Zmluva é&islo: ZM00000727

® Mlynska dolina
@ ROZHLAS A TELEViZIA 845 45’ Brahslefva
SLOVENSKA Slovenska republika

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991Zb., Obchodného zdkonnika, v platnom zneni

1. Zmluvné strany

Objednavatel: Rozhlas a televizia Slovenska,
Mlynskd dolina, 845 45 Bratislava

Statutarny orgén: PhDr. Jaroslav Reznik, generdlny riaditel

ICO: 47 232 480

DIC: 2023169973

IC DPH: SK2023169973

Bankové spojenie: XXX

Cislo u¢tu: XXX

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Odd.: Po, VloZka
¢.:1922/B

(dalej len ,,Objednavatel”)

a

Poskytovatel’ TRACO SYSTEMS a.s.
Bojnicka 15, 831 04 Bratislava

Statutarny orgén: Ing. Rébert Sasvari, podpredseda predstavenstva

ICO: 35 680 458

DIC: 2020338 980

IC DPH: SK2020 338 980

Bankové spojenie: XXX

Cislo uctu: XXX

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka €.
978/8B

I’II

(dalej len ,,Poskytovatel” alebo ,,Zmluvny partner®)

(spolocne dalej len ,,zmluvné strany”)



Zmluva ¢islo: ZM00000727

® Mlynska dolina
ROZHLAS A TELEVIZIA 845 45 Bratislava
L SLOVENSKA Slovenska republika

2. Preambula

Tato zmluva sa uzatvara na zéklade vysledku verejnej sutaze uskutoénenej verejnym obstaravatelom
podla zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstaravani) vyhlasenej RTVS vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. 46/2018 zo dfia 6.3.2018 pod. zn. 3181-MSS na obstaranie nadlimitnej
zakazky: ,Poskytovanie sluzieb technickej podpory, servisu a udrzby pre graficky systém RTVS” (dalej

len ,Verejna sutaz”).

3. Predmet plnenia
3.1. Zmluvny partner sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi tieto sluzby:
3.1.1. Technicka podpora v rozsahu a Standarde podla bodu 5.2 tejto zmluvy
3.1.2. Softvérovy servis a udrzba v rozsahu a Standarde podla bodu 5.3 tejto zmluvy
3.1.3. Hardvérovy servis a udrzba v rozsahu a Standarde podla bodu 5.4 tejto zmluvy
(dalej len ,,Predmet plnenia“).

3.2. Podrobna S$pecifikacia Predmetu plnenia je vymedzend v ¢l. 5 tejto zmluvy, v Prilohe ¢.1 a
v sutaznych podkladoch, a predstavuje poziadavky Objednavatela definované v ramci Verejnej
sutaze.

3.3. Systémom podla tejto zmluvy sa rozumie sibor navzidjom poprepdjanych a spolupracujucich
softvérovych a hardvérovych komponentov uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy as nimi
suvisiacich procesov, ktoré funguju ako jeden celok a st v majetku Objedndvatela.

4. Cas a miesto plnenia

4.1. Zmluvny partner sa zavizuje poskytovat predmet plnenia podla ¢l. 5 tejto zmluvy priebezne
a podla poZiadaviek Objednavatela, a to odo dria nadobudnutia Uc¢innosti tejto zmluvy.

4.2. Miesto poskytovania predmetu plnenia:
4.2.1. Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

5. Podmienky plnenia
5.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze riadne a véas poskytne Objednavatelovi vSetky sluzby v rozsahu a
podla podmienok stanovenych touto zmluvou.

5.2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technickd podporu pre Systém v rozsahu podla Prilohy 1 tejto
zmluvy (dalej aj ,, Systémova podpora“):
5.2.1. Standardné sluzby
5.2.1.1. Sluzba telefonickej technickej podpory a pristup do online systému na
nahlasovanie a sledovanie problémov (tzv. ticketing systém)
a) dostupnost 24/7/365, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku
5.2.1.2.  Aktivne odstranovanie nahldsenych vad:
a) dostupnost 24/7/365, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku
b) poskytovatel bude odstrafiovat nahlasené vady v rozsahu podla toho,
aky typ podpory je pre dotknutl cast Systému dohodnutd v zmysle
Specifikacie predmetu plnenia uvedenej v Prilohe €. 1 Standardné
servisné zasahy pocas pracovnych dni, v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod
c) neStandardné servisné zdsahy v nevyhnutnom rozsahu v pripade
havarijnych situacii ohrozujicich ¢innost Objednavatela, pocas
pracovnych inepracovnych dni, $tatnych sviatkov a dni pracovného
pokoja, v ¢o najkratSom case po nahlaseni, reakéna doba do 4 hodin
resp. podla telefonickej dohody; neStandardnym servisnym zasahom sa
rozumie zasah pri ktorom Objedndvatel nie je technologicky schopny
zabezpedit pracu v nahradnom rezime do doby standardného
pracovného casu Poskytovatela (pracovné dni od 9 — 17 hod).
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5.2.2.

. ROZHLAS A TELEViZIA
SLOVENSKA

5.2.1.3.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.1.6.

5.2.1.7.

Zmluva é&islo: ZM00000727

Mlynska dolina
845 45 Bratislava
Slovenska republika

Objedndvatel sa pritom zavazuje pocas nestandardnych pracovnych
hodin poskytnut sucinnost pravidelne skoleného technického personalu
z dévodu zabezpecenia ndhradného rezimu.

d) v pripade havarijnych situacii ohrozujicich ¢&innost Objednavatela
zabezpecenie aspon ciastocnej obnovy funkénosti (t. j. vyroby a
vysielania) do 24 hodin od nahlasenia poruchy.

Proaktivne informovanie Objednavatela o znamych a doposial' neriesenych

rizikach a o vyrobcom odporucanych opatreniach, v slovenskom alebo ¢eskom

jazyku.

Priama komunikacia svyrobcom, manaZovanie eskalovanych problémov

(tiketov) u vyrobcu, pomoc s manazovanim zakaznickeho konta Objednavatela

u vyrobcu (ak také existuje).

Telefonicka alebo e-mailova konzultacia problémov a ich rieseni

a) dostupnost 8/5, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

b) pocas pracovnych dni, v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod

Nastavenie  systému  vsulade sodporiéanim  vyrobcu  softvéru

a/alebo hardvéru

a) v pripade nasadenia nového typu alebo novej verzie softvéru v priamom
dosledku poskytovania predmetu plnenia

b) ako sucast riesenia / opravy poruchy v ramci predmetu plnenia

Iné, vysSie neuvedené cinnosti, ktoré sice si nevyhnutné na zabezpecenie

funkcnosti a bezporuchovej prevadzky systému ako celku, avsak nie su alebo

nemdzu byt explicitne pozadované zo strany Objednavatela (napr. z dévodu
nevedomosti o ich vyzname ¢i existencii).

Doplnkové sluzby

5.2.2.1.

5.2.2.2.
5.2.2.3.

5.2.24.

Akékolvek sluzby nesuvisiace alebo priamo nevyplyvajuce zo servisu alebo

udrzby Systému ako celku:

a) inStalacné prace na hardvéri, softvéri alebo produktoch tretich stran na
vyZiadanie Objednavatela

b) konfiguracné prace na hardvéri, softvéri alebo produktoch tretich stran
na vyZiadanie Objednavatela

c) konfigurovanie uZivatelskych nastaveni, accountov, presetov,
templatov a pod.

d) prace suvisiace s rozvojom alebo redizajnom systému, procesné alebo
iné analyzy, plany a projekty

e) administrovanie, spracovavanie alebo ind manipuldcia s obsahom (resp.

datami)

f) zalohovanie obsahu (resp. dat) a uzivatelskych nastaveni, s vynimkou
povinného vytvdrania zaloh pocas dohodnutych instalacnych prac a
upgradov

g) administrovanie prevadzkovych procesov vykonavanych na Systéme

h) montazne, elektrikdrske alebo iné remeselné prace

i) programatorské prace

j) konzulticie technickych alebo kreativnych problémov pri tvorbe
grafického obsahu

Skolenia personalu alebo certifikdcie.

Dodavky tovaru svynimkou narokovatelnych ndhradnych dielov vramci

poskytovania sluzby hardvérového servisu a udrzby podla ¢l. 5.4 tejto zmluvy.

Poskytovanie doplnkovych profesionalnych sluzieb sa riadi nasledovnymi

pravidlami:
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® Mlynska dolina

@ ROZHLAS A TELEViZIA 845 45’ Brahslefva
SLOVENSKA Slovenska republika

a) dostupnost min. 8/5 (pocas pracovnych dni) alebo podla ad-hoc dohody
zmluvnych stran, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

b) dostupnost podla ¢asovych mozZnostibest-effort, s vedenim evidencie
prostrednictvom ticketového systému

c) realizacia na zaklade pisomnej vyzvy alebo telefonatu

5.3. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat softvérovy servis a idrzbu pre Systém v rozsahu podla Prilohy
1 tejto zmluvy (dalej aj , Softvérovy servis a tdrzba“):

5.4.

5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.
5.3.5.

5.3.6.
5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

Pristup k informaciam o novych programoch, aktualizaciach, novo vyvijanych programoch.
Pristup ku kniZnici aktualnej technickej a pouZivatelskej dokumentacie a FAQ (tzv.
Knowledge Base).
Zabezpecenie technickej podpory vyrobcu (tzv. ,vendor support”) v rozsahu a Standarde
uvedenom v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
Pristup k aktualizaciam programového vybavenia (update)
Pristup k novym verzidm programového vybavenia na Urovni major a minor verzie
(upgrade)
Pristup k opravnym castiam kédu (patch alebo bug fix)
Sucinnost pri instalacii a overovani novych softvérovych verzii a doplnkov
5.3.7.1. Nasadenie na zaklade poZiadavky Objednavatela:
a) konzulta¢na cinnost, vyjadrenie odporucania (suhlasu / nesuhlasu)
s nasadenim
b) pomoc s analyzou rizik pred nasadenim (v kontexte systému ako celku)
c) pomoc s kontrolou nastaveni po nasadeni (v kontexte systému ako
celku)
d) pomoc s identifikovanim problémov v doésledku nasadenia
e) v pripade  systémovych  upgradov  komunikdcia s vyrobcom,
zabezpecenie jeho podpory pocas nasadzovania
5.3.7.2. Nasadenie v doésledku poskytovania predmetu plnenia (ako opatrenie pre
rieSenie nahlaseného problému)
a) analyza rizik a nasledna konzultacia s Objedndvatefom pred nasadenim
b) inStalacia a konfiguracia, t. j. samotné nasadenie
c) zaskolenie personalu Objednavatela, v rozsahu 1 osoba po nevyhnutne
potrebnu dobu
Opakovana instalacia uz nasadenych softvérovych verzii a doplnkov v pripade poskodenia
existujucej instalacie v rdmci riesenia problému
Sprava databazovych instalacii, ktoré su sucastou Systému, na urovni instalacie,
konfiguracie a zdlohovania (nie metadat v nich uloZenych)

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat hardvérovy servis a udrzbu pre Systém v rozsahu podla
Prilohy 1 tejto zmluvy (dalej aj ,,Hardvérovy servis a tdrzba“):

5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.
5.44.

Pristup k informdaciam o novych programoch, aktualizacidch, novo vyvijanych programoch.
Pristup k informdcidm o stavoch ,End-Of-Sales”, ,,End-Of-Support, “, End-Of-Life”
Pristup k aktualizaciam programového vybavenia (firmware update)
Sucinnost pri instalacii a overovani novych firmware verzii:
5.4.4.1. Na zaklade poZiadavky Objednavatela:
a) konzulta¢na Ccinnost, vyjadrenie odporicania (suhlasu/nesuhlasu)
s nasadenim
b) pomoc s identifikovanim problémov v doésledku nasadenia
5.4.4.2. Nasadenie v doésledku poskytovania predmetu plnenia (ako opatrenie pre
rieSenie nahlaseného problému alebo udrzanie kompatibility)
a) analyza rizik a nasledna konzultacia s Objedndvatefom pred nasadenim
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.4.4.3. Analyza hardvérovych problémov, priama konzultacia s vyrobcom hardvéru
5.4.5. Pre vylucenie vsSetkych pochybnosti, Objednavatel nepoZaduje vramci povinnosti
Poskytovatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy dodanie nahradnych dielov a ich vymenu.

Objednavatel sa zavazuje, ze pre Poskytovatela riadne a v€as zabezpeci neruseny vykon plnenia
zmluvy s primeranou mierou sucinnosti a kontrolou zabezpecenia podmienok plnenia
stanovenych touto zmluvou:

5.5.1. Kontrolovany vstup aj svozidlom do aredlu Objednavatela pre registrovanych
zamestnancov Poskytovatela pre vykonavanie servisnych zdsahov na mieste, ako aj
kontrolovany vstup do miestnosti, v ktorych sa nachadzaju predmetné zariadenia,
a priamy pristup k tymto zariadeniam

5.5.2. Kontrolovany vzdialeny pristup k celej hardvérovej a softvérovej infrastrukture, ktora je
sucastou Systému ako celku (VPN / VNC / RDP) pre vykondavanie servisnych zdsahov na
dialku

5.5.3. UiZivatelské a administratorské ucty na prihlasenia sa do zariadeni a softvérovych aplikacii

5.5.4. Odborny a kompetentny pracovnik v pozicii kontaktnej osoby, ako aj mena a kontaktné
informacie zamestnancov Objedndvatela opravnenych klast poZiadavky v stvislosti
s predmetom plnenia,

5.5.5. Sucinnost tychto zamestnancov pri identifikovani alebo rieSeni problémov, v pripade
potreby organizdcia sucinnosti ostatnych zloZiek Objedndvatela

5.5.6. Organizacia prevadzkovych vyluk aservisnych okien pre neruseny vykon servisnych
zasahov, podla aktudlnej situacie (tzv. ,best effort”)

5.5.7. Akékolvek informdcie potrebné pre vykonavanie servisu a udrzby na Systéme ako celku,
alebo jeho komponentoch

5.5.8. Docasné skladové priestory na dobu nevyhnutni pre poskytovanie sluZieb servisu a
udrzby

Poskytovatel doruci najneskér do 45 dni od dia nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy (resp.

vyrocia tohto dna) Objednavatelovi pisomny dokaz o zakupeni technickej podpory vyrobcu

v stlade s ¢l. 5.3.3 tejto zmluvy a poziadavkami definovanymi v ramci Verejnej sutaze, na obdobie

min. 12 mesiacov bez prerusenia.

Terminy poskytovania jednotlivych sluZieb uvedenych v ¢l. 5 zmluvy sa predlZuju o dobu trvania

prekazok nezavislych od vole Poskytovatela, ktoré mu brania vo vykonavani sluzieb, ak nemozno

rozumne predpokladat, Zze by Poskytovatel tieto prekazky alebo ich nasledky mohol odvratit alebo
prekonat, ani Ze by tieto prekazky mohol predvidat.

Poskytovatel je povinny okamzite pisomne informovat Objedndvatela o vzniku prekazok (ich

povahe, zaciatku a konci) podla predchadzajiceho bodu, resp. akejkolvek inej skutoc¢nosti, ktora

brani alebo staZzuje plnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy s désledkom nedodrzania
stanovenych lehot plnenia. Poskytovatel pocas doby trvania prekazok nie je v omeskani.

Zodpovednost Poskytovatela vSak nie je vyluéena a lehoty plnenia sa nepredlzuju, pokial

Poskytovatel nesplnil svoju povinnost bezodkladne informovat Objednévatela o vzniku prekazok.

Poskytovatel nie je v omeskani s plnenim po dobu, po ktord Objednavatel meska s poskytnutim

dohodnutej sucinnosti.

Odmena

. Zmluvna cena bola stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o

cenach v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, a na zaklade vysledkov elektronickej aukcie v ramci Verejnej sitaze, a to
ako cena maximalna za cely Predmet plnenia zmluvy, v celkovej vyske:

Cena bez DPH 61 637,00 eur roc¢ne
DPH 20 % 12 327,40 eur rocne
Cena celkom s DPH 73 964,40 eur rocne
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6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

Slovom: sedemdesiattritisicdevatstosesdesiatstyri eur a styridsat centov s DPH.

Cena sa sklada z Ciastkovych cien uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a je stanovend na zaklade
cenovej ponuky a vysledkov elektronickej aukcie realizovanej v ramci Verejnej sutaze ako sucet
cien a zliav za jednotlivé sluzby.

Odmena zahrnuje cely Predmet plnenia zmluvy a pokryva cely zmluvny zdvazok spolu so vsetkymi
nélezitostami nevyhnutnymi na riadne fungovanie Systému, jeho servis a tdrzbu.

Platobné podmienky

. Objednavatel sa zavazuje platit odmenu podla ¢l. 6 tejto zmluvy na zaklade faktur vystavenych

Poskytovatelom v sulade so zakonom o DPH.

7.1.1. Poskytovatel bude fakturovat platby za sluzby podla tejto zmluvy pausdlne, raz rocne,
vZdy k vyrociu dria nadobudnutia uUcinnosti tejto zmluvy.

Faktura vystavena Poskytovatelom musi obsahovat vsetky naleZitosti dariového dokladu v zmysle

zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ze

tomu tak nebude, Objednavatel je opravneny faktdru vratit s tym, Ze nova lehota splatnosti zacne

plynat driom dorucenia opravenej faktary.

Zmluvny partner je povinny dorudit faktiru do podatelne Objednavatela najneskér do 14 dni odo

dna jej vystavenia podla tejto zmluvy.

Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi, pricom faktira bude uhradena

vyhradne prevodnym prikazom na Ucet Poskytovatela uvedeny v ¢lanku 1 tejto zmluvy.

Zaruky a reklamacie

. Zaruky

8.1.1. Poskytovatel sa zaruuje, Ze pocas trvania zmluvy bude Predmet plnenia Specifikovany
v tejto zmluve poskytovany v dohodnutej akosti, a Systém ako celok bude v prevadzke bez
ohrozenia vyroby alebo vysielania Objednavatela.

8.1.2. Poskytovatel sa zarucuje, ze bude dodrziavat organizaéné pokyny a re$pektovat
prevadzkové podmienky Objednévatela, nebude zasahovat do Systému bez jeho vedomia
a vyvinie maximalne Usilie na eliminaciu vypadkov alebo ohrozenia vyroby alebo
vysielania Objednavatela.

8.1.3. Objednavatel sa zaruduje, Zze bude Systém vyuzivat v zmysle dohodnutych prevadzkovych
podmienok a podla pokynov Poskytovatela.

8.1.4. Poskytovatel sa zarucuje, Ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela
nepostupi akékolvek svoje préva a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu.

8.1.5. Zmluvné strany sa zaruc€uju zachovat Uplnu a ¢asovo neobmedzenud mi¢anlivost o vsetkych
dovernych informaciach, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju pouzit tieto déverné informacie vyhradne na Ucely dodania
predmetu plnenia, ak tato zmluva neustanovuje inak. Zmluvny partner je opravneny
spristupnit doverné informdacie, ak to bude v sulade s prislusnym pravnym predpisom
pozadovat organ Statnej moci alebo verejnej spravy.

Reklamdcie

8.2.1. Predmet plnenia ma vady, ak nie je poskytnuty v rozsahu a/alebo kvalite podla tejto
zmluvy. V pripade ak nie je uréena kvalita, ma vykonana sluzba vadu, ak nie je poskytnutd
v stulade s obvyklymi zvyklostami v danej oblasti a/alebo na zdklade najlepsich
profesiondlnych standardov a/alebo s nalezitou odbornou starostlivostou, ktord mozno
od zmluvného partnera ocakavat.

8.2.2. V pripade ak ma Predmet plnenia vady, je Objednéavatel opravneny pozadovat bezplatné
odstranenie vad opravou predmetu plnenia.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

8.2.3. Objednavatel uplatfiuje reklamacie na dodané sluzby pisomnym spésobom, listom alebo

elektronickou postou.

8.2.4. Zmluvny partner je povinny zacat s odstrafiovanim softverovych vad bez zbytoéného

odkladu po pisomnej reklamdcii vad zo strany Objedndvatela, inak je v omeskani
s odstrafiovanim vady. Zmluvny partner je povinny vadu softvérového nastavenia
odstranit bezplatne do 7 pracovnych dni odo dria jej nahlasenia. V pripade chyby v kdde
softvéru je zmluvny partner povinny nahlasit tuto chybu vyrobcovi softvéru za ucelom
vytvorenia opravného kédu (patch).

8.2.5. Objednavatel umoini pracovnikom Poskytovatela neruseny zasah na reklamdcii.
8.2.6. Zmluvny partner je povinny po odstraneni vady vyzvat Objednéavatela na skontrolovanie

a potvrdenie splnenia povinnosti odstranit vadu. O odstraneni vady zmluvné strany spisu
protokol o odstraneni vady, ktory obsahuje najma:

a) oznacenie opravnenych zastupcov zmluvnych stran

b) datum oznamenia vady

c) popis arozsah vady a sp6sob jej odstranenia

d) datum zacatia a datum ukoncenia prac na odstraneni vady

e) podpis opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Protokol o odstraneni vady sa vyhotovi v pocte 2 originalov.

8.2.7. V pripade omeskania zmluvného partnera sodstranenim vady predmetu plnenia

v urcenej lehote, alebo ak je zrejmé, Ze zmluvny partner nie je schopny vady predmetu
plnenia riadne odstranit v uréenej lehote, je Objednavatel opravneny odstranit vady sam
alebo prostrednictvom tretej osoby na naklady Poskytovatela, pricom o tejto skutoc¢nosti
je Objednavatel povinny zmluvného partnera bezodkladne pisomne informovat.

8.2.8. Naklady na odstranenie vad Predmetu plnenia podla tejto zmluvy znd$a Poskytovatel.

Objednavatel ma préavo Ziadat od zmluvného partnera nahradu preukazanych nakladov,
ktoré mu vznikli v savislosti s uplatnenim naroku z vad Predmetu plnenia.

Zmluvné pokuty

Ak je Objednavatel v omeskani s Ghradou faktlry, ma Poskytovatel pravo pozadovat z dlznej
sumy za kazdy den omeskania zakonny urok z omeskania.

V pripade nedodrzania terminov poskytovania sluzieb podla ¢l. 5.2, 5.3 a 5.4 tejto zmluvy je
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,02% z ceny prislusnej sluzby za kazdy deri omeskania.

V pripade nedodrzZania terminov podla ¢l. 5.6 tejto zmluvy ani po predchadzajlicej pisomne;j
vyzve Objednavatela na vykonanie napravy je Objednavatel opravneny pozZadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10% z ceny prislusnej sluzby.

V pripade porusenia povinnosti podla ¢l. 5.2.1.2 pism. e) tejto zmluvy, ak v dosledku tohto
porusenia vznikla Objednavatelovi preukéazatelna skoda, je Objednavatel opravneny pozadovat
od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000,- eur za kazdé jedno porusenie.

V pripade nedodrzania terminov vybavenia reklamdacie podla ¢l. 8.2.4 tejto zmluvy je
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 25,-
eur za kazdy dert omeskania.

V pripade nedodrZania dohody o mlc¢anlivosti podla ¢l. 8.1.5 tejto zmluvy ktoroukolvek zo
zmluvnych stran, je dotknutd zmluvna strana opravnena pozadovat od druhej zmluvnej strany
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5000,- eur za kazdé jedno porusenie.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu
Skody v pripade, Ze jej vyska prevysuje uhradenu zmluvnu pokutu.

Zmluvna pokuta je splatnd do 30 dni od dna dorucenia faktury povinnej zmluvnej strane
opravnenou zmluvnou stranou.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Zodpovednost za $kodu

Zmluvné strany nesu zodpovednost za spdsobent Skodu v rdmci platnych pravnych predpisov a
tejto zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v désledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spdsobent oneskorenim druhej zmluvnej
strany s jej vlastnym plnenim.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za $kodu sposobenu tzv. vy$$ou mocou, medzi
ktoré na zaklade dohody zmluvnych stran bez ohranicenia ich vypoctu a stanovenia ich poradia
patria napriklad: neobvyklé zmeny pocasia, vojna, poziar, Strajk, vzbura, verejné nepokoje,
expldzia, povoden, zosuv pody, burka, zasah blesku, embargo, rozhodnutie vojenského organu,
ako aj zésah statnej moci alebo pravne akty Statnej moci vydané v dosledku takéhoto zasahu,
zmena pravnych predpisov, ktoré si zmluvnymi stranami nezavinené a ani v dosledku ich
konania ¢&i nekonania nevznikli. U¢inky vylu€ujice zodpovednost si obmedzené iba na dobu,
dokial trva prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojené.

Poskytovatel je povinny dbat na to, aby pocas realizacie predmetu plnenia podla tejto zmluvy
neposkodil majetok Objednavatela. V pripade poskodenia majetku Objednavatela je
Poskytovatel povinny uviest vec do pévodného stavu na vlastné naklady.

Poskytovatel nezodpoveda za nespravnu funkénost Systému spbsobend nedodrzanim dohod-
nutych prevadzkovych podmienok, neopravnenym zasahom do informaéného systému alebo
jeho parametrov, chybou na hardvéri nespadajuceho pod tuto zmluvu, chybou pocitacove;j siete,
virusmi alebo chybnou obsluhou.

Zmluvné strany sa zavézuju upozornit druhd zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluc¢ujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy.

V ostatnom sa na pravne vztahy zmluvnych stran vyplyvajice zo zodpovednosti za Skodu
uplatnia prislusné ustanovenia Obchodného a subsidiarne Obcianskeho zakonnika (z. ¢. 40/1964
Zb. v zneni neskorsich predpisov).

Predmetom tejto Zmluvy nie je spractivanie osobnych Udajov podla zdkona ¢. 122/2013 Z.z. a
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (dalej len
,Nariadenie”) a vSetky povinnosti a plnenia podla tejto Zmluvy je potrebné za akychkolvek
okolnosti interpretovat takym spdsobom, Ze Ziadna zo zmluvnych stran nezavazuje druhu
zmluvnd stranu na spractvanie osobnych Udajov v jej mene. Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tdto Zmluva nie je ako celok ani scasti
sprostredkovatelskou zmluvou podla zédkona ¢. 122/2013 Z.z. a Nariadenia.

10.10.V pripade ak na zaklade okolnosti nezavislych od véle zmluvnych stran (najma avsak nie vylu¢ne

11.
11.1.

11.2.

11.3.

z technickych dovodov alebo z dévodu zmeny prislusnej narodnej alebo eurdpskej legislativy)
dojde pocas trvania Zmluvy k situdcii, kedy by ktorakolvek zo zmluvnych stran mohla pri
poskytovani plneni podla tejto Zmluvy spracuvat osobné Udaje podla zdkona ¢. 122/2013 Z.z. a
Nariadenia (alebo inych v tom case prislusnych narodnych alebo eurdpskych pravnych
predpisov), zavazuje sa prislusnd zmluvnd strana eSte pred zac¢atim spracuivania osobnych Udajov
oznamit tdto skuto¢nost druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa zhodne zavazujd, Ze v
pripade ozndmenia podla predchadzajucej vety obe zmluvné strany bezodkladne zacnu
rokovania v dobrej viere o uzavreti dodatku k tejto Zmluve, ktorého predmetom budu prédva a
povinnosti zmluvnych stran pri spracovani osobnych udajov.

Platnost a G¢innost zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na obdobie 4 rokov odo dria nadobudnutia Uc¢innosti
tejto zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv Uradu vlady SR.

Platnost zmluvy konéi:
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

11.3.1. dohodou zmluvnych stran
11.3.2. odstupenim jednej zmluvnej strany
11.3.3. vypovedou
Od tejto zmluvy modze odstupit ktordkolvek zo zmluvnych stran, ak déjde k podstatnému
poruseniu zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje:
11.4.1. zo strany Poskytovatela:
a) ak Poskytovatel bezdovodne neposkytuje plnenie vrozsahu alebo kvalite
definovanej v ¢l. 5 tejto zmluvy, a to ani po opakovanom upozorneni
b) ak Poskytovatel bezdévodne predlZzuje ¢as plnenia a tym porusuje povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy
c¢) ak Poskytovatel bezdévodne porusi ¢l. 5.2.1.2 pism. d) apism. e) asvojou
necinnostou ohrozi vyrobu alebo vysielanie Objednavatela
d) ak Poskytovatel porusi ¢l. 5.3.3 a /alebo 5.6 tejto zmluvy, a to po opakovanom
upozorneni
11.4.2. zo strany Objednavatela:
a) ak Objednavatel bezdovodne znemozni poskytovanie plnenia podla tejto zmluvy,
a to po opakovanom upozorneni
b) ak Objednavatel je v omeskani so zaplatenim splatnej ¢asti ceny viac ako 30 dni.
Poskytovatel je opravneny fakturovat vsetky sluzby v zmysle tejto zmluvy, ktoré
do odstupenia od zmluvy poskytol.
Obe zmluvné strany su opravnené vypovedat zmluvu bez udania dévodu, avsak vyluéne k driu
vyroCia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy, s minimalne 6 (Sest) mesa¢nou vypovednou
lehotou. Vypoved musi byt druhej zmluvnej strane doruéend pisomne.
V pripade odstupenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze si nebudu vracat uz poskytnuté
plnenia a najneskdr do 10 dni od odstupenia od zmluvy sa dohodnu na finan¢nom vyrovnani.
Uginky odstupenia od zmluvy nastavajd nasledujicim diiom po doruéeni ozndmenia o odstipeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.
Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo odstupujicej strany na nahradu skody, ktora jej
vznikla porusenim zmluvnej povinnosti.

Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany zhodne vyhlasujud, Ze su sp6sobilé na pravne ukony, Ze sa podrobne oboznamili
s predmetom zmluvy, s jej obsahom a obsahom jej priloh a nemaju voci nim Ziadne vyhrady ani
navrhy na doplnenie.

Zmluvu je moiné menit len na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran formou
pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budu tvorit jej neoddelitelnt sucast.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze zmluvu neuzavreli v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Ze svoju vblu prejavili vazne, slobodne, bez natlaku a zrozumitelne a na znak suhlasu
ju potvrdzuju svojimi podpismi.

Pokial by sa ktorékolvek z ustanoveni tejto zmluvy stalo neplatnym, v désledku jeho rozporu s
pravnymi predpismi SR a EU, nespdsobuje to neplatnost tejto zmluvy ako celku. Zmluvné strany
sa v takom pripade zavdzuju bezodkladne vzdjomnym rokovanim nahradit neplatné zmluvné
ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany ucel tejto zmluvy a obsah
jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzdjomné vztahy sa budu riadit pravom Slovenskej republiky a
pre rieSenie pripadnych sporov zmluvné strany zjednavaju pravomoc sudov Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, potvrdzuju a zavazuju sa pri plneni svojich zavazkov podla tejto
zmluvy postupovat pri spractivani osobnych Udajov dotknutych oséb v stlade a za podmienok

v

stanovenych zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o ohrane osobnych udajov”) ako aj v silade s vykonavacimi
pravnymi predpismi a slvisiacimi prdvnymi predpismi.
12.7. Neoddelitelnou stcéastou tejto zmluvy su prilohy:
12.7.1. Priloha ¢&.1: Specifikicia predmetu plnenia a podrobny rozpocet s jednotkovymi
cenami predmetu plnenia
12.8. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch platnosti origindlu, z ktorych kazdd zmluvna strana
prevezme jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dia

Za Poskytovatela Za Objednavatela
Ing. Rébert Sasvari PhDr. Jaroslav Reznik,
podpredseda predstavenstva generdlny riaditel
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Obchodné meno uchadzaca:

Priloha &.1: Specifikacia predmetu pinenia a podrobny rozpoéet s jednotkovymi cenami predmetu pinenia

TRACO SYSTEMS a.s.

Adresa alebo sidlo uchadzaca: Bojnicka 15, 831 04 Bratislava, Slovakia

R R ) Cena

Zariadenie Nasadenie
20% DPH |20% DPH leur s bPH

VIZ GRAPHIC HUB 1 Hlavny databazovy server grafickych scén 4 020,00 EUR 804,00 EUR 4 824,00 EUR
VIZ GRAPHIC HUB 2 ZaloZzny databazovy server grafickych scén 4 020,00 EUR 804,00 EUR 4 824,00 EUR
VIZ PILOT 1 Hlavny databazovy server grafickych templatov 40 040,00 EUR 8 008,00 EUR 48 048,00 EUR
VIZ PILOT 2 ZéloZny databazovy server grafickych templatov 8 128,00 EUR 1625,60 EUR 9 753,60 EUR
V1Z SECURE Monitorovaci a administracny systém 6 664,00 EUR 1332,80 EUR 7 996,80 EUR
VIZ MAPS Server s mapami sveta 4 168,00 EUR 833,60 EUR 5001,60 EUR
VIZ WEATHER 1 Softvér pre pripravu grafickej prezentdcie pocasia 1300,00 EUR 260,00 EUR 1560,00 EUR
VIZ ARTIST 1 Dizajnérska stanica pre tvorbu grafickych scén 21 088,00 EUR 4217,60 EUR 25 305,60 EUR
VIZ ARTIST 2 Dizajnérska stanica pre tvorbu grafickych scén 17 052,00 EUR 3 410,40 EUR 20 462,40 EUR
VIZ ARTIST 3 LITE Dizajnérska stanica pre tvorbu grafickych scén bez videovystupu 8 076,00 EUR 1615,20 EUR 9 691,20 EUR
VIZ TRIO 7 Ovladaci systém pre dizajnérov 1872,00 EUR 374,40 EUR 2 246,40 EUR
VIZ TRIO 1 Ovlddaci systém pre televizne studio 1908,00 EUR 381,60 EUR 2 289,60 EUR
VIZ TRIO 2 Ovlddaci systém pre televizne studio 2 104,00 EUR 420,80 EUR 2 524,80 EUR
VIZ TRIO 3 Ovlddaci systém pre televizne studio 2 104,00 EUR 420,80 EUR 2 524,80 EUR
VIZ TRIO 4 Ovladaci systém pre televizne $tudio 2100,00 EUR 420,00 EUR 2520,00 EUR
VIZ TRIO 5 Ovlddaci systém pre televizne studio 2 100,00 EUR 420,00 EUR 2 520,00 EUR
VIZ TRIO 6 Ovlddaci systém pre televizne studio 2 100,00 EUR 420,00 EUR 2 520,00 EUR
VIZ ENGINE 1 Render engine pre Studio 12 012,00 EUR 2 402,40 EUR 14 414,40 EUR
VIZ ENGINE 2 Render engine pre Studio 12 012,00 EUR 2402,40 EUR 14 414,40 EUR
VIZ ENGINE 3 Render engine pre $tudio 12 668,00 EUR 2533,60 EUR 15 201,60 EUR
VIZ ENGINE 4 Render engine pre Studio 12 668,00 EUR 2 533,60 EUR 15 201,60 EUR
VIZ ENGINE 5 Render engine pre stddio 12 668,00 EUR 2533,60 EUR 15 201,60 EUR
Renderovacia stanica VizEngine Render engine pre Studio 13 440,00 EUR 2 688,00 EUR 16 128,00 EUR
VIZ PREVIEW 1 Render engine pre ndhlady 1252,00 EUR 250,40 EUR 1502,40 EUR
VIZ PREVIEW 2 Render engine pre ndhlady - hardvér 540,00 EUR 108,00 EUR 648,00 EUR
Softvérova licencia VIZ Preview DV Render engine pre nahlady - softvér 536,00 EUR 107,20 EUR 643,20 EUR
VIZ MULTICHANNEL Ovlddaci systém pre vysielacie pracovisko 5 456,00 EUR 1091,20 EUR 6 547,20 EUR
VIZ MCP A Pracovna stanica pre kandl Jednotka 652,00 EUR 130,40 EUR 782,40 EUR
VIZ MCP B Pracovna stanica pre kandl Dvojka 652,00 EUR 130,40 EUR 782,40 EUR
VIZ MCP C Backup pracovna stanica 652,00 EUR 130,40 EUR 782,40 EUR
VIZ VPSTV A Render engine pre kanal Jednotka 10 832,00 EUR 2 166,40 EUR 12 998,40 EUR
VIZ VPSTV B Render engine pre kanal Dvojka 10 832,00 EUR 2 166,40 EUR 12 998,40 EUR
VIZ VPSTV C Backup render engine 10 832,00 EUR 2 166,40 EUR 12 998,40 EUR

V Bratislave, diia

Ing. Rébert Sasvari
podredseda predstavenstva
Traco Systems a.s.

[246 548,00 EUR

149 309,60 EUR

]295 857,60 EUR




