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1 ZAKLADNE UDAJE
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Veduci pracovnik:
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Cislo telefénu:
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Adresa nemocnice: Fakultna nemocnica Trnava
A.Zarnova 11, Trnava

Kontaktné udaje nemocnice

Cislo telefénu:
Cislo faxu:

E-mail:



1.1 Uéel vydania

Utelom vydania tohto prevadzkového poriadku je stanovit pravidla riadenia
a organizacie prace na Psychiatrickom oddeleni, ako aj stanovit pravidla a zasady prace
v oblasti ochrany zdravia pacientov azamestnancov aopatrenia na predchadzanie
nemocni¢nym nakazam.
1.2 Oblast platnosti

Smernica je platna pre vSetkych pracovnikov Psychiatrického oddelenia.

1.3 Evidencia zmien

Cislo Datum

. . , . Rozsah zmien
revizie revizie

Aktualizacia prevadzkového poriadku v zmysle novej legislativy

1 31.3.2012 a novych internych smernic FN Trnava

1.4 PouZité pojmy

Pojem Definicia

Denna kontrola spravnosti a presnosti na komeré¢nom kontrolnom
Interna kontrola kvality | materialu, so zndmymi hodnotami v dvoch koncentra¢nych
hladinach (fyziologicka a patologicka)

Cyklicka kontrola spravnosti a presnosti na komeré¢nom
Externa kontrola kvality | kontrolnom materialu, s nezndmymi hodnotami zabezpecena
narodnou, resp. nadnarodnou institiciu

1.5 Pouzité skratky

Skratka Vysvetlenie/vyznam
1S0 Medzinérodné organizacia pre $tandardizaciu (so sidlom v Zeneve,
Svajciarsko)
SM Smernica systému manaZérstva kvality
FNTT Fakultna nemocnica Trnava
RUVZ Regionalny urad verejného zdravotnictva
NN Nozokomialna nakaza




2 CHARAKTERISTIKA PRACOVISKA

Psychiatrické oddelenie poskytuje zdravotnu starostlivost pacientom s diagnézami

schizofrénie, organickymi poruchami, afektivnymi poruchami, poruchami osobnosti,
neurotickymi poruchami, mentalnymi retardaciami, a r6znymi zavislostami.
Do psychiatrickej nemocnice sa chori prijimaju aj za uc¢elom diagnostickym a lieCebnym
spravidla na odporudcanie oSetrujiceho lekara, ale aj cestou LSPP a RZP. Bez suhlasu
mozno prevziat pacienta do uUstavnej psychiatrickej starostlivosti len v pripadoch
uvedenych v § 14, odst. 2, pism. b.

2.1 Popis pracoviska

Psychiatrické oddelenie sa nachadza v samostatnom pavilone v areali FN Trnava.
Disponuje 60 16Zkami rozdelenymi na dvoch poschodiach.

Na prvom poschodi - ¢ast’ B su hospitalizovani kompenzovani sanatérni pacienti,
ktorym je umoZneny pohyb vonku vo vyclenenom areali. Nachadza sa tu 16 16Zok
s dvomi intermedidrnymi 16zkami, ktoré st vyuZzivané v zavislosti od poctu akdtnych
a kompenzovanych pacientov. Tato cast oddelenia je rozdelend na ambulantna cast,
ktora sa nachadza pred vstupom na loZkovu cast atvori ju prijmova a konzilidrna
ambulancia so stavebne oddelenou ¢ast'ou pre dokumentaciu. Lézkovu cast’ B tvori:

— 1 x 116Zkova nadstandardna izba
1 x 3 16zkova izba
2 x 4 16zkova izba s jednym intermediarnym l6zkom
1 x 4 16Zkova izba
VySetrovina
Denna miestnost sestier
Satfia pre pacientov
Psychoterapeuticka miestnost so samostatnou miestnostou pre individualne
pohovory s pacientmi
Kupelna (sprcha, vana) a WC (1x) pre muzZov
Kapelna(2xsprcha, vana) pre Zeny
WC (2x) pre Zeny
Lekarska izba
Pracoviia psychologa
Sklad ¢istého pradla
Kuchynka
Priestor pre stravovanie pacientov
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Druhé poschodie je urcené pre hospitalizaciu akutnych stavov - cast' A a tvori ho 45
16Zok:

1 x 2 16zkova izba

3 x 316zkova izba

3 x 416zkova izba

2 x 516zkova izba

2 x 6 16zkova izba

Hygienické zariadenie pre muzZov (WC muZi 2x, sprcha 2x)

Hygienické zariadenie pre Zeny (WC Zeny 3x, sprcha 1x)
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4 x Psychoterapeuticka miestnost
VySetrovia

Terapeuticka miestnost na podavanie ECTH
Denna miestnost lekarov a psycholégov
Denna miestnost sestier

Miestnost dokumentacnej sestry

Pracoviia primara

Pracoviia veducej sestry

Lekarska izba

Hygienické zariadenie pre personal

Sklad

Kuchynka na vydaj stravy

Jedalen

Satfia pacientov (v podkrovnych priestoroch budovy)
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2.2 Navstevné a ordinacné hodiny

Navstevné hodiny na oddeleni Psychiatrickom oddeleni

Streda 14.00-17.00
Sobota 14.00-17.00
Nedela 14.00-17.00

Ordinacné hodiny v Psychiatrickej ambulancii:

Psychiatricka ambulancia

Utorok | 7,30 - 15,30

2.3 Riadenie pracoviska

Veduci pracovnik psychiatrického oddelenia je primar, ktory riadi pracu
sekundarnych lekarov, liecebného pedagdga a psycholégov. Veduca sestra riadi pracu
sestier a podlieha ndmestnicke pre oSetrovatel'stvo. K zabezpeceniu efektivneho chodu
oddelenia prispievajui vSetci zamestnanci.

2.3.1 Vieobecné zdasady prace s pacientom

Sestra musi predvidat potreby klienta aby mohla zamerat’ svoju ¢innost na
kvalitu, prevenciu rehabilitadciu a dlhodobu starostlivost. Primarnou ulohou je
informovanie a oboznamenie klientov s priebehom hospitalizacie. Musi zredukovat
stres, Uzkost, napatie, verbalnu i brachialnu agresivitu. Sestra poskytuje oSetrovatel'sku
starostlivost formou oSetrovatel'ského procesu. Posudi stav podla situa¢nej anamnézy a
adekvatne k tomu zvoli individualny pristup k pacientovi.

2.3.2 Komunikdcia s pacientom



Komunika¢né schopnosti ul'ahcujui oSetrovatel'sky proces a terapeuticky vztah.
Aktivnhym pocuvanim sestra vyjadruje Kklientovi reSpekt. Zrakovy kontakt a obcasné
prikyvnutie hlavou naznacuju, Ze klienta pocuva a chape. Otazky s otvorenym koncom
podnecuju verbalizaciu relevantnych informdacii. Komunikdcia je obojstranne
prebiehajuci proces, dolezita je spatna vazba sestry. Pri prijati pacienta sa sestra
pacientovi predstavi. VyZiada si od pacienta preukaz poistenca, obciansky preukaz,
odpordcanie na hospitalizaciu, pripadne zdravotni Kkartu. Obozndmi pacienta s
priebehom prijatia. Overti si, ¢i pacient porozumel informaciam. Informuje pribuznych,
na koho sa v pripade potreby mozu obratit. Pocas liecby sestra starostlivo pozoruje a
posudzuje pacienta, hl'ada ciele, planuje liecbu, hodnoti jej vysledky a prehodnocuje
plany. Poskytuje Strukturu, na zaklade ktorej sa vytvaraju lieCebné plany. Prepustenie
chorého z nemocnice urcuje vyhlaska MZ ¢. 13/1988 § 21.

Chory z nemocnice pri zlepSeni zdravotného stavu je prepusteny domov do ambulantnej
starostlivosti, alebo pokracuje v dolieCovani v inom psychiatrickom zariadeni.

2.3.3 Organizacia pobytu pacienta

Pohyb pacienta po areali nemocnice je umoZneny len vo vyhradenom priestore
arealu pre potreby psychoterapie v doprovode zdravotného personalu, schvaluje
primar oddelenia. Treba predchadzat svojvolnému opusteniu areadlu, na ¢o dohliada
persondl. O vychadzke pacienta mimo oddelenia rozhodne primar . TieZ rozhodne o
tom, ¢i moZe pacient odist sam, alebo v doprovode pribuzného. Pacient dostane tlac¢ivo o
povoleni vychadzky, kde mu pribuzny napiSe spravu pre lekara o tom, ako vychadzka
doma prebiehala. Pri navStevach  pacientov pribuznymi je personal povinny
skontrolovat, ¢i pacient nema u seba ostré alebo Spicaté predmety, elektrické spotrebice
a tie mu odoberie, aby nedoslo na oddeleni k urazu.

2.3.4 UmoZnenie kulturneho vyZitia a naboZenského Zivota pacientov

Pacienti psychiatrického oddelenia maju k dispozicii TV v priestoroch jedalne a
psychoterapeutickej miestnosti, rozne hry, kniZnicu na oddeleni, kde maji moZnost' si
knihy vypozicat. Tiez maju k dispozicii rézne Sportové hry, bedminton, volejbalové
lopty, potreby na kreslenie a pod. Veriaci pacienti maju moZnost navstivit kostolik v
areali nemocnice, tato vychadzku schvali oSetrujuci lekar alebo primar oddelenia podla
aktualneho zdravotného stavu pacienta.

2.3.5 RieSenie st’aZnosti pacienta
Postup pri staznosti pacienta je uvedeny v domacom poriadku oddelenia.
2.3.6 Starostlivost’ o majetok pacienta
Starostlivost o majetok pacienta sa riadi prisluSnou smernicou platnou od

1.5.2010. S obsahom smernice su vSetci zamestnanci oddelenia oboznameni a o tejto
skutoCnosti vedie pisomnu evidenciu veduca sestra.



3 HYGIENICKO-EPIDEMIOLOGICKY REZIM

Sposob zabezpelenia hygienicko-epidemiologického reZimu je ustanoveny
Vyhlaskou ¢. 553/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o poZiadavkach na
prevadzku zdravotnickych zariadeni z hl'adiska ochrany zdravia.

Hygienicko-epidemiologicky rezim (HER) je komplex hygienickych poziadaviek na
prevadzku zariadeni a komplex epidemiologickych opatreni zameranych na ochranu
zdravia pacientov a zamestnancov zariadeni a na predchadzanie vzniku a Sireniu
nemocni¢nych nakaz. Hygienicko-epidemiologicky rezim patri pre 16zkovu ako aj
ambulantnu ¢ast oddelenia.

3.1 Prijem pacientov

Prijem pacientov na oddelenie sa vykonava v prijmovej ambulancii, kde lekar
rozhodne o hospitalizacii na 16Zkovu cast Aalebo B. Lekarske vySetrenie a odber
biologického materialu sa realizuje vo vySetrovni na prisluSnom oddeleni. Vrchné c¢asti
odevu pacientov sa ukladaju po ich spisani do Satne pacientov na oddeleni A alebo B.
Cennosti a osobné veci, ktoré nemédZe mat pacient useba sa oznacia aspiSu do
sesterskej prijimacej spravy a uskladnia. Pri prijimani pacienta sa do prijimacej spravy
zaznamenajud informdacie o pacientovi dolezité pre mozny vznik nemocni¢nej nakazy
vratane epidemiologickej a cestovatel'skej anamnézy.

Pri vySetrovani a oSetrovani pacienta sa pouziva bariérova oSetrovacia technika.
Pri umiestneni pacienta sa vychadza zepidemiologickych hladisk, najmad z rizika
prenosu infekcie, z kolonizacie multirezistentnymi mikroorganizmami, z nosic¢stva
patogénnych baktérif alebo virusov a z pobytu v ohnisku nakazy.

Po prijati do zariadenia sa pacient umiestni na dekontaminované 16Zko. Pacientovi
sa poskytne dekontaminovana bielizen, dekontaminované predmety a tloZné priestory.
Sucasne sa vykona hygienicka ocCista pacienta primerand jeho zdravotnému stavu.

Pracovnici oddelenia vstupuju do izieb pacientov a inych priestorov urc¢enych na
vySetrovacie a liecebné vykony len v osobnych ochrannych pracovnych prostriedkoch
okrem pripadov, v ktorych zdravotny stav pacienta vyzaduje poskytnutie zdravotnej
starostlivosti bez meskania.

3.2 Zasady pri oSetrovani pacientov

Pri oSetrovani pacientov sa:

— musia pouZivat Cisté osobné ochranné pracovné prostriedky urcené na pracu na
vlastnom pracovisku; pri praci na inom pracovisku sa musia pouZivat' len osobné
ochranné pracovné prostriedky tohto pracoviska; nechty zamestnancov oddelenia
musia byt primerane ostrihané a nenalakované, na rukach nesmu byt prstene, iné
Sperky a umelé nechty,

— musia pracovnici oddelenia chranit ochrannym odevom pred znecistenim alebo
kontaminaciou biologickym materialom



musia vySetrovacie a lieCebné vykony vykonavat az po umyti ruk; dezinfekcia ruk sa
musi vykonavat pred parenteralnym vykonom, pred oSetrenim pacienta s
imunodeficitom, po kontakte s pacientom s prenosnym ochorenim, po manipulacii
s biologickym materidlom, po manipuldcii s pouzitou bieliziiou a vzdy pri
uplatiiovani bariérovej oSetrovacej techniky; na utieranie ruk sa musi pouzivat
jednorazovy material - jednorazové papierové utierky

musia pri vykonavani invazivnych vykonov pouZzivat ochranny odev, masku, ¢iapku,
ochranné rukavice a obuv urcené len na pracovisko, na ktorom sa invazivny vykon
vykonava; musi sa pouZivat aj sterilny ochranny odev a dezinfikovana obuv;
ochranna ciapka a maska sa musia pouzivat tak, aby zakryli vlasy, fuzy, bradu, nos a
usta,

musi pouzivat bariérovd oSetrovacia technika sindividualizaciou vsSetkych
prostriedkov osobnej hygieny, teplomerov, podloZnych mis a mocovych flias alebo sa
po kazdom pouZiti musia dezinfikovat; bariérovd oSetrovacia technika sa musi
pouzivat aj pri prekladani a prevoze pacientov a pri vykonoch na pracovisku
spolo¢nych vySetrovacich a liecebnych zloZiek,

inflzne zmesi sa pripravuju asepticky vo vySetrovni a minimalizuje sa interval medzi
pripravou a podanim injek¢nych a infGznych zmesi,

odber biologického materidlu sa uhospitalizovanych pacientov vykonava vo
vySetrovni, u ambulantnych pacientov v ambulancii vo vyhradenom priestore, pri
odberoch biologického materialu sa pouZivaju jednorazové rukavice; biologicky
material sa ukladd do Standardizovanych nadob a prepravuje v lahko
dezinfikovatel'nych prepravkach s vylic¢enim rizika kontaminacie sprievodiek,

pouzité zdravotnicke pomocky kontaminované biologickym materidlom sa Cistia
rucne po predchadzajicej dekontaminacii dezinfekénymi pripravkami s minimalne
antibakteridlnym a virusinaktiva¢nym tucinkom; zdravotnicke pomocky, podlahy a
iné plochy dezinfikuju ihned’ po ich kontaminacii biologickym materialom,

pouZité jednorazové ihly, striekacky a iné ostré predmety sa bez d’'alSej manipulacie
zneSkodiiuju uloZenim do hrubostennych nepriepustnych nadob, obalov alebo
Specialnych pristrojov na to urcenych, likvidacia pouZitych jednorazovych ihiel
a striekaciek sa vykonava vcelku bez ru¢ného oddel'ovania, kryty na pouzité ihly sa
nenasadzuju spat’!

pri zavadzani mocovych katétrov a pri vymene zbernych vakov musia pouzivat
sterilné zdravotnicke pomocky, uzavrety systém odvodu a zberu tekutin so
zabezpecenim pred moZnym spatnym tokom

musi predchddzat nemocni¢nym nakazadm dodrziavanim opatreni proti Sireniu

prenosnych ochoreni v zmysle :

a) hlasit vyskyt prenosného ochorenia, ktoré podlieha povinnému hlaseniu podl'a
Zoznamu povinne hlasenych prenosnych chorob,

b) vykonavat epidemiologicky dohl'ad a predchadzat nemocni¢nym nakazam,

c) vykonavat a kontrolovat opatrenia na predchadzanie vzniku prenosnych
ochoreni a nemocni¢nych ndkaz vratane okamzZitého hladsenia epidémif, imrti
a inych mimoriadnych epidemiologickych udalosti RUVZ,

d) hlasit RUVZ profesijné otravy a iné hromadné ochorenia podmienené pracou,



e) zaznamenavat vSetky dolezité idaje v suvislosti s predchadzanim vzniku
a Sireniu prenosnych ochoreni do zdravotnej dokumenticie,

f) drZitel'ovi zdravotného preukazu zaznamenat do preukazu kazdé vySetrenie
a ockovanie v suvislosti s prenosnym ochorenim

— ak to nie je nevyhnutné, hospitalizacia sa nesmie predlZovat, musi sa zabezpecit
dostato¢né okyslicovanie a vyziva tkaniv pacientov, najma imobilnych a
inkontinentnych pacientov a pacientov s nefyziologickymi vyvodmi

— v izbach pacientov sa nesmu skladovat potraviny okrem trvanlivych potravin, na
tento Ucel je vyhradena chladnicka v jedalni.

3.3 Navstevy pacientov

NavsStevy pacientov sd pocas navstevnych hodin. Mimo urcené dni a vo zvlastnych
pripadoch, s prihliadnutim na epidemiologickil situdciu azdravotny stav pacientov
povol'uje mimoriadne navstevy primar prip. lekar. Lekar po posudeni zdravotného stavu
pacienta moéZe navstevu aj zakazat. Cistota podldh sa musi zabezpecovat ich
pravidelnou dekontaminaciou, pricom navStevné hodiny su zosuladené
s harmonogramom prac upratovania. Zamestnanci pohrebnych sluzieb mézu vstupovat
do l6Zkovych casti oddeleni len v cistom ochrannom odeve a len v sprievode
zdravotnickeho pracovnika.

3.4 Stravovanie

0 spbsobe vyZivy pacienta rozhoduje lekar. Oddelenie je vybavené jedaliiou pre
pacientov, stoly pre spolo¢né stravovanie si umiestnené v jedalni.

Pacienti sa stravuju podl'a nasledujiceho harmonogramu.

Ranajky 8,00 hod.
Obed 12,00 hod.
Vecera 17,00 hod.

Manipulaciu so stravou mo6zu vykonavat len osoby odborne sp6sobilé na vykon
epidemiologicky zavaznych cinnosti. Hotové pokrmy sa musia podavat bezprostredne
po priprave, najneskdr v§ak do dvoch hodin po skonceni ich tepelnej pripravy, pricom
teplota tychto pokrmov pocas prepravy az do ich vydaja nesmie klesnut pod 65 stupnov
Celzia.

Strava sa pripravuje v nemocnicnej kuchyni a na oddelenie je dovaZzana vo
varniciach a obedaroch, deli sa v kuchynkach na prvom a druhom poschodi, ktoré su
prepojené vytahom.

3.5 Manipulacia s bielizniou

Pacienti hospitalizovani na oddeleni pouZivaji Gstavnu postel'nd bielizenn FN, ak
miestne prisluSny RUVZ nerozhodne v hygienicko-epidemiologickom rezime prevadzky
oddelenia inak.



Postel'na bielizen sa vymiena vzdy pri znecisteni. Pri vymene postel'nej bielizne po
prepusteni pacienta sa postel’ a matrace dezinfikuju na izbe s pripravkami urcenymi na
plosnu dezinfekciu (priloha ¢. 2).

Poskodené, hrubo znecistené 10Zkoviny a matrace sa vyradia z pouZivania. Pouzita
bielizen sa triedi, pocita a do ¢asu odvozu skladuje vo vyhradenom priestore s priamym
vetranim. Nasledne sa 3x tyZdenne t.j. v pondelok, v stredu av piatok odvaza do
pracovne vo vreciach z celtoviny, ktoré su urcené na pouzitd bielizen. Spat na oddelenie
sa dovaza v Cistych vreciach, urcenych na cistu bielizen a uklada do skladu cistého
pradla.

Pracovnici manipulujici s pouzitou bieliziiou pouZzivaji osobné ochranné pomécky
(ochranny odev, rukavice austnu masku), po skonceni prace vykonaju hygienicku
dezinfekciu ruk.

Postele a matrace sa dezinfikuji na izbach pri priamom vetrani. Vankuse a
prikryvky sa v pripade znecistenia Cistia v pracovni. Pri vymene bielizne v izbach
pacientov sa nesmie vetrat dverami do chodby a podl'a moZnosti sa vyldci pritomnost
pacientov.

Postele sa po dezinfekcii a kompletizacii 16zkovin musia prikryt cistou plachtou
alebo obalom az do prichodu dalSieho pacienta. Na prikrytie vySetrovacich stolov,
lezadiel a 16Zok, ktoré prichadzaju do styku s obnaZenou castou tela, sa pouZiva
jednorazovy material, ktory sa vymiena po kazdom pacientovi.

3.6 Nakladanie s odpadmi

Odpad zoddelenia sa zbiera denne a separovane. Nebezpetny odpad
/jednoucelové ihly, striekacky/ sa ukladd do oddelenych, uzatvaratelnych,
nepriepustnych a mechanicky odolnych, podl'a moZnosti spalitelnych nadob alebo do
uzatvaratelnych plastikovych vakov na jednorazové pouzitie bez ru¢ného oddel'ovania.
Ostry odpad, pri ktorom hrozi riziko poranenia, sa ukladd do spalitelnych
hrubostennych nepriepustnych obalov. Biologicky kontaminovany odpad t.j. vSetok
materidl znecisteny krvou, mocom ¢i inymi telovymi tekutinami sa umiestniuje medzi
nebezpecny odpad do hrubostennych nadob a nasledne do modrych vriec s oznatenim
,Nebezpecny odpad“. Pri nakladani s odpadom, sa s nimi musi zaobchadzat tak aby
nedoslo k poruSeniu ich obalov. Triedenie a skladovanie zhromazdenych odpadov je
zabezpecené tak, aby nedochadzalo k ich zneuZitiu, odcudzeniu a aby k nim nemali
pristup nepovolané osoby, zvierata a hmyz. Pri nakladani s odpadmi sa s nimi
zaobchadza tak, aby nedoSlo k poruSeniu ich obalov. Hrubostenné nadoby
s nebezpetnym odpadom sa po naplneni do 2/3. Pracovnici su pri praci s odpadom
povinni pouZivat ochranné pomocky a su pouceni o zasadach bezpecnosti prace.
Nebezpecny (modré vrecia) akomundlny odpad (Cierne vrecia) je separovany vo
farebne odliSnych a oznacCenych plastovych vreciach. Odpad je transportovany
z oddelenia 2xdenne.

3.7 Upratovanie

Upratovanie sa vykonava denne anavlhko podla vypracovaného reZimu
upratovania. Plosnu dezinfekciu vykonava upratovacia spolo¢nost.... harmonogram prac
je uvedeny v prilohe ¢. 1. Oddelenie ma vlastné pomdcky na upratovanie, ktoré nemozno
pouzit na inom oddeleni.



Postup pri upratovani:

- na upratovanie sa pouzivaju roztoky syntetickych Ccistiacich pripravkov v
koncentraciach odporucanych vyrobcami, alebo syntetické Cistiace prostriedky s
dezinfek¢nym ucinkom,

- pri upratovani sa pouZzivaju klasické rucné pomocky, k dispozicii je aj elektricky
stroj na umyvanie podlah, ktory sa vyuZziva pri velkom upratovani, napr. po
mal'ovani odd. a pod.

- upratovanie sa vykonava vo farebnom kdédovani - pomdécky na upratovanie su pre
upratovanie daného priestoru v jednej farbe

o pre upratovanie a dezinfekciu WC : Cervenej farby

o pre Cistenie umyvadiel a kupelni : Zltej farby

o pre umyvanie dveri, skrin, stoli¢iek a stolov: modrej farby

o pre umyvanie okien, parapetnych dosiek, zrkadiel : zelenej farby

- Vsetky pomocky a pristroje je potrebné udrZiavat' v Cistote. PouZité pomdcky na
upratovanie sa musia po skonceni prace dezinfikovat, usuSit pri umyvani a
dezinfekcii podlah a inych ploch sa pouzivaju dve vedra. V jednom vedre sa
Cistiaca huba alebo handra namaca do roztoku Cistiaceho alebo dezinfek¢ného
pripravku, do druhého vedra sa pouZita huba alebo handra Zmyka.

- Podlahy a iné plochy kontaminované biologickym materidlom sa pred cistenim
prikryji mulom alebo vatou namocenou v roztoku dezinfeké¢ného pripravku.
- Nastroje a pomocky urcené na upratovanie kontaminované biologickym

materialom sa pred ich ¢istenim dezinfikuju. Cistenie nastrojov a pomdcok sa
vykonava v Cistiacej miestnosti.

Ostatné upratovanie: dezinfekcia teplomerov, polic na WC, mocovych flias, podloznych

mis, emitiek, odsavaciek, priprava zdravotnickych nastrojov pred ich sterilizaciou

/noznice, pinzety a pod./, dezinfekcia nadob na dezinfek¢né roztoky pred ich

sterilizaciou, stoliky pacientov, liekové skrinky a skrinky na SZM vykonavajl sanitari

a sluzbukonajuce sestry na dennej baze ihned' po pouziti alebo po kontamindcii.
Sanitarne upratovanie prebieha podl'a harmonogramu:

Pondelok Sanitarny deni odpadkové kose
Utorok Sanitarny den kupel'ne, WC
Streda Sanitarny deni vySetrovne
Piatok Sanitarny denl kuchynka, jedalen

Pouzitie dezinfek¢nych prostriedkov pre jednotlivé useky oddelenia sa riadi platnym
dezinfek¢nym poriadkom v prilohe ¢. 2

3.8 Malovanie, stavebna a rekonstrukcéna cinnost’

Priestory oddelenia sa mal'uju najmenej raz za dva roky. Po kontaminacii stien sa
znecistené miesto ihned dezinfikuje u umyje. Posledné mal'ovanie priestorov prebehlo
pri stahovani oddelenia v marci 2014.

Stavebna a rekonstrukcéna Cinnost pocas prevadzky oddelenia sa vykonava len so
stihlasom miestneho prislusného RUVZ.



3.9 Sterilizacia a dezinfekcia
3.9.1 Sterilizacia

Sterilizacia sa vykonava na oddeleni centralnej sterilizacie. Za proces sterilizacie
zodpoveda primar KOS. Pred odoslanim pouZitych zdravotnickych pomécok, ktoré su
ur¢ené na dalSie pouzitie na oddelenie centralnej sterilizacie sa vykona mechanicka
oCista a dezinfekcia na oddeleni. Dezinfekcia sa vykonava dvojetapovym postupom
(mechanicka ocista, vlastna dezinfekcia). Mechanickou ocistou t. j. Cistenim, otieranim,
klepanim, vysavanim, leStenim, vytrepavanim, vetranim sa s pouzitim teplej vody,
mydla a detergentov dosiahne odstranenie necistot a podstatné zniZenie poctu
mikroorganizmov z prostredia. Pri predmetoch a plochach kontaminovanych krvou,
hnisom, slinami alebo inym biologickym materidlom v pripade rucnej mechanickej
ocisty predchadza dezinfekcia prostriedkom s virusinaktiva¢nym tucinkom.

3.9.2 Dezinfekcia

Na dezinfekciu zdravotnickych pomocok sa pouzivaju dezinfek¢né prostriedky.
Dezinfek¢né roztoky sa pripravuju cerstvé pre kazda pracovnui zmenu (8 - 12 hodin)
rozpustenim odmeraného (odvaZeného) mnozstva dezinfekcného prostriedku vo vode
¢o najkratsi ¢as pred pouzitim. U¢innost’ dezinfekénych roztokov sa dosiahne zvy$enim
teploty vody, ktorou sa riedia (aldehydové, chlérové pripravky a peroxozliceniny sa
riedia studenou vodou). V hygienickom reZime sa striedaju dezinfek¢né pripravky ako
prevencia vzniku rezistencie mikroorganizmov voc¢i ucinnej zlozke pripravku.
Dezinfek¢ény program je uvedeny v prilohe ¢. 2

Oddelenie disponuje prenosnymi germicidnymi Ziari¢mi v celkovom pocte 2 kusy -
jeden pre Cast' A, jeden pre cast’ B. Praca s germicidnym Ziaricom sa riadi podl'a smernice
,Zasady prace s germicidnym ziariCom vo FN Trnava“. Charakteristika germicidnych
Ziaricov azoznam o0s6b opravnenych obsluhovat germicidne Ziarice na oddeleni je
v prilohe ¢. 3.

3.10 Nicenie zivocCiSnych Sskodcov

Dezinsekcia a deratizacia sa vykonava v pravidelnych intervaloch pripadne podla
potreby a je zabezpeCena vybranou deratizacnou firmou dodavatel'skym sposobom. Za
potrebu vykonania dezinsekcie a deratizacie na oddeleni zodpoveda spravca FN, za
objednavanie tychto sluzieb zodpoveda spravca FN. Pri vykonavani dezinsekcie
a deratizacie sa dodrZiavaju zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a opatrenia
na ochranu zdravia.

3.11 Nemocni¢na nakaza

Nemocnicna nakaza (NN) je prenosné ochorenie vonkajSieho alebo vnutorného
povodu, ktoré vzniklo v pri¢innej suvislosti s pobytom oséb alebo zdravotnickymi
vykonmi v zdravotnickom zariadeni. Za nemocni¢nd ndkazu sa povazuje aj nakaza,
ktora sa vzhladom na svoj inkubaCny cas prejavi po prepusteni pacienta zo
zdravotnickeho zariadenia, alebo po jeho preloZeni do iného zariadenia. Na oddeleni sa



vykonava kontrola nemocni¢nych nakaz. Mesacne sa analyzuje vyskyt nemocni¢nych
nakaz a prijimaju sa opatrenia na predchadzanie ich vzniku a Sireniu. Pri vyskyte NN
alebo pri podozreni z jej vyskytu je potrebné zabezpeclit izolaciu pacienta, vykonat
odber biologického materidlu a dezinfekciu. Sic¢asne sa musi ihned vykonat kontrola
dodrziavania hygienicko-epidemiologického reZimu na oddeleni a d'alSie opatrenia na
zistenie pramena povodcu NN a mechanizmu jej prenosu. Tieto opatrenia sa musia
vykonat aj pri zisteni kolonizacie pacienta polyrezistentnymi nemocni¢nymi
choroboplodnymi mikroorganizmami. Pri zisteni nemocni¢nej nakazy alebo pri
podozreni z jej vyskytu sa tato skutocnost musi ozndmit do 48 hod
pisomnou/elektronickou formou (podla postupu uvedeného v § 13 Vyhl
553/2007 a priloha 6 a v internej smernici Hlasenie nozokomialnych nakaz vo FN
Trnava)

- naRUOVZ

- vedudcemu pracovnikovi oddelenia (primar)

- nemocni¢nému epidemiolégovi FN Trnava
Sucasne sa informacia zazna¢i do zdravotnej dokumentacie pacienta a do dennika
nemocni¢nych ndkaz na oddeleni. Rovnako sa postupuje aj pri zisteni infekcie alebo
kolonizacie pacienta polyrezistentnymi alebo multirezistentnymi mikroorganizmami,
pripadne inymi epidemicky zavaznymi patogénmy (Clostridium difficile, Mycobacterium
tuberculosis, influenza H1IN1, Rotavirus, Norovirus a pod.)
Postup hlasenia NN sa riadi smernicou ,Hlasenie nozokomialnych nakaz vo FN Trnava“
ktora je zavazna pre vSetkych pracovnikov FN Trnava. Lekar povereny hlasenim NN je...

4 POSUDZOVANIE RIZIKA Z EXPOZICIE BIOLOGICKYM
FAKTOROM (BF)

4.1 Posudok o riziku
Posudok o riziku a klasifikacia vSetkych biologickych faktorov podla stupna rizika
na oddeleni bude vypracovany v priebehu roku 2014 pracovnou zdravotnou
sluzbou MIOMED s.r.o. apredloZeny na RUVZ TT. Pracovné profesie: LEKAR,
SESTRA, SANITAR a POMOCNY PRACOVNIK V ZDRAVOTNICTVE na tiseku celejého
psychiatrického oddelenia, vratane ambulantnej Casti si zaradené do druhej
rizikovej kategorie prac.

4.2 Pracovné postupy, pri ktorych je moZnost’ ohrozenia zdravia
zdravotnickeho pracovnika BF prenosnymi ochorenia

K pracovnym postupom pri ktorych je mozZnost' ohrozenia zdravia zdravotnickeho

pracovnika BF na oddeleni patria:

- odbery biologického materialu

- poranenie injek¢nou ihlou pri aplikovani injekcii

- poranenie injek¢nou ihlou pri zneskodiiovani pouzitej striekacky

- poranenie inym ostrym inStrumentom, rozbitym sklom

- manipulacia s rozliatym biologickym materialom

- poranenie v pri¢innej suvislosti s pacientovym dusevnym stavom



4.3 Sposoby ochrany ZP pred posobenim BF
4.3.1 Zdravotnym dohl'adom s preventivnymi prehliadkami

Zdravotny dohl'ad v NZZ vykonava pracovna zdravotna sluzba ....... s frekvenciou
minimalne 1x ro¢ne podl'a roéného harmonogramu navstev.

4.3.2 Povinnym a odporucanym ockovanim pre osoby profesiondlne exponované BF

Iné:

Meno a priezvisko VHB VHA TBC | Pneumokoky | Chripka -
(uviest)

4.3.3  Respektovanim hygienickych zasad pri prdaci s biologickym materialom

Pracovnici oddelenia st pouceni a preskoleni o hygienickych zadsadach pri praci s
biologickym materidlom podl'a prilohy ¢. 1: ,Prevencia infekénych ochorenti pri
poraneniach pracovnikov v zdravotnictve“ a si pouceny a reSpektuju postupy prace
popisané v tomto prevadzkam poriadku v Casti Hygienicko-epidemiologicky rezim.

4.3.4  PouZivanim osobnych ochrannych pracovnych poméocok (OOPP)



Medzi zakladné druhy OOPP patri odev aobuv. Pranie zakladnych OOPP je
umoznené dodavatel'skym sposobom (firma). Zakladné OOPP s odkladané v skriniach
v Satni zamestnancov Ostatné pomocné OOPP sa pouZivaju jednorazové (jednorazové
rukavice, masky, zastery) a menia sa vzdy po pouziti po kazdom pacientovi.

4.3.5 Doéslednym dodrziavanim hygieny rik

Hygiena ruk sa riadi samostatnou smernicou “Hygiena ruk pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti vo FN Trnava“ zavaznou pre vSetkych zdravotnickych
pracovnikov FN Trnava

4.3.6 Pouzivanim sterilnych zdravotnickych pomécok pri parenteralnych vykonoch

Sterilizator na oddeleni nie je nainsStalovany, zdravotnicke pomdcky sa sterilizuju
v Centralnej sterilizacii, alebo sa pouzivajui jednorazové zdravotnicke pomacky.

4.3.7 Dodrziavanim postupov pri dezinfekcii prostredia ZZ

Malé Kkontaktné povrchy aplochy dezinfikuje sanitarka, v pripade jej
nepritomnosti sluzbukonajica sestra denne a p.p. pri znecisteni, pracovnici maju tdto
povinnost uvedenu v pracovnej naplni. Velké povrchy aplochy vykonavaju denne
pracovnici upratovacej firmy podla schvaleného harmonogramu prac. Druhy
dezinfek¢énych prostriedkov a pracovné koncentracie dezinfekénych prostriedkov su
uvedené v prilohe €. 2. Sanitarne upratovanie prebieha podl'a harmonogramu:

Pondelok Sanitarny deni odpadkové kose
Utorok Sanitarny den ktipel'ne, WC
Streda Sanitarny deni vySetrovne
Piatok Sanitarny denl kuchynka, jedalen

Raz Stvrtrocne prebieha vel'ké upratovanie. Posledné mal'ovanie prebehlo v marci 2014.
4.3.8 Dodrziavanim postupov pri manipuldcii s nebezpecnym odpadom v ZZ

Likvidacia nebezpecného odpadu zo ZZ zabezpeCuje externd dodavatel'ska firma ......
Nebezpecny odpad sa do ¢asu transportu skladuje v hrubostennych nadobach v ¢istiacej
miestnosti v modrych vreciach z PVC, komundalny odpad v ¢iernych vreciach, PET fl'ase
v Zltych vreciach.

4.3.9 Sprdvnou manipuldciou s bielizriou

S pouzitou bieliziiou sa manipuluje v Cistiacej miestnosti, vyhradené su vrecia na
pouzitu bielizeni kazdé s oznaCenim druhu bielizne a zvlast sd vyhradené vrecia na cista
bielizen. Cist4 bielizeti je uskladnena v uzamykatel'nej skrini na chodbe. Pouzita bielizer
sa uskladiiuje v Cistiacej miestnosti s priamym vetranim. Pranie bielizne je zabezpecené
dodavatel'skym spésobom firmou...



4.3.10 Zabezpecenim mikrobiologickej Cistoty ovzdusia

Na pracovisku je zabezpecené prirodzené vetranie oknami.

4.3.11 VyuZivanim germicidnych Ziaric¢ov v prevencii vyskytu BF

PouZivanie germicidnych Ziari¢ov sa riadi samostatnou smernicou ,Zasady prace pri

manipulacii s germicidnymi Ziari¢mi vo FN Trnava“. Zoznam germicidnych Ziaricov
pouzivanych na oddeleni je v prilohe €. 3.

5 ORGANIZACIA PRACE NA PRACOVISKU

5.1 Denny reZim pracoviska /popis smennosti/

Zmenné sestry 6:00 - 18:00 18:00 - 6:00
Vedica sestra a sestry 7:30 - 15:30

v jednozmennej prev.

Sanitari a PPZ 6:00 - 18:00 18:00 - 6:00
So, Ne, sviatok 6:00 -18:00 18:00 - 6:00
Lekari: pracovny den 7:30 - 15:30

UPS lekari: pracovny dei 15:30 - 7:30

So, Ne, sviatok 7:30-7:30

Sluzby sa odovzdavaju formou hlasenia /pisomne/ + Ustne informacie pri vymene
sluzbukonajucich pracovnikov.

5.2 Pravidla bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Na oddeleni st pracovnici pravidelne preskol'ovani ohl'adom pravidiel BOZP O Com
vedie evidenciu technik pre BOZP.



6 Dokumentdcia suvisiaca s procesom

6.1 Riadiaca dokumentacia

Druh
dokumentu

Nazov dokumentu

Externa

IS0 9000: 2000 - Systémy manazérstva kvality - Zaklady a slovnik

IS0 9001: 2000 - Systémy manazérstva kvality - Poziadavky

Zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim  zdravotnej starostlivosti aozmene a doplneni
niektorych zakonov

v

Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov

Vyhlaska ¢. 553/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o
poZiadavkach na prevadzku zdravotnickych zariadeni z hl'adiska ochrany
zdravia

Vyhlaska ¢. 585/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o prevencii
a kontrole prenosnych ochoreni

NV ¢ 410/2007 Z. z. ominim. zdravotnych abezpecCnostnych
poziadavkach na ochranu zamestnancov pred rizikami suvisiacimi
s expoziciou umelému optickému Ziareniu

NV €. 83/2013 Z. z. 0 ochrane zdravia zamestnancov pred rizikami
suvisiacimi s expoziciou biologickym faktorom pri praci

Interna

Organizac¢ny poriadok, doméci poriadok, nariadenia riaditel'a FN Trnava

Smernica: Hlasenie nozokomialnych ndkaz vo FN Trnava

Smernica: Hygiena ruk pri poskytovani zdravotnej starostlivosti vo FN
TRNAVA

Smernica: Zasady prace s germicidnym Ziari¢com vo FN Trnava

Organiza¢ny poriadok

Starostlivost 0 majetok pacienta - Standard

Domaci poriadok

SCHVALENIE PREVADZKOVEHO PORIADKU ROZHODNUTIM RUVZ C.]J.:




