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Zmluva o spracúvaní osobných údajov  
 

Uzatvorená v zmysle § 8 zákona č. 122/2013 o ochrane osobných údajov  
 
 

I. Zmluvné strany 
 

Prevádzkovateľ:  
 

Obchodné meno:       

Sídlo:       

Zastúpený:       

IČO:       

DIČ:       

Zápis:       

 
      ďalej len „Prevádzkovateľ“ 

 
Sprostredkovateľ:    
    

Obchodné meno:       

Sídlo:       

Zastúpený:       

IČO:       

IČ DPH:       

Zápis:       

 
      ďalej len „Sprostredkovateľ“ 

 
 

II. Predmet zmluvy 
 
1. Predmetom tejto zmluvy je úprava práv a povinností pri spracúvaní osobných údajov 

v zmysle príslušných ustanovení zákona č. 122/2013 Z. z. o ochrane osobných údajov 
(ďalej len „ZOOU“). 

 
 

III. Deň začiatku oprávnenia 
 

1. Sprostredkovateľ je oprávnený začať so spracúvaním osobných údajov v mene 
prevádzkovateľa odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy.  

 
 

IV. Účel a rozsah spracúvania osobných údajov 
 

1. Účelom spracúvania osobných údajov je poskytovanie externých služieb pri spracúvaní 
osobných údajov v informačnom systéme  Prevádzkovateľa:  
      
      
      
(ďalej len „IS“). 
Účelom spracúvania osobných údajov je:       
 

2. Zoznam spracúvaných osobných údajov v IS:  
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 meno     priezvisko    titul   

 adresa trvalého bydliska  adresa odberného miesta  korešpondenčná adresa  

 dátum narodenia    rodné číslo    e-mailová adresa  

 číslo telefónu   fotografia    zvukovo – obrazový záznam 

 adresa nehnuteľnosti   EIC kód    číslo odberného miesta  

 číslo elektromera   číslo bankového účtu  podpis 

 ďalšie údaje v rozsahu dokumentov nevyhnutných pre spracovanie agendy  

 iné:                                    
 

 
3. Okruh dotknutých osôb v IS:       
 

V. Právny základ spracúvania osobných údajov  

 
1. Právnym základom spracúvania osobných údajov v IS:       
 
 

VI. Podmienky spracúvania osobných údajov  
 
1. Osobné údaje vo vyššie uvedenom IS bude Sprostredkovateľ spracúvať vlastnými 

oprávnenými osobami.  
2. Povolené operácie s osobnými údajmi v zmysle vyššie uvedeného právneho základu 

spracúvania sú:  
 

 získavanie   zhromažďovanie   šírenie   zaznamenávanie 
 usporadúvanie  prepracúvanie, zmena  vyhľadávanie  prehliadanie 
 preskupovanie  kombinovanie   premiestňovanie  využívanie 
 uchovávanie  blokovanie    likvidácia   poskytovanie 
 sprístupňovanie  cezhraničný prenos  zverejňovanie 

 
 
3. Po ukončení účelu spracovania a doby nevyhnutnej v zmysle platných právnych 

predpisov a po ukončení platnosti tejto zmluvy je Sprostredkovateľ povinný vrátiť celú 
evidenciu Prevádzkovateľovi na nosiči informácií v papierovej aj elektronickej forme 
a zlikvidovať predmetné osobné údaje vo všetkom svojom aplikačnom programovom 
vybavení. Likvidáciu osobných údajov je Sprostredkovateľ povinný vykonať rozložením, 
vymazaním alebo fyzickým zničením hmotných nosičov, na ktorých sú osobné údaje 
zaznamenané tak, aby sa z nich osobné údaje nedali reprodukovať 

 
 

VII. Práva a povinnosti zmluvných strán  
 
1. Pri spracúvaní osobných údajov je Sprostredkovateľ povinný dodržiavať ZOOU. 
2. Sprostredkovateľ je povinný spracúvať osobné údaje spôsobom ustanoveným ZOOU 

a v jeho medziach tak, aby nedošlo k porušeniu základných práv a slobôd dotknutých 
osôb. 

3. Sprostredkovateľ je povinný dodržiavať základné povinnosti Prevádzkovateľa uvedené v 
§ 6 ZOOU s výnimkou určenia účelu a podmienok spracúvania osobných údajov, ktoré 
určuje Prevádzkovateľ. 

4. Sprostredkovateľ je povinný chrániť spracúvané osobné údaje pred ich poškodením, 
zničením, stratou, zmenou, neoprávneným prístupom a sprístupnením, poskytnutím 
alebo zverejnením ako aj pred akýmikoľvek inými neprípustnými spôsobmi spracúvania. 
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Na tento účel príjme primerané technické, organizačné a personálne opatrenia v súlade 
so ZOOU.  

5. Sprostredkovateľ je povinný preukázať splnenie bezpečnostných opatrení podľa odseku 
4 tohto článku Prevádzkovateľovi ak ho Prevádzkovateľ o to požiada.  

6. Sprostredkovateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch, ktoré spracúva 
v mene Prevádzkovateľa. Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po ukončení spracúvania 
osobných údajov a tiež po ukončení tohto zmluvného vzťahu. 

7. Sprostredkovateľ je povinný poučiť všetky svoje oprávnené osoby  v zmysle § 21 ZOOU. 
8. Sprostredkovateľ je povinný predložiť kópie poučení svojich oprávnených osôb 

Prevádzkovateľovi ak ho Prevádzkovateľ o to požiada.  
9. Ak Prevádzkovateľ poveril spracúvaním osobných údajov Sprostredkovateľa až 

po získaní osobných údajov, je povinný zabezpečiť oznámenie tejto skutočnosti 
dotknutým osobám pri prvom kontakte s nimi, najneskôr však do troch mesiacov odo dňa 
poverenia sprostredkovateľa. Prevádzkovateľ nemusí dotknutej osobe informáciu podľa 
prvej vety oznamovať, ak sa v rovnakej lehote postupovalo podľa odseku 10 tohto 
článku. 

10. Sprostredkovateľ je vždy povinný pri prvom kontakte s dotknutou osobou oznámiť, že 
spracúva jej osobné údaje v mene prevádzkovateľa na vymedzený alebo ustanovený 
účel, najneskôr však do troch mesiacov odo dňa poverenia Sprostredkovateľa. 

11. Povinnosti Prevádzkovateľa pri získavaní osobných údajov ustanovené v  § 15 ZOOU 
vykoná  Prevádzkovateľ /  Sprostredkovateľ. 

12. Správnosť a aktuálnosť osobných údajov je povinný zabezpečiť  Prevádzkovateľ /  
Sprostredkovateľ. 

13. Likvidáciu osobných údajov je povinný zabezpečiť  Prevádzkovateľ /  
Sprostredkovateľ. 

14. Prevádzkovateľ je povinný vykonať oznámenie zmien tretím stranám v zmysle § 18 
ZOOU, ak upozorní na zmenu dotknutá osoba Prevádzkovateľa. 

15. Sprostredkovateľ je povinný vykonať oznámenie zmien tretím stranám v zmysle § 18 
ZOOU, ak upozorní na zmenu dotknutá osoba Sprostredkovateľa. 

16. Vybavovanie práv dotknutých osôb v zmysle § 28 až 30 ZOOU  je povinný zabezpečiť  
 Prevádzkovateľ /  Sprostredkovateľ. 

 
VIII. Vyhlásenie Prevádzkovateľa 

 

1. Prevádzkovateľ pri výbere Sprostredkovateľa preveril  jeho odbornú, technickú, 
organizačnú a personálnu spôsobilosť a jeho schopnosť zaručiť bezpečnosť 
spracúvaných osobných údajov opatreniami podľa § 19 ZOOU. 

 
 

IX. Súhlas Prevádzkovateľa so Subdodávateľom 

 
1. Pri podpise tejto zmluvy sa zmluvné dohodli, že osobné údaje bude spracúvať 

Sprostredkovateľ osobne.  
2. V prípade, ak by Sprostredkovateľ chcel poveriť spracúvaním osobných údajov 

uvedených v tejto zmluve svojho sprostredkovateľa (Subdodávateľa) je povinný vopred 
prerokovať tento úmysel s Prevádzkovateľom.  

3. Sprostredkovateľ môže poveriť spracúvaním osobných údajov Subdodávateľa až po 
udelení súhlasu Prevádzkovateľa.  

 
 

X. Sankcie 

 
1. Porušenie povinností je sankcionovateľné podľa § 68 ZOOU. 
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2. Porušenie povinností zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch je sankcionovateľné aj 
podľa  § 247  Trestného zákona (Poškodenie a zneužitie záznamu na nosiči informácií) a 
§ 374 Trestného zákona (Neoprávnené nakladanie s osobnými údajmi). 

3. Zodpovednosť za škodu sa spravuje § 373 a nasl. Obchodného zákonníka. 
 

 
XI. Záverečné ustanovenia 

 
1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu:   neurčitú /  určitú do       
2. Táto zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu oboch zmluvných strán .  
3. Túto zmluvu je možné meniť iba písomnými očíslovanými dodatkami podpísanými 

obidvoma zmluvnými stranami. 
4. Táto zmluva môže byť ukončená písomnou dohodou zmluvných strán alebo písomnou 

výpoveďou jednej zo zmluvných strán s výpovednou dobou jeden mesiac odo dňa 
doručenia výpovede druhej zmluvnej strane.  

5. Prevádzkovateľ môže od tejto zmluvy odstúpiť, ak pri preverovaní dodržiavania 
dohodnutých podmienok v tejto zmluve Prevádzkovateľ zistil závažné porušenie 
povinnosti Sprostredkovateľa ustanovených touto zmluvou.  

6. Vo všetkých otázkach, ktoré nie sú upravené touto zmluvou sa postupuje v zmysle 
ustanovení ZOOU a Obchodného zákonníka. 

7. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch exemplároch, každá zmluvná strana obdrží po 
jednom exemplári. 

8. Obe zmluvné strany prehlasujú, že si túto zmluvu riadne prečítali, všetkým jej 
ustanoveniam porozumeli a súhlasia s nimi, že túto zmluvu uzatvorili vážne, slobodne 
a bez nátlaku či nevýhodných podmienok ktorejkoľvek zmluvnej strany a na dôkaz toho ju 
vlastnoručne podpisujú.  

 
 
V       dňa                                              V       dňa       
 
Prevádzkovateľ:                                          Sprostredkovateľ: 
 
 
..............................................                                  .................................................. 
                  
 
 
 
 
 
 

 


