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Priloha &. 3k RD

Opis predmetu zakazky

1. PREDMET OBSTARAVANIA

Predmetom zakazky ,,Letecka preprava pre potreby MPSVR SR* je zabezpedenie leteckej prepravy osdb
pri tuzemskych a zahrani¢nych pracovnych cestich pre potreby MPSVR SR a organizacii v jeho
zriadovatel'skej a riadiacej posobnosti na obdobie 48 mesiacov od ucinnosti rdmcovej dohody, alebo
do vycerpania predpokladanej hodnoty zakazky, podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

2. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je zabezpeCenie jednosmernej a/alebo spiatocnej leteckej prepravy ministra,
zamestnancov verejného obstaravatel'a t.j. objednavatela a pristupujiceho objednavatela (d’alej len
»objednavatel*) a osdb urcenych objednavatelom pri zahranicnych a tuzemskych pracovnych cestach
z Bratislavy, Viedne alebo Budapesti do d’alich destinacii, ktoré budi uvedené vo vyzve na predkladanie
ponuk na zabezpecenie leteckej prepravy (d’alej len ,,vyzva™) objednavatel’a pri opatovnom otvoreni sutaze.
Priloha ¢. 2 sutaznych podkladov obsahuje zoznam destinacii, do ktorych objednavatel’ obstaral leteckti
prepravu na tento ucel v uplynulom obdobi.

Poskytovatelia st povinni:

e vybrat’ v sulade s vyzvou objednavatela optimalne a ekonomicky najvyhodnejsie letecké spojenie,

e zabezpecit letecku prepravu do destinacii na zaklade vyzvy objednavatela,

o dorucit letenku elektronickou postou objednavatel'ovi v stilade s objednavkou objednévatela,

o poskytnit’ objednavatel'ovi nepretrzité asisten¢né sluzby v nasledovhom rozsahu

a) kontaktna telefonna linka 24 hodin denne,

b) predcestovna technicka a administrativna asistencia, a to najma prebookovanie letenky cestujuceho,
zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktori je vystavend letenka, nemohla nastapit’
na pévodne objednany let z dovodov na strane objedndvatela, poskytovatela alebo leteckého
prepravcu, alebo z dévodu vyssej moci,

€) pomoc pri rieSeni reklamacii suvisiacich s leteckou prepravou,

e poskytnit’ objednavatel'ovi informacné sluzby vo forme informéacie o

a) presnom Casovom a geografickom plane prepravy, a to datum a miesto pozadovaného odletu
a priletu s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

b) dodatoénych udajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej spolocnosti suvisiacich
S vyzvou,

c) Struktare ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,

d) moznostiach zmeny alebo pravy letenky,

e) leteckej spoloénosti.

Plnenie ramcovej dohody
Objednavatel’ bude pri zadavani konkrétnych vyziev zohl'adnovat ¢asové hl'adisko potreby zabezpeCenia
predmetu zakazky. Objednavatel’ na tento ucel rozlisuje:
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- planovanu letecku prepravu

Ak ma poskytovatel' zabezpecit letecki prepravu, ktord sa ma uskutocnit o viac ako 72 hodin
od elektronického odoslania konkrétnej vyzvy objednavatel’a, ide o planovanu leteckt prepravu.

- mimoriadnu letecku prepravu

Ak ma poskytovatel’ zabezpecit' letecka prepravu, ktora sa ma uskutocnit’ o menej ako 72 hodin vratane
od elektronického odoslania konkrétnej vyzvy objednavatel’a, ide 0 mimoriadnu leteckt prepravu.

Komunikacia medzi objednavatelom a poskytovatelmi bude prebiehat vyluéne v slovenskom jazyku
prostrednictvom on-line elektronického systému alebo na to urCenych e-mailovych adries, resp.
prostrednictvom na to urcenych osobitnych telefonickych kontaktov uvedenych v ramcovej dohode.
V odovodnenych pripadoch, na poziadanie objednavatel'a poskytovatel’ predlozi objednavatel'ovi potrebnu
dokumentéciu aj v anglickom jazyku.

Opiitovné otvorenie sut’aze — planovana letecka preprava

Pocas trvania ramcovej dohody bude dochadzat k opidtovnému otvaraniu sutaze podla potreby
objednavatela prostrednictvom zadania konkrétnej vyzvy. Opédtovné otvorenie sutaze bude prebiehat’ pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. formou elektronickej vyzvy, ktorda bude obsahovat’
nasledovné minimalne nalezitosti:

a) nazov a sidlo objednavatela,

b) <&islo telefonu, faxu, e-mailova adresa objednavatel’a,

C) pocet leteniek,

d) oznaenie miesta odletu a miesta priletu,

e) oznalenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

f)  informacia o tom, ¢i ide o jednosmernt letenku alebo spiato¢nu letenku,

g) najskorsi mozny ¢as a datum odletu a najneskorsi mozny ¢as a datum priletu,

h) potrebné a dolezité informacie tykajiice sa podmienok a pouzivania on-line elektronického systému,
ak sa bude pri opdtovnom otvarani sut'aze pouzivat’ on-line elektronicky systém,

i) datum a ¢as vystavenia vyzvy,

j) dalsie informacie a poziadavky suvisiace a potrebné na vypracovanie ponuky a plnenie predmetu
ramcovej dohody.

Objednavatel’ je povinny zaslat’ vyzvu vSetkym poskytovatel'om, ktori st zmluvnymi stranami tejto ramcove;j
dohody v sulade s § 83 ods. 5 pism. b) zdkona o verejnom obstaravani. V ramci jednej vyzvy moze
objednavatel’ pozadovat’ predlozenie ponuky na zabezpecenie leteckej prepravy len do jednej destinacie.
Objednavatel bude vyzvu zasielat' cez elektronicky systém. Objednavatel' poskytne poskytovatelom
pristupové udaje k tomuto on-line elektronickému systému v rozsahu umoZiujucom poskytovatel'om
predkladat’ objednavatel'ovi ponuky. Ponuky predlozené poskytovateI'mi do on-line elektronického systému
sa objednavatel'ovi spristupnia az po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk. V3etky podrobnosti a technické
$pecifikacie potrebné na predlozenie ponuky prostrednictvom on-line elektronického systému buda uvedené
VO vyzve.

V pripade technickych problémov on-line elektronického systému doru¢i objednavatel’ poskytovatel'om
vyzvu na e-mailové adresy uvedené v ramcovej dohode, v uvedenom pripade vyhodnoti predlozené ponuky
v zmysle 44 ods. 3 pism. a) zakona o verejnom obstaravani. Uchadzacom odosle informaciu o vyhodnoteni
ponuk v zmysle § 55 zakona o verejnom obstardvani. Lehota na predlozenie ponuky poskytovatemi trva
1 hodinu od odoslania vyzvy objednavatel'om.
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o  Elektronicky systém vyhodnotenia ponuk automaticky po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk

v sulade s § 44 ods. 3 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani vyhodnoti ponuky na zaklade najlepsiecho
pomeru ceny a kvality, a to na zaklade nasledovnych kritérii:

Kritérium ¢. 1:

Cena letenky. Relativna vaha 80 bodov. Celkova koneéna cena letenky v EUR predlozena v ponuke
poskytovatel'a vratane vSetkych poplatkov (t. j. najmé cena letenky, letiskové poplatky, palivové poplatky,
vystavenie a dorucenie letenky, rezervaciu letenky, sprostredkovatel'ské poplatky, poplatky za batozinu,
poplatok za check-in, pripadne iné poplatky, ktoré sa viazu na prislusni letecki prepravu) v ramci
opatovného otvorenia sutaze. Poskytovatelia svoje navrhy predlozia s presnostou na dve desatinné miesta.
Elektronicky systém prideli maximalny pocet 80 bodov ponuke poskytovatel'a s najnizSou navrhovanou
celkovou kone¢nou cenou a pri ostatnych ponukach pocet bodov ur¢i iimerou, t.j. po¢et bodov vyjadri ako
podiel najnizsej celkovej konecnej ceny a navrhovanej celkovej konecnej ceny prisluSnej vyhodnocovanej
ponuky, ktor prenasobi maximalnym poctom 80 bodov pre uvedené kritérium. Takto vypocitani hodnotu
nasledne vynasobi koeficientom 100 (za téelom ziskania vysledného bodového hodnotenia nastaveného
matematického vypoctu zadefinovaného v systéme EVOSERVIS).

Kritérium ¢&. 2:

Cas prepravy z miesta odletu do ciePovej destinacie v minatach. Relativna vaha 20 bodov. Objednavatel
bude hodnotit’ Cas prepravy z miesta odletu do miesta priletu vyjadreny v minutach (hodnota). Elektronicky
systém prideli maximalny pocet 20 bodov ponuke poskytovatel’a s najniz§im ¢asom prepravy z miesta odletu

do miesta priletu a pri ostatnych ponukach pocet bodov uréi tmerou, t. j. pocet bodov vyjadri ako podiel
najniz$ej hodnoty a navrhovanej hodnoty, ktorGi prenasobi maximalnym poétom 20 bodov pre uvedené
kritérium. Takto vypocitani hodnotu nasledne vynésobi koeficientom 100 (za ucelom ziskania vysledného
bodového hodnotenia nastaveného matematického vypoétu zadefinovaného v systéme EVOSERVIS).

Nasledne systém spocita u kazdej ponuky ziskané body za obe kritéria. Systém ponuku s najvysS§im poctom
bodov oznaéi za tGspes$ni, ponuku s druhym najvy$§im poctom bodov oznaci za prva neuspesnu, ponuku s
tretim najvyssim poc¢tom bodov oznaci za druht netspesnu, atd’.

V pripade rovnosti bodov v ponukach viacerych poskytovatel'ov rozhoduji o tispesnosti ponuky dosiahnuté
body v kritériu ,,cena letenky* a ak ani tymto spé6sobom nebude mozné urcit’ tspe$nt ponuku, objednavatel
vyzve poskytovatel'ov, ktori ziskali najvyssi pocet bodov, na predlozenie novych ponuk. Lehota na opédtovné
predlozenie ponuky trva 1 hodinu od odoslania vyzvy na opédtovné predlozenie ponuky. V opitovne
predlozenej ponuke moézu poskytovatelia, ktori ziskali zhodny najvy$si pocet bodov len znizit' cenu; iné
zmeny ponuky nie st pripustné. Ak poskytovatel’ nepredlozi v ramci opatovného predlozenia ponuky ponuku
s niz§ou cenou, plati jeho povodna ponuka predlozena na zaklade povodnej vyzvy. Ak ani tymto postupom
nebude ur¢end ponuka zodpovedajica najlepSiemu pomeru ceny a kvality, objednavatel’ opédtovne otvori
sut'az zadanim novej vyzvy.

Po vyhodnoteni predloZzenych ponuk systém automaticky spristupni ucastnikom vsetky protokoly, ktoré su
informaciou o vysledku vyhodnotenia ponik a z ktorych je zrejmy uspesny poskytovatel’, parametre jeho
ponuky aj dosiahnuté poradie ostatnych poskytovatel'ov. Objednavatel’ poziada o vystavenie rezervacie s
garanciou ponuky uspesného poskytovatel'a, ktory predlozil ponuku zodpovedajicu najlepSiemu pomeru
ceny a kvality najneskér do 24 hodin od vyhodnotenia predlozenych ponuk. Uspeiny poskytovatel je
povinny rezervovat letenku a dodrzat svoju ponuku. Na zaklade vykonanej rezervacie objednavatel
vyhotovi objednavku a doruci ju prostrednictvom faxu alebo elektronickou postou poskytovatel'ovi, ktory
predlozil ponuku zodpovedajucu najlepSiemu pomeru ceny a kvality. Ak objednavatel’ nevyhotovi na zaklade
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predlozenych pontk objednavku, poziada uspeSného poskytovatela elektronickou postou 0 zruSenie
rezervacie a nasledne moze dorucit’ poskytovatel'om novu vyzvu na zabezpedéenie leteckej prepravy.

Uspesny poskytovatel’ potvrdi prijatic objednavky oznamenim tejto skutoénosti na e-mailovii adresu
objednavatel’a do 1 hodiny od jej odoslania objednavatel’om, alebo v tejto lehote 0znami objednavatelovi, ze
objednavka je neuplna. Ak uspesny poskytovatel’ nepotvrdi prijatie objednavky do 1 hodiny od jej odoslania
objednavatel'om alebo v tejto lehote neoznami objednavatelovi, ze objednavka je netplna, objednavatel
uskuto¢ni nové opdtovné otvorenie sut'aze.

Ak poskytovatel’ nedoruci objednévatel'ovi vhodnu ponuku v stanovenom case z dévodu, Ze letecka preprava
podl'a pozadovanych parametrov nie je dostupna, poskytovatel’ zasle objednavatel’'ovi v ¢ase stanovenom na
predkladanie pontik odpoved’ s oznafenim ,,preprava podla pozadovanych kritérii nie je dostupna“. Ak
poskytovatel’ spolu s oznamenim objednavatelovi, ze letecka preprava podla pozadovanych parametrov nie
je dostupna, predlozi alternativnu ponuku, ktora nie je v stlade s vyzvou objednavatel’a, objednavatel’ nie je
ani v tomto pripade viazany ponukou.

Ak letecka preprava podla kritérii a poziadaviek uvedenych vo vyzve nie je dostupna u ziadneho
poskytovatel'a alebo ak ziaden poskytovatel' nepredlozil ponuku, je objednavatel opravneny opakovane
zadat’ vyzvu s upravenymi parametrami.

Ak ani po opakovanom zadani vyzvy S upravenymi parametrami nebude predlozeny navrh leteckej prepravy,
objednavatel’ bude opravneny poziadat’ ucastnikov rdmcovej dohody o asistencné sluzby a pomoc pri rieseni
vzniknutych mimoriadnych situacii v stvislosti s pozadovanou prepravou.

Opitovné otvorenie sut’aze — mimoriadna letecka preprava

Opitovné otvorenie sttaze pri mimoriadnej leteckej preprave sa bude spravovat rovnakymi pravidlami

a kritériami ako pri opdtovnom otvoreni sutaze pri planovanej leteckej preprave, okrem nasledujucich

vynimiek:

a) opdtovné otvorenie sttaze bude prebiehat’ v ktorykol'vek kalendarny den v ¢ase od 00:00 do 24:00 hod.
formou elektronickej vyzvy,

b) objednavatel’ poziada o zavdznu rezervaciu letenky s garanciou ceny najneskdr do 1 hodiny
od vyhodnotenia predlozenych pontk.



