Cislo zmluvy: 029076/2017-OBAR-0071299

Zmluva o poskytovani sluzieb udrzby a rozvoja
uzavreta podPla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zikonnik“) a podl’a § 2 ods. 5 pism. g) a § 83
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Objednavatel’:
Nazov:

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):
zastupeny:

(d’alej len ,,objednavatel™)
a
Poskytovatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):
Konajuci/zastupeny:
zapisany v

(d’alej len ,,poskytovatel™)

v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,zmluva‘)

Ministerstvo  zahranicnych veci a europskych zaleZitosti
Slovenskej republiky

Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava

00699021

2020879344

SK2020879344

Ing. Silvia Toldyova, generdlna riaditelka sekcie ekonomiky
a vSeobecnej spravy

DWC Slovakia a.s.

Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava
35918501

2021942307

SK2021942307

Ing. Peter Axamit, predseda predstavenstva
Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 4134/B

(objednavatel’ a poskytovatel' spolu len ako ,,zmluvné strany*“ alebo jednotlivo len ako

»Zzmluvna strana®)
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uzatvaraju tuto zmluvu:

1.1

1.2

1.3

1.4

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu v stlade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani*) na zaklade vysledku verejného
obstaravania s nazvom ,,Poskytovanie sluzieb udrzby a rozvoja Elektronického
informacného systéemu na spravu registratury®, ktoré objedndvatel ako verejny
obstaravatel’ vyhlasil vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 184/2017 zo dna 19.09.2017
pod znackou 13076 — MSS a v Uradnom Vestniku Eurdpskej tnie zo dia 16.09.2017
pod znackou 2017/S 178-364535 (d’alej iba ako ,,verejné obstaravanie*).

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze

a)

b)

c)

sa oboznamil a preskimal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s plnenim
predmetu zmluvy a st mu zname vsetky technické a kvalitativne podmienky plnenia
predmetu tejto zmluvy,

predmet zmluvy je mu jasny a na zaklade svojej odbornej spdsobilosti, organizacnych
predpokladov, technického vybavenia a personalu, ktory ma k dispozicii, je schopny
ho vykonat riadne, vCas, kompletne ana pozadovanej odbornej trovni v sulade
s touto zmluvou, ako aj prislusSnymi pravnymi predpismi,

je opravneny apo celi dobu platnosti tejto zmluvy bude opravneny poskytovat
objednavatelovi sluzby wuvedené v bode 3.3 tejto zmluvy a poskytnut
licencie/sublicencie podla ¢lanku 8 tejto zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze ku dilu uzavretia tejto zmluvy si mu znadmi nasledovni
subdodavatelia, ktori sa budi podielat na plneni predmetu zmluvy:

1.

Obchodné meno:

Sidlo/miesto podnikania:

ICO:

Percentualny podiel z hodnoty plnenia:
Osoba opravnena konat’ za subdodédvatel'a
Meno a priezvisko:

Adresa pobytu:

Détum narodenia:

Ku diiu uzavretia tejto zmluvy poskytovatel’ nezadava Ziadnu cast’ zakazky podla tejto
zmluvy ziadnemu subdodévatel'ovi.

Poskytovatel' sa zavidzuje oznamit’ objednédvatel'ovi akukol'vek a kazdu zmenu tdajov
kazdého svojho subdodavatela podielajiceho sa na plneni predmetu tejto zmluvy, a to
najneskor do 5 pracovnych dni pred diom vykonania takej zmeny.
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1.5

1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.4

Poskytovatel’ je opravneny zmenit’ alebo pribrat’ (spolo¢ne ako ,,zmena‘) subdodavatela
pocas trvania tejto zmluvy, priCom subdodavatel’, ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi
byt’ zapisany v registri partnerov verejného sektora podl'a § 11 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani, ak sa nan taka povinnost vztahuje. Poskytovatel je povinny
objednavatel'ovi najneskor v 5. den, ktory predchadza dnu, v ktorom sa subdodavatel
zacne podielat’ na plneni predmetu tejto zmluvy, predlozit’ pisomné oznadmenie o zmene
subdodavatela, ktoré bude obsahovat' uidaje minimélne v rozsahu: obchodné meno,
sidlo/miesto podnikania, ICO, percentudlny podiel z hodnoty plnenia a tidaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

Ak poskytovatel' v procese verejného obstaravania preukazoval technicku sposobilost’
alebo odbornu sposobilost’ prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej
osoby, zavdzuje sa pri plneni predmetu tejto zmluvy Vv stlade s § 34 ods. 3 zakona
0 verejnom obstardvani pouzivat kapacity osoby, ktorej sposobilost vyuzil na
preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti.

Ak sa na poskytovatel'a vztahuje povinnost’ byt zapisany v registri partnerov verejného
sektora, poskytovatel’ je v stlade s § 4 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejné¢ho sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zékona ¢. 38/2017
Z. z. povinny byt’ zapisany v registri partnerov verejného sektora aspont po dobu trvania
tejto zmluvy.

Zhotovitel’ sa zavazuje pri plneni tejto zmluvy pouzivat’ iba takych subdodavatel'ov, ktori
st riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost’
vztahuje.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Na tucely vykladu tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli na nasledovnom vymedzeni
pouzivanych pojmov:

Administratorska dokumentacia: Administratorskd dokumentacia obsahuje najma
popis spravy bezpecnostnych mechanizmov aplikacie, spravy pouzivatel'ov aplikacie,
spravy udajov v aplikacii a vysvetlenie konfiguracii aplikacie.

Bezna prevadzka: Beznd prevadzka predstavuje prevadzku v pracovny deii v Case od
8:00 do 16:00 hod.

Cas: Vietky ¢asové idaje uvedené v tejto zmluve zodpovedaju SEC, resp. LSEC, podra
aktualne platného casu v Slovenskej republike.

Clovekohodina: Jedna ¢lovekohodina (d’alej iba “CH) je zakladna ¢asova jednotka pre
vykazovanie pracnosti ¢innosti poskytovanych objedndvatelovi v ramci jednotlivych
sluzieb uvedenych v bode 3.3 tejto zmluvy, a zodpoveda 60 mintitam pracovného ¢asu,
poskytnutého jednym pracovnikom poskytovatela objedndvatelovi pri poskytovani
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

sluzieb uvedenych v bode 3.3 tejto zmluvy, priCom najmensia uctovatelna jednotka je
0,5 CH (30 minut).

Chyby: Na ucely tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli na nasledovnej kategorizacii
chyb:

a) Kriticka chyba: Problém tohto charakteru je sposobeny takym vypadkom
systtmu ESSR alebo vypadkom centralnych funkcii produkéného systému
ESSR, ktorého nasledkom:

I.  produkény systém ESSR nie je k dispozicii,

Ii. zékladné procesy objednavatela su vazne narusené a problém zaroven nie
je mozné obist pomocou ndhradného rieSenia alebo objednévatelom
schvaleného nahradného postupu,

lii. produkény systém ESSR alebo jeho sucasti (jednotlivé moduly) su
nepristupné pre pouzivatel'ov.

b) Nekriticka chyba: Za nekritické sa povazuju chyby, ktoré maja vplyv na vznik
problémov pri beznom uzivani alebo prevadzkovani ESSR, narusuju jeho bezné
fungovanie, avSak pouzitie vadnej funkcie si nevyzaduje momentalna
prevadzkova potreba objednavatela a prevadzkova ¢innost’ objednavatela je
dosiahnutel'nd inymi technologickymi a metodickymi postupmi.

C) Normalna chyba: Za normdlne sa povazuju formalne chyby, ktoré nebrania
efektivnemu pouzivaniu systému, nenarusuju prevadzku, funkcionalitu a
spol'ahlivy chod ESSR.

Doba odozvy: Doba odozvy je doba, najneskdr do uplynutia ktorej pracovnik
poskytovatel'a bezodkladne kontaktuje emailom, pokial’ nie je uvedené inak, kontaktnu
osobu objednavatela a informuje ju o zacati rieSenia servisnej poziadavky (hlasenia

o0 chybe).

Doba trvalého vyrieSenia: Doba trvalého vyrieSenia je ¢as od okamihu nahlasenia
chyby kontaktnou osobou objednavatel'a do okamihu, ked’ poskytovatel’ poskytne trvalé
rieSenie chyby a odstrani chybu.

ESSR: ESSR je elektronicky informacny systém pre spravu registratury vytvoreny na
softvérovej platforme Fabasoft ainStalovany na infraStruktare v datovom centre
(Datacentrum Kopcianska — gCloud). ESSR je systém, ktory umoznuje komplexny
prehl'ad o procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov v
organizacii aZ po ich vyradenie) s reSpektovanim aktudlne platnej legislativy. Na ucely
tejto zmluvy sa pod ESSR =zahfiaji aj vSetky jeho v stCasnosti aV buducnosti
U objednévatel’a nasadené¢ moduly v prostredi ESSR.

Hot-Line: Sluzba Hot-Line predstavuje poskytovanie podpory a dopliujucich informacii
objednavatel'ovi pri vyuzivani ESSR. Sluzba je poskytovana len v pracovnych dioch od
8.00 do 16.00 hod.
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Mesacny pausal: Celkova cena sluzieb uvedenych v bode 3.3 tejto zmluvy v rozsahu
uvedenom v bode 6.1 tejto zmluvy za jeden kalendarny mesiac, ktor objednavatel
uhradza poskytovatel'ovi v mesacnych obdobiach bez ohl'adu na rozsah Cerpania sluzieb.

Plnenie: Sthrnné oznacenie pre poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy poskytnuté
sluzby a produkty, ktoré si vysledkom poskytnutych sluzieb.

Pouzivatel'ska dokumentacia: Pouzivatel'skou dokumenticiou je detailny popis
objednavatel'ovi poskytnutej sluzby, av pripade sluzby ,Rozvoj a rozsirenie” aj
pouzivatel'ska prirucka.

Pracovnik poskytovatel’a: Pracovnikom poskytovatela sa na ucely tejto zmluvy
rozumie kazda fyzicka osoba v zmluvnom vztahu s poskytovatelom alebo jeho
subdodavatel'om, ktord sa podiel’a na plneni predmetu tejto zmluvy.

Pracovny den: Den, ktory nie je sobotou alebo dinom pracovného pokoja. Dnami
pracovného pokoja sa rozumeju dni urcené zdkonom ¢. 241/1993 Z. z. o Statnych
sviatkoch, ditoch pracovného pokoja a pamétnych ditoch v zneni neskorsich predpisov.

Profylaktika aplika¢nej vrstvy: Sluzbou ,,Profylaktika aplikacnej vrstvy* sa rozumie
sprava a udrzba serverov, systémového softvéru a systému ESSR. Tieto ¢innosti st
vykonavané pravidelne pocas beznej prevadzky pomocou povoleného vzdialeného
pristupu k ESSR s cielom preventivne identifikovat’ mozné problémy. Je to najmi
monitorovanie a kontrolovanie definovanych parametrov na zaklade vopred
definovaného profylaktického planu. Profylakticky plan pisomne odsuhlasi objednévatel’
na zaklade navrhu poskytovatela do 7 dni od uc¢innosti tejto zmluvy. Sluzba Profylaktika
aplikacnej vrstvy je poskytovana na ucely zabezpecenia nepretrzitej funkEnosti a
prevadzky ESSR na infrastruktire a technickych prostriedkoch objednavatel’a. Serverova
Cast infrastruktury je umiestnena v datovom centre (Datacentrum Kopéianska — gCloud).

Rozvoj a rozSirenie: Sluzbou ,,Rozvoj a rozsirenie* sa rozumeji komplexné analytické
a programatorské sluzby vedice k dalSiemu rozvoju, rozSirovaniu, Upravam
funkcionalit, integracii a update ESSR. Prostrednictvom tejto sluzby sa realizuje aj
odborna cinnost’ poskytovatela tykajica sa legislativneho updatu, vyvoja odbornych
aplikécii alebo doplnkovych modulov na platforme Fabasoft a ich implementicia na
zaklade Specifikacii, ktoré doplnia pdvodnil Specifikdciu ESSR z hladiska jeho
komplexnosti a funkénosti. Pod odbornymi aplikdciami rozumieme funkéné celky so
Specifickou funkcionalitou pre dani oblast alebo typy dokumentov. Su urcené na
automatizaciu komplexnych procesov, kde sa pracuje s papierovymi dokumentmi alebo
inymi formami obsahu, pricom je ich mozné integrovat’ s externymi systémami.

Servisny zasah: Sluzbou ,,Servisny zasah® je sluzba poskytovatela, ktora vedie k
lokalizacii a odstraneniu chyb nahlasenych objednavatel'om.

Zabezpecfenie nahradného rieSenia: Zabezpecenie ndhradného rieSenia znamena
dosiahnutie docCasného rezimu funkcnosti ESSR vytvorenim nahradného postupu bez
podstatného vplyvu na zvySené personalne alebo ¢asové naroky na strane objednévatel’a.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

Clanok 3
Ugel a predmet zmluvy

Ucelom tejto zmluvy je zabezpeéenie poskytovania sluzieb udrzby a rozvoja ESSR na
udrzanie bezporuchovej prevadzky ESSR, operativneho rieSenia prevadzkovych
problémov, realizdcie zmien a poziadaviek na rozvoj ESSR v zdujme zvySenia
efektivnosti prace a uzivatel'ského komfortu a sluzieb.

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela vykonavat a zabezpecovat pre
objednavatel'a sluzby spojené s udrzbou a rozvojom informac¢ného systému ESSR na
platforme Fabasoft (dalej len ,sluzby*) a zavdzok objednavatela zaplatit’
poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby cenu vo vyske a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

Poskytovatel sa v sulade s bodom 3.2 tohto ¢lanku zavazuje poskytovat’ objednavatel'ovi
nasledovné sluzby:

a) Hot-Line

b) Profylaktika aplikacnej vrstvy
c) Servisny zasah

d) Rozvoj a rozsirenie

Sluzby sa poskytovatel' zavidzuje poskytovat' v stlade stouto zmluvou, sodbornou
starostlivostou na urovni dostupnych technologickych Standardov a v sulade s
vlastnostami softvérového vybavenia objednavatel’a, na ktorom budi sluzby uvedené v
bode 3.3 tejto zmluvy poskytované.

Pri poskytovani sluzieb uvedenych v bode 3.3 tohto ¢lanku sa poskytovatel’ zavizuje
mat’ zmluvne zaviazanych expertov tak, aby predmetné sluzby plnili experti spiiiajuci
poziadavky uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy (poziadavky na expertov).

Poskytovatel’ sa zavédzuje pisomne spdsobom podl'a Prilohy €. 3 tejto zmluvy preukdzat
objednavatel'ovi dodrzanie poziadaviek na expertov, a t0 minimalne 10 dni pred tym,
ako sa experti, ktori budi poskytovat’ sluzby, za¢nu prvykrat podielat’ na poskytovani
sluzieb uvedenych v bode 3.3 tohto ¢lanku. To neplati, ak budu sluzby plnit' experti,
ktorymi poskytovatel’ ako uspesny uchadza¢ vo verejnom obstaravani uvedenom v bode
1.1 preukazal splnenie stanovenych podmienok tcasti uvedenych v casti I11.1.3 bod 2
ozndmenia o vyhlaseni verejného obstardvania.

Clanok 4
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na obdobie 48 mesiacov odo dila nadobudnutia jej u¢innosti.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Clanok 5
Podmienky poskytovania sluzieb

Sluzba Hot-Line

Sluzba Hot-Line bude poskytovana elektronicky pomocou softvérovej aplikacie na
nahlasovanie chyb a na nasledovnych telefonnych ¢islach:

02 321417 60

Sluzbu Hot-Line je poskytovatel povinny objednavatelovi poskytovat’ svojimi
vySkolenymi pracovnikmi a v slovenskom jazyku v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00
hod.; uvedené nema vplyv na sposob nahlasovania chyb podl'a bodu 5.10 tohto ¢lanku.

Cinnosti poskytované v ramci sluzby Hot-Line:

a)  vedenie evidencie nahlasenych chyb,

b)  reportovanie zamerané na spracovavanie nahlasenych chyb a poskytovanie
operativnych informadcii o ich rieseni,

c)  prevadzka hot-line strediska,

d)  prijimanie hlaseni o chybach,

e) identifikacia problému, jeho analyza a navrh rieSenia,

f)  poskytovanie konzultacii o chybach,

g)  poskytovanie Statistickych hlaseni 0 prevadzkovych a technickych parametroch
ESSR,

h)  informovanie objednavatel'a o poskytnutom rieSeni v pripade kritickych chyb/
nekritickych chyb a normalnych chyb v stanovenom case.

O poskytnutie sluzby Hot-Line mdze objednavatel’ poziadat’ vyluéne prostrednictvom
svojich kontaktnych os6b vopred pisomne ozndmenych poskytovatel'ovi.

Sluzba Profylaktika aplika¢nej vrstvy

Sluzbu Profylaktika aplikacnej vrstvy sa poskytovatel zavdzuje poskytovat v
pracovnych dioch od 8.00 do 16.00 hod. Vykonané ¢innosti v ramci sluzby Profylaktika
aplikacnej vrstvy a tomu zodpovedajiice vy&erpané CH je poskytovatel’ povinny uviest' v
Pracovnom vykaze o vykonanych c¢innostiach, ktory tvori Prilohu ¢. 1 tejto zmluvy
(d’alej ako ,,Pracovny vykaz 0 vykonanych c¢innostiach®). Kazdy Pracovny vykaz
0 vykonanych ¢innostiach musi byt schvéleny a podpisany opravnenou osobou
objednavatela.

Cinnosti poskytované v ramci sluzby Profylaktika aplikacnej vrstvy:

a)  monitoring a pravidelna kontrola funkcénosti ESSR a softvérového vybavenia
nevyhnutného pre fungovanie ESSR,

b)  pravidelnd kontrola nastavenia ESSR podl'a naposledy odsuhlasené¢ho stavu,
kontrola synchronizdcie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb, kontrola
spravnosti smerovania,

Cc)  pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych testoch k
ESSR,
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5.7

d) logovanie Cinnosti za uc¢elom optimalnej prevadzky ESSR a vyhodnocovania
chyb,

e)  kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov a aplika¢nych
logov,

f) kontrola zaplnenosti diskového priestoru,

g)  performance jednotlivych serverov (vytazenost),

h)  uvolnenie doc¢asnych stiborov - Temp,

1) optimalizacia a defragmentacia systému,

)] kontrola prostredia, v ktorom je ESSR nasadeny do ostrej prevadzky
(produk¢ného),

k)  kontrola prostredia, v ktorom je ESSR nasadeny do testovacej prevadzky
(predproduk¢ného),

I)  udrZiavanie repozitara zdrojovych kodov,

m) udrziavanie administratorskej a pouzivatel'skej dokumentacie v aktualnosti
prostrednictvom pravidelnych aktualizacii vykonavanych kazdé 3 mesiace
a k poslednému dnu uc¢innosti tejto zmluvy,

n)  realizacia prevadzkovych zasahov,

0)  podpora a aktualizacia konfiguracie systému ESSR.

Do sluzby Profylaktika aplikacnej vrstvy nespada sprava prostriedkov, ktoré st vylucne
v sprave datového centra (Datacentrum Kopcianska - gCloud), teda licencie operaénych
systémov, licencie databazovych systémov, zalohovaci systém a zalohovanie systému
ESSR, zdroje hardvérového a softvérového vybavenia (procesory, pamite RAM, diskové
oblasti, siet'ova topoldgia, virtualizacna platforma).

Sluzba Servisny zasah

5.8 Sluzba Servisny zasah je poskytovana na ucely zabezpecenia nepretrzitej funkcnosti a

5.9

5.10

prevadzky produkéného prostredia ESSR na infrastrukture a technickych prostriedkoch
objednavatela. Vykonané cinnosti v ramci sluzby Servisny zéasah je poskytovatel
povinny vykazovat’ v Pracovnom vykaze o vykonanych ¢innostiach. Kazdy Pracovny
vykaz o vykonanych ¢innostiach musi byt’ schvaleny a podpisany opravnenou osobou
objednavatela.

Cinnosti poskytované v ramci sluzby Servisny zasah:

a) identifikacia chyby, jej analyza, rieSenie a odstranenie chyby,
b)  informovanie objednavatel’a o vysledku servisného zasahu.

Objednavatel’ je opravneny nahlasovat’ chyby podl'a bodu 2.5 tejto zmluvy nepretrzite
prostrednictvom softvérovej aplikacie na nahlasovanie chyb podl'a bodu 5.1 tohto ¢lanku
alebo v prevadzkovych hodinach Hot-Line na telefonnych ¢islach uvedenych v bode 5.1
tohto ¢lanku. V hlaseni o chybe objednavatel’ uvedie kategoériu chyby, chybu bliZsie
Specifikuje, a uvedie jej prejavy.
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5.11 Poskytovatel’ sa zavizuje potvrdit’ prijatie hlasenia 0 chybe a potvrdit’ kategoriu chyby
uréenu podla kategorizacie uvedenej v bode 2.5 tejto zmluvy. Pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnu pocas plynutia doby odozvy na kategorii chyby (plati doba odozvy pre
kategoriu chyby prvotne ur¢enti objednavatel'om v hlaseni o chybe), plati ta kategoria,
ktort ur€il objednavatel’ pri nahlaseni chyby. Za potvrdenie prijatia hlasenia 0 chybe a
jej kategorii sa povazuje elektronicka sprava o prijati nahlasenej chyby a potvrdeni jej
kategorie zaslana poskytovatelom opravnenej osobe objednavatela.

5.12  Pre jednotlivé kategorie chyb produkéného prostredia ESSR st dohodnuté nasledovné
reak¢né doby:

Kategoria chyby Sluzba / Aktivita Reakéna doba
Doba odozvy 1 hod
Kriteké Cos na zabezpetene 4hod
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyrieSenia 16 hod
Doba odozvy 2 hod
Nekitiki Casna zabezpetenic 32 hog
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyrieSenia 7 dni
Doba odozvy 4 hod
Normilna Cos a mbezpecene 48 hoc
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyrieSenia 14 dni

5.13 V pripade nahlasenia chyby od 16.00 hod. do 24.00 hod. alebo pocas sobot a dni
pracovného pokoja sa za zaciatok plynutia reakénej doby povazuje ¢as 8.00 hod. prvého
pracovného dna nasledujuceho po dni, v ktorom bola nahldsend chyba. V pripade
nahlasenia chyby pocas pracovného dna od 00.00 hod do 8.00 hod. sa za zaciatok
plynutia reakénej doby povaZzuje Cas 8.00 hod. tohto pracovného dia.

Rozvoj a rozsirenie
5.14  Cinnosti poskytované v ramci sluzby Rozvoj a rozsirenie si:

a)  implementacia sluzieb umoznujucich plne elektronické spracovanie celého
zivotného cyklu dorucenych faktar, a to od ich evidencie vratane skenovania, cez
overenie formalnej spravnosti, overenie vecnej spravnosti a rozictovanie na
nakladové Struktury, schvalenie az po zatctovanie,

b)  ¢innosti veduce k podpore komplexnej evidencie, tvorbe a navrhu vsetkych typov
zmluv a dodatkov, s ktorymi objednévatel’ pracuje. Elektronizacia procesu tvorby
novych zmliv a dodatkov na zdklade preddefinovanych Sablon podla typu
zmluvy, ich pripomienkovanie, schvalovanie a publikovanie,

c) implementacia sluzieb, ktorych vysledkom bude rieSenie podporujuce riadiacu a
kontrolnu ¢innost’ vedticich pracovnikov,
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5.15

5.16

5.17

5.18

d) implementacia sluzieb pre elektronicka evidenciu, tvorbu a procesné spracovanie
tuzemskych aj zahrani¢nych cestovnych prikazov so zohl'adnenim legislativnych
poziadaviek a schvalovacich postupov v organizacii objednavatel’a s podporou
spracovania vSetkych potrebnych tkonov s cestovahymi prikazmi pred
uskuto¢nenim pracovnej cesty, ako aj po jej ukonceni,

e) rozvoj veduci k elektronickej evidencii, tvorbe a spracovaniu ziadaniek o
motorové vozidlo s podporou procesného riadenia organizacie objednévatela,
ul’ahcujuci a sprehladiiujici manipuléciu so ziadankami,

f) implementacia procesov pre komplexnu evidenciu, tvorbu a procesné
spracovanie ziadosti o dovolenku so zohl'adnenim hierarchického organiza¢ného
Clenenia a schval’ovacich postupov v organizacii objednavatel’a,

g) Cinnosti suvisiace so zapracovavanim legislativnych zmien, sprava ciselnikov
(zakladanie, aktualizovanie, konfigurécia), presuny agendy, implementacia zmien
organiza¢nej Struktary, Skolenia uZivatelov aplikacii na platforme Fabasoft a
administratorov platformy Fabasoft a zdaroven aj analytické a komplexné
programatorské a testovacie prace suvisiace s prechodom (technologicky update)
na vyssiu verziu,

h)  Cinnosti stvisiace s Gpravou existujucich a implementaciou novych funkcionalit
a update systému ESSR.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat objednavatelovi sluzbu Rozvoj a rozsirenie na
zaklade pisomnych poziadaviek objednavatela potvrdenych opravnenou osobou
objednavatel’a (d’alej ako ,,poziadavka na sluzbu Rozvoj a rozsirenie*). V poziadavke na
sluzbu Rozvoj a rozsirenie objednavatel’ uvedie $pecifikaciu pozadovanych tprav alebo
zmien a pozadovany termin ich vykonania.

Poskytovatel’ sa zavizuje do 3 pracovnych dni odo diia dorucenia poZiadavky na sluzbu
Rozvoj a rozsirenie vypracovat’ a dorudit’ objednavatel'ovi na schvalenie
a)  cenovu a ¢asovu kalkulaciu ¢innosti, ktora musi obsahovat’ minimalne naro¢nost’
prac v CH, vysku hodinovej sadzby CH, ktoré budu &erpané nad ramec
mesacného pausalu, celkovil cenu pozadovanych vykonov bez DPH a s DPH, ak
sa uplatiiuje,
b)  funkénu Specifikaciu ¢innosti, ktoré buda vykonané,
€c)  harmonogram ¢innosti s uvedenim terminu ukon¢enia ¢innosti.

Poskytovatel’ je povinny pisomne upozornit’ objednavatel'a na mozné negativne dopady
objednavatel'om pozadovaného plnenia v ramci sluzby Rozvoj a rozsirenie na ESSR.

Poskytovatel nie je opravneny zacat s plnenim poziadavky na sluzbu Rozvoj
arozsirenie bez predchadzajuceho pisomného schvalenia dokumentov podla bodu 5.16
tohto ¢lanku objednavatel'om; ak napriek tomu s plnenim poziadavky na sluzbu Rozvoj
arozsirenie za¢ne, nema pravo objednavatelovi Cinnosti vykonané pred schvalenim
dokumentacie podl'a bodu 5.16 tohto &lanku fakturovat’ ani odéitat’ takto ¢erpané CH
z CH platenych v ramci mesa¢ného pausalu.
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5.19

5.20

521

5.22

5.23

5.24

5.25

Objednavatel’ sa v oznameni o schvéaleni dokumentov uvedenych v bode 5.16 tohto
¢lanku vyjadri, ¢ CH, ktoré maji byt podla cenovej a ¢asovej kalkulacie ¢erpané nad
ramec prislusného mesa¢ného pausalu pozaduje predcerpat’ v stlade s bodom 6.6 tejto
zmluvy, alebo Cerpat’ a fakturovat’ nad ramec mesa¢ného pausalu v sulade s bodom 6.4
tejto zmluvy; vyjadrenie objednavatela podla tohto bodu je poskytovatel povinny
akceptovat’. Ak objednavatel’ neposkytne poskytovatel'ovi vyjadrenie podl'a tohto bodu,
ma sa za to, e objednavatel' pozaduje CH nad rdmec prisluiného mesaéného pausalu
Cerpat’ a fakturovat’ v sulade s bodom 6.4 tejto zmluvy.

V pripade, ak ma objedndvatel’ vyhrady voc¢i dokumentéacii podl'a bodu 5.16 tohto
¢lanku, je opravneny zvolat rokovanie ohladne poziadavky na sluzbu Rozvoj a
rozsirenie a urCit’ jeho termin, ktory je poskytovatel povinny akceptovat’ a zucastnit’ sa
takého rokovania.

Poskytovatel' je povinny splnit poziadavku na sluzbu Rozvoj arozsirenie v sulade
s poziadavkou ako aj objednavatel'om schvalenou dokumentaciou uvedenou v bode 5.16
pism. a) az c) tohto ¢lanku.

Poskytovatel’ je povinny umoznit’ objednavatel'ovi na jeho ziadost’, ak to povaha plnenia
umoznuje, testovanie plnenia vykonaného na zdklade poziadavky na sluzbu Rozvoj
arozsirenie V prostredi objednéavatela. Prevzatie plnenia do testovania objednéavatel
poskytovatel'ovi pisomne potvrdi Suvedenim datumu, kedy plnenie prevzal od
poskytovatela do testovania. Ak objednavatel’ pocas testovania plnenia zisti, ze plnenie
ma vady, teda Ze je vykonané v rozpore s bodom 5.21 tohto ¢lanku, a oznami zistené
vady poskytovatel'ovi, poskytovatel je povinny objednavatelom oznamené vady
bezodkladne odstranit’ tak, aby plnenie zodpovedalo poziadavkam bodu 5.21 tohto
¢lanku. Testovanie sa povazuje za uspe$ne ukoncené, ak je plnenie kompletne vykonané
v stulade s poziadavkami bodu 5.21 tohto ¢lanku a nevykazuje ziadne vady.

Objednavatel sa zavdzuje prevziat riadne a v€as poskytnuté plnenie.

Poskytnutie a prevzatie plnenia vykonaného v ramci sluzieb Rozvoja a rozsirenia potvrdi
opravnena osoba objednavatel’a na Akceptacnom protokole, ktorého vzor tvori Prilohu ¢.
2 tejto zmluvy (dalej ako ,,Akceptaény protokol”). Poskytovatel' je v Akceptaénom
protokole povinny uviest’ podet vyéerpanych CH v ramci mesaéného pausélu a pocet CH
vyCerpanych nad rdmec mesacného pausalu. V pripade, ak je plnenie vykonané
v rozpore s bodom 5.21 tohto ¢lanku alebo ak testovanie podl'a bodu 5.22 tohto ¢lanku
nebolo uspesne ukoncené, alebo ak Akceptacny protokol neobsahuje predpisané
nalezitosti podl'a predchadzajucej vety, objednavatel’ nie je povinny poskytnuté plnenie
prevziat’.

V pripade, ak objednavatel’ v sulade s bodom 5.24 tohto ¢lanku neprevezme plnenie,
poskytovatel’ nie je opravneny objednavatelovi CH spotrebované na vykonanie plnenia
odcitat’ z mesacného pausalu ako vycerpané ani inak fakturovat'.
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5.26

6.1

Pre urcenie, ¢i poskytovatel’ dodrzal lehotu/termin na poskytnutie plnenia poskytovaného
vramci sluzby Rozvoj arozSirenie je rozhodujici moment odovzdania plnenia do
testovania podla bodu 5.22 tohto clanku, ak plnenie pocas testovania nevykazovalo
ziadne vady; Vv ostatnych pripadoch podpis Akceptacného protokolu oboma zmluvnymi
stranami.

Clanok 6
Rozsah poskytovanych sluZieb

V ramci mesacného pausalu sa poskytovatel zavdzuje poskytovat’ objednavatelovi
sluzby uvedené v bode 3.3 tejto zmluvy v rozsahu ako je uvedeny nizsie v tabul’ke:

Sluzba Mesacny pausal

Hot-Line bez limitu

Profylaktika aplika¢nej vrstvy 40 CH

Servisny zasah bez limitu

Rozvoj a rozsirenie 40 CH

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Nevy¢erpané CH poskytované v ramci mesaéného pausalu sa prenasaju do nasledujicich
mesacnych obdobi a je mozné ich vycerpat’ kedykol'vek pocas G¢innosti tejto zmluvy.

Sluzby poskytované nad ramec mesa¢né¢ho pausalu sa spoplatiiuju podl'a bodu 9.3 tejto
zmluvy.

Objednavatel’ je pocas ucinnosti tejto zmluvy opravneny poZzadovat' od poskytovatel'a
poskytnutie sluzieb uvedenych v bode 3.3 pism. d) tejto zmluvy (sluzba Rozvoj
a rozsirenie) v rozsahu maximalne 5760 CH nad ramec mesa¢ného pausalu; uvedené
nema vplyv na bod 6.6 tohto ¢lanku.

Cerpanie CH nad ramec mesacného pausalu podl'a bodu 6.4 tohto ¢lanku je podmienené
pisomnym suhlasom objednavatela.

Objednavatel’ je opravneny V ramci sluzieb uvedenych v bode 3.3 pism. d) tejto zmluvy
(sluzba Rozvoj a rozsirenie) v sulade s bodom 5.19 tejto zmluvy predéerpat CH za 6
mesacnych obdobi pocas ucinnosti tejto zmluvy vopred; uvedené nema vplyv na bod 6.4
tohto ¢lanku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze aktualny su¢et CH poskytnutych nad ramec
mesaéného pausalu podla bodu 6.4 tohto ¢lanku a CH pred&erpanych podl'a tohto bodu
nikdy nesmie presiahnut’ 5760 CH. Pre vyludenie vietkych pochybnosti zmluvné strany
zhodne konstatuji, Ze predéerpanie CH podl'a tohto bodu nie je poskytovanim sluZieb
nad rdmec mesacného pausalu.

Pri predéasnom ukonéeni tejto zmluvy v sulade s &l. 14 tejto zmluvy sa na CH
pred¢erpané V stulade s bodom 6.6 tohto ¢lanku nad rdmec mesacnych pausédlov a/alebo

12/ 24




6.8

7.1

ich alikvotnej Casti, na ktoré bude mat’ do zaniku ucinnosti tejto zmluvy poskytovatel’
narok, hladi ako na CH podla bodu 6.4; v takom pripade sa bod 6.5 tohto ¢lanku
nepouzije.

Ak tato zmluva nadobudne ucinnost’ neskor ako prvého dna kalendarneho mesiaca
a/alebo pride k zaniku G¢innosti tejto zmluvy skor ako posledného dna kalendarneho
mesiaca, ma poskytovatel’ pravo len na alikvotnt Cast’ ceny mesacného pausalu podla
bodu 9.1 tejto zmluvy, a objednavatel’ ma pravo len na tomu zodpovedajuci alikvotny
rozsah sluzieb podl'a bodu 6.1 tejto zmluvy.

Clanok 7
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa pri plneni predmetu zmluvy zavizuje:

a) Dodrziavat, zachovavat a reSpektovat vSeobecne zavdzné pravne predpisy
Slovenskej republiky.

b) Postupovat tak, aby nedoslo k Ziadnej $kode na zdravi, na majetku, a na zivotnom
prostredi. Objednévatel' nezodpoveda za turazy pracovnikov poskytovatela, ku
ktorym doslo v priestoroch objednéavatela pri plneni tejto zmluvy.

c) Poskytovat’ plnenia podla tejto zmluvy v stanovenych terminoch a lehotach. Ak nie
su lehoty alebo terminy na poskytnutie plnenia stanovené, poskytovatel’ je povinny
okamzite informovat’ objednavatel’a o lehote poskytnutia plnenia.

d) Specifikovat’ objednavatel'ovi hardvér a poziadavky na kompatibilitu softvéru, ktoré
je potrebné zabezpelit pre riadnu funkénost ESSR a/alebo riadne a vcasné
poskytovanie sluzieb uvedenych v bode 3.3 tejto zmluvy.

e) Zachovat' vsetky informacie oznacené objednavatelom ako doverné poskytnuté,
odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkol'vek inym sposobom ziskané
poskytovatelom od objednavatela na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti
S plnenim predmetu tejto zmluvy. Takéto informacie mozu byt pouzité vyhradne na
ucely plnenia predmetu zmluvy, pricom sa poskytovatel' zavizuje ich udrziavat' v
prisnej tajnosti, zachovavat' o nich ml¢anlivost a chrénit’ ich pred zneuzitim,
poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim a pred ich vyzradenim tretej osobe, ak to nie
je nevyhnutné na riadne plnenie predmetu tejto zmluvy. Na ucely tejto zmluvy sa
dovernymi informaciami rozumejt aj osobné udaje podl'a zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni zédkona
¢. 84/2014 Z. z. bez ohl'adu, ¢i ich objednavatel’ takto oznacil, alebo nie.
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7.2

7.3

7.4

f)

9)

h)

Zabezpecit' riadne a vasné utajenie dovernych informacii a zachovavanie
povinnosti mlcanlivosti o ddévernych informéciach aj u svojich pracovnikov,
Statutarnych organov, clenov Statutarnych organov, dozornych rad, clenov
dozornych organov, zéastupcov, splnomocnencov, a subdodavatelov, pokial im
takéto doverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo
spristupnené v stulade s touto zmluvou.

Telefonicky alebo pisomne reagovat/odpovedat’ na kazda poziadavku objednavatel’a
tykajiicu sa predmetu tejto zmluvy, ato do 24 hodin od jej obdrzania; uvedené sa
nevzt'ahuje na reakénu dobu definovanu v bode 5.12 tejto zmluvy.

Informovat’ bezodkladne objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré by mohli
negativne vplyvat’ na jeho schopnost’ riadne a v¢as plnit’ predmet tejto zmluvy.

Raz Stvrtroéne a v posledny dent ucinnosti tejto zmluvy odovzdat’ objednavatelovi
kompletny komentovany zdrojovy kod, ktory vznikol pri poskytovani sluzieb
uvedenych v bode 3.3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa pri plneni predmetu zmluvy zavézuje:

a)

b)

d)

Poskytovat’ poskytovatel'ovi st¢innost’, ktort mozno od objednavatela spravodlivo
pozadovat’.

Zabezpecit’ pracovnikom poskytovatela pristup do priestorov objednavatel’a, ak je to
nevyhnutné pre riadne a v€asné plnenie predmetu tejto zmluvy a pouzitie vSetkych
zariadeni objednavatel’a, pouzitie ktorych je nevyhnutné na riadne a v€asné plnenie
predmetu tejto zmluvy.

Poskytnut’ poskytovatel'ovi dialkovy pristup k ESSR v primeranom rozsahu v stilade
s platnymi internymi predpismi objednéavatel’a.

Zabezpecit, aby poskytovatel' bol okamzite upovedomeny o vSetkych zmenach
internych predpisov, s ktorymi bol poskytovatel na Ucely plnenia predmetu tejto
zmluvy oboznameny, zmenach organizacnej Struktiry objednavatela, alebo inych
zmenach u Objednavatela, ktoré maju vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy a
prevadzku ESSR.

Zmluvné strany su si povinné pisomne oznamit svoje opravnené 0soby a kontaktné
0soby suvedenim ich mena priezviska, telefonneho Cisla a e-mailovej adresy do 2

pracovnych dni odo dita nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany su opravnené zmenit pocas platnosti tejto zmluvy svoje opravnené

osoby a kontaktné osoby. Na kazdi zmenu podl'a predchadzajucej vety je potrebné

pisomné oznamenie doruc¢ené druhej zmluvnej strane, pricom kazda takéd zmena je voci
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7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

druhej zmluvne;j strane u¢inna az diiom doruc¢enia oznamenia o takej zmene. Na zaslanie
kazdého takého oznamenia o zmene su opravnené vylucne opravnené osoby zmluvnych
stran.

Ak poskytovatel’ poveri plnenim predmetu tejto zmluvy tretiu osobu, nad’alej zodpoveda
za plnenie predmetu zmluvy v plnom rozsahu, tak akoby predmet zmluvy plnil sam a
vSetky povinnosti, zavidzky, zaruky a zodpovednosti poskytovatel'a zostavaju zachované
v plnom rozsahu.

Clanok 8
Autorské pravo

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze plnenia podla tejto zmluvy budu dodavané bez akychkol'vek
pravnych vad vyplyvajicich z autorskych prav, a to v zmysle ustanoveni zdkona ¢.
185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni zakona ¢. 125/2016 Z. z (d’alej len ,,Autorsky
zakon®).

Poskytovatel' vyhlasuje, ze ku kazdému autorskému dielu, ktoré je sucastou plnenia
podla tejto zmluvy (d’alej ako ,,autorské dielo*)

a) ma alebo vykondva autorské prava alebo iné prava dusevného vlastnictva v
¢asovo neobmedzenom rozsahu (najmenej vSak po dobu trvania pravnej ochrany
majetkovych prav) a /alebo

b) ma a/alebo vykonéava pravo na ich pouZzivanie na zaklade licencii udelenych mu
tretimi stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo iné
prava duSevného vlastnictva v ¢asovo neobmedzenom rozsahu (najmenej vSak po
dobu trvania pravnej ochrany majetkovych prav) a zaroven je opravneny udelit’
k nim objednavatel'ovi sublicenciu v rozsahu podl'a tohto ¢lanku.

Poskytovatel ku kazdému autorskému dielu udeluje objednavatelovi nevyhradny,
uzemne a vecne neobmedzeny suhlas (licencia) na pouzivanie autorského diela na
neobmedzenom pocte pracovisk alebo nevyhradny, izemne a vecne neobmedzeny stihlas
(sublicencia) podra bodu 8.2 pism. b) zmluvy na pouzivanie autorského diela na
neobmedzenom pocte pracovisk (d’alej len ,,licencia®).

Poskytovatel'’ udel'uje objednavatel'ovi ¢asovo neobmedzent (po dobu pravnej ochrany
majetkovych prav trvajicu) licenciu podl'a tohto ¢lanku, a to v pripade autorského diela,
ktoré bolo vytvorené pri poskytovani sluzby Rozvoj a rozsirenie momentom podpisu
Akceptacného protokolu plnenia, ktorého je autorské dielo sucastou oboma zmluvnymi
stranami, alebo momentom faktického prevzatia plnenia, ktorého je autorské dielo
stcastou objednavatel'om, ak bolo autorské dielo vytvorené pri poskytovani ostatnych
sluzieb uvedenych v bode 3.3 tejto zmluvy.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Objednavatel’ je opravneny osobne alebo osobami nim oprdvnenymi (napr. svojimi
zamestnancami alebo dodavatel'mi) autorské dielo uzivat, pouzivat, skiamat’, aplikovat,
spojit’ s inym dielom, rozmnozit' a akokol'vek spracovat, ato najmid dokoncit, dalej
vyvijat’, adaptovat’, dekompilovat’ alebo prepracovat’.

Poskytovatel' udel'uje objednavatelovi suhlas na udelenie sublicencie a postupenie
licencie k autorskym dielam tretim osobam V rozsahu licencie podl'a tohto ¢lanku.

Licenciu podla tohto ¢lanku poskytovatel’ udel'uje objednavatel'ovi bezodplatne.

Ak si tretia osoba vratane pracovnikov poskytovatel’a uplatni u objednéavatel’a akékol'vek
naroky z autorskych prav alebo inych prav k autorskému dielu, poskytovatel’ sa zavizuje
poskytnut’ objednédvatel'ovi vSetku potrebni pomoc na riadne zistenie opravnenosti
naroku tretej osoby. Pomoc, na ktorej poskytnutie bol riadne pisomne vyzvany, je
poskytovatel povinny objednavatelovi poskytnit’ do 5 pracovnych dni odo dna
obdrzania takej vyzvy.

Ak sa ukéaze, ze napriek tomu, Ze objedndvatel’ uziva a nakladd s autorskym dielom
v stilade s licenciou podla tohto ¢lanku, poruSuje tym autorské prava alebo iné prava
tretich osob vratane pracovnikov poskytovatel'a, poskytovatel’ sa zavizuje

a) prostrednictvom objednavatel'a uhradit’ takym tretim osobdm vsetky ich voci
objednavatel'ovi opravnene uplatnené finan¢né naroky, a to v lehote do 10 dni po
obdrzani dokladu, ktorym objednavatel’ preukaze poskytovatel'ovi uplatnenie si
finan¢ného naroku tretou osobou. Poskytovatel’ povinnost’ podl'a tohto bodu splni
zaplatenim sumy podla predchadzajucej vety na bankovy ucet objednavatela
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy,

b) nahradit’ objednavatelovi vSetky vynalozené nédklady, ktoré vznikli v suvislosti
S uplatnenim naroku tretej osoby, a to do 10 dni po doruceni vyzvy objednavatel’a
na ich nahradu,

c) nahradit objednévatelovi vSetku Skodu, ktord mu vznikla v stvislosti
s uplatnenim naroku tretej osoby,

d) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
stihlas v rozsahu podl’a tohto ¢lanku na pouZzivanie jednotlivych plneni dodanych,
poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych poskytovatelom, jeho
subdoddvatelom alebo inymi osobami pre objedndvatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
poskytovatel'om, jeho subdodavatelom alebo inymi osobami pre objednavatela
tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného
a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené dodavatel'om, jeho
subdodavatelom alebo inymi osobami pre objednavatel'a rovnakymi alebo aspon
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9.2
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9.4

9.5
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10.1

10.2

takymi plneniami, ktoré maji aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technické parametre a funkc¢nosti.

Clanok 9
Cena

Zmluvné strany sa Vv stilade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov dohodli na celkovej cene za riadne poskytnutie sluzieb uvedenych v bode 3.3
tejto zmluvy v rozsahu podl'a bodu 6.1 tejto zmluvy v sume 5260,00 EUR za jeden
kalendarny mesiac (d’alej len ,,mesa¢ny pausal®).

K sume mesa¢ného pausalu bude uctovana DPH podla platnych pravnych predpisov.

Pre plnenie poskytované nad ramec mesa¢ného pausalu podla bodu 6.4 tejto zmluvy sa
zmluvné strany dohodli na cene 1 CH v sume 54,00 EUR. K cene CH bude u¢tovana
DPH podl’a platnych pravnych predpisov.

Ak sa poskytovatel’, ktory v momente uzavretia tejto zmluvy nie je platitefom DPH,
stane po uzavreti tejto zmluvy platite’om DPH, cena mesa¢ného pausalu uvedena v bode
9.1 tohto ¢lanku a cena 1 CH podla bodu 9.3 tohto ¢lanku sa buda povaZovat’ za ceny s
DPH od vzniku povinnosti poskytovatel'a odvadzat’ DPH.

V cenach uvedenych v bodoch 9.1 a9.3 tohto ¢lanku st zahrnuté vSetky naklady
poskytovatela suvisiace S kompletnym poskytovanim plnenia podla tejto zmluvy
a splnenim vsetkych jeho zmluvnych zavizkov z tejto zmluvy. Do ceny plnenia st teda
zahrnuté 1 vSetky naklady na dopravu pracovnikov poskytovatela ako aj néklady na
vSetky pripadné autorské odmeny aodmeny za poskytnutie licencii uhradené
poskytovatel'om pri plneni predmetu tejto zmluvy opradvnenym osobam.

Pre vylicenie vSetkych pochybnosti poskytovatel vyhlasuje, Ze odstrafiovanie
nedostatkov alebo vad poskytnutych plneni, ktoré mali plnenia v ¢ase podpisania
Akceptaéného protokolu alebo Pracovného vykazu o vykonanych ¢innostiach oboma
zmluvnymi stranami aj ked’ sa stantl zjavnymi aZ po tomto Case alebo ktoré vzniknu po
prevzati plneni, ak s0 spOsobené poruSenim povinnosti poskytovatela ako aj
odstranovanie vad, na ktoré¢ sa vztahuje zaruka, poskytovatel vykona bezodplatne
a v stlade s bodom 12.6.

Clanok 10
Platobné podmienky a fakturacia

Objednévatel’ neposkytuje poskytovatel'ovi zdalohy alebo preddavky na sluzby
poskytované podl'a bodu 3.3 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel'’ bude fakturovat’ objednavatel'ovi mesa¢ny
pausal mesacne pozadu, t.. za prislusny kalendarny mesiac bude mesacny pausal
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

111

11.2

fakturovat’ v kalendarnom mesiaci bezprostredne nasledujucom. Fakturu podla tohto
bodu je poskytovatel’ povinny dorucit’ objednavatel'ovi do 10. dila kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, za ktory sa mesacny pausal fakturuje.

Faktaru na plnenia poskytované nad ramec mesacného pausalu je poskytovatel’ povinny
dorucit’ objednavatelovi do 10 dni po podpisani prislusného Akceptacného protokolu
podla bodu 5.24 tejto zmluvy oboma zmluvnymi stranami alebo Pracovného vykazu o
vykonanych ¢innostiach podl’a bodov 5.5 a 5.8 tejto zmluvy.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni odo dna ich doru¢enia objednavatel'ovi. Objednavatel’
uhradi fakturovani sumu bankovym prevodom na bankovy ucet poskytovatel'a uvedeny
Vv zahlavi tejto zmluvy.

Fakturovana suma sa povazuje za uhradeni diom odpisania fakturovanej sumy z
bankového Uctu objednavatel’a v prospech bankového uctu poskytovatela.

Vo faktirach vystavovanych na zéklade tejto zmluvy je poskytovatel’ povinny uvadzat
svoje ICO, DIC, IC DPH ak mu bolo pridelené, alebo tidaje tymto idajom ekvivalentné
v krajine sidla poskytovatela, svoje obchodné meno, a ndzov banky, jej kod
SWIFT/BIC, postova adresu sidla pobocky banky, kde bol zriadeny bankovy ucet, na
ktory objednavatel’ v stilade s bodom 10.4 tohto ¢lanku uhradi fakturovani sumu, a ¢islo
takého bankového uctu vo formate IBAN. V pripade, ak z technickych dévodov nebude
moct’ poskytovatel informacie podla tohto bodu na faktire uviest, uvedie tieto
informadcie v prilohe faktuary.

Povinnou prilohou faktur vystavenych v stlade s bodom 10.2 tohto ¢lanku a povinnou
prilohou faktir vystavenych v stlade s bodom 10.3 tohto ¢lanku st prislusné Akceptacné
protokoly podla bodu 5.24 tejto zmluvy podpisané oboma zmluvnymi stranami a
Pracovné vykazy 0 vykonanych ¢innostiach podl'a bodov 5.5 a 5.8 tejto zmluvy.

Faktury vystavované poskytovatelom podla tohto &lanku musia spiiat’ naleZitosti uréené
prislusnymi pravnymi predpismi, a musia byt vystavené v sulade stouto zmluvou,
V opa¢nom pripade je objednavatel’ opravneny vratit’ poskytovatel'ovi kazda faktaru na
prepracovanie, a to aj opakovane. Opravnenym vratenim faktary prestava plynut’ lehota
splatnosti; nova lehota splatnosti za¢ne plynit’ odo diia dorucenia prepracovanej faktury
objednévatel'ovi.

Clanok 11
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel' zodpoveda za vSetky nim objednavatel'ovi alebo tretim osobam sposobené
Skody, ktoré vznikntl po¢as poskytovania sluzieb podl'a bodu 3.3 tejto zmluvy.

Vsetky pripadné pokuty a sankcie uloZzené objednévatelovi orgdnmi $tatnej spravy alebo
miestnej samospravy, ako aj naroky tretich osob, vzniknuté v stvislosti s poskytovanim
sluzieb uvedenych v bode 3.3 tejto zmluvy alebo pri uzivani plneni poskytnutych
v stlade s touto zmluvou z dévodu porusenia povinnosti poskytovatela, je poskytovatel
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

povinny nahradit’ objednavatelovi vo vySke ulozenej pokuty, sankcie alebo finanéného
naroku v lehote do 10 dni po obdrzani pravoplatného rozhodnutia alebo iné¢ho dokladu,
ktorym objednavatel’ preukaze poskytovatel'ovi ulozZenie takejto pokuty, sankcie alebo
finan¢ny narok.

Clanok 12
Vady plnenia, zaruka za akost’ a zaru¢na doba

Poskytovatel' zodpoveda za vady, ktoré ma plnenie v Case podpisania Akceptacného
protokolu alebo Pracovného vykazu o vykonanych cinnostiach oboma zmluvnymi
stranami, aj ked’ sa stant zjavnymi az po tomto ¢ase, za vady, ktoré vznikna po prevzati
plnenia, ak su spdsobené poruSenim povinnosti poskytovatel'a ako aj za vady plnenia,
ktoré sa vyskytnt v zaru¢nej dobe.

Zaru¢na doba na poskytnuté plnenie je 24 mesiacov odo dna podpisu Akcepta¢ného
protokolu alebo Pracovného vykazu o vykonanych ¢innostiach oboma zmluvnymi
stranami.

Poskytovatel neru¢i za vady vzniknuté v dosledku dodato¢ne inStalovaného
programového vybavenia, alebo zmien v existujicom ESSR spdsobenymi neodbornym
zasahom tretich stran. Toto obmedzenie zaruky sa vSak neuplatni, ak objednavatel’ zadal
odstraniovanie vad poskytovatelom poskytnutych sluzieb tretej osobe v sulade s bodom
12.6 tohto ¢lanku.

Poskytovatel neru¢i za vady spdsobené neodbornym zaobchadzanim s plnenim
poskytnutym podl’a tejto zmluvy.

Poskytovatel’ v ramci zaruky neruci za stratu alebo poskodenie dat objednavatel’a, ak je
ddsledkom nespravneho pouzivania dodané¢ho plnenia.

Na zéklade pisomnej reklamdcie objedndvatela je poskytovatel povinny na svoje
naklady a bez zbytocného odkladu v lehote dohodnutej s objednévatel'om, a ak nedodjde k
dohode, tak do 2 pracovnych dni od oznamenia vady prevzatého plnenia
poskytovatel'ovi, odstranit’ reklamované vady plnenia, a to aj v pripade, ak sa domnieva,
ze za reklamované vady nezodpoveda. V takomto pripade az do doby pravoplatného
rozhodnutia stidu o spornej reklamdcii znaSa naklady na odstranenie reklamovanych vad
poskytovatel.

Ak sa poskytovatel’ dostane do omeskania s odstranenim vad plnenia, objednavatel’ je
opravneny zabezpecit’ ich odstranenie sdm alebo prostrednictvom tretej osoby. Naklady,
ktoré¢ objednavatel'ovi vznikni v stvislosti s odstraiovanim vad plnenia, si je
objednavatel’ opravneny uplatnit’ u poskytovatel'a. Naklady uplatnené v stlade s tymto
bodom uhradi poskytovatel’ na zdklade pisomnej vyzvy do 15 kalendarnych dni odo dia
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131

13.2

13.3

13.4

135

13.6

13.7

jej dorucenia bankovym prevodom na bankovy ucet objednavatel'a uvedeny vo vyzve na
uhradenie nakladov podl'a tohto bodu.

Clanok 13
Sankcie

Ak sa poskytovatel’ dostane do omeskania s dodrzanim reak¢énej doby uvedenej v bode
5.12 tejto zmluvy, objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si u poskytovatela zmluvni
pokutu vo vyske 100 EUR za kazdu aj zacatu hodinu omeskania, ak su reakéné doby
urcené podl'a hodin, a to za kazdi chybu produk¢éného prostredia ESSR zvlast.

Ak sa poskytovatel’ dostane do omeskania s dodrzanim reakénej doby uvedenej v bode
5.12 tejto zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit’ si u poskytovatela zmluvni
pokutu vo vyske 300 EUR za kazdy aj zacaty deni omeskania, ak su reakéné doby urcené
podl’a dni a to za kazdl chybu produkéného prostredia ESSR zv1ast'.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si u poskytovatel'a zmluvnt pokutu vo vyske 1.000
EUR za porusenie ktorejkol'vek povinnosti uvedenej v bodoch 1.5 prva veta, 1.6, 1.7,
1.8, 3.5, 7.1 pism. ¢) alebo f) tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si u poskytovatela zmluvnli pokutu vo vyske 300
EUR za kazdy aj zacaty dent omeskania

a) so splnenim ktorejkol'vek povinnosti uvedenej v bode 1.4 alebo 1.5 druha veta
tejto zmluvy,

b) so splnenim povinnosti uvedenej v bode 3.6 tejto zmluvy,

C) s riadnym ukonéenim ¢innosti v termine uréenom v harmonograme c¢innosti
podla bodu 5.16 pism. c¢) tejto zmluvy,

d) so splnenim povinnosti uvedenej v bode 7.1 pism. i) tejto zmluvy,
e) s odstranenim reklamovanych vad v lehote uvedenej v bode 12.6 tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si u poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 100
EUR za kazdy aj zacaty den omeskania so splnenim ktorejkol'vek povinnosti uvedenej v
bodoch 8.8, 14.3 a 15.3 tejto zmluvy.

Ak sa ktorékol'vek vyhlasenie poskytovatel'a uvedené v bode 1.2 pism. c) alebo 8.2 tejto
zmluvy ukaze ako nepravdivé, alebo sa nepravdivym stane kedykol'vek pocas platnosti
tejto zmluvy, objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si u poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo
vyske 5.000 EUR.

Zmluvnu pokutu uplatnentl v stlade s tymto ¢lankom uhradi poskytovatel’ na zaklade
pisomnej vyzvy do 15 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia bankovym prevodom na
bankovy ucet objednavatel’a uvedeny vo vyzve na zaplatenie zmluvnej pokuty.
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13.9

13.10

141

14.2

14.3

14.4

Uplatnenim préva objednavatel'a na zmluvna pokutu nie je dotknuté jeho pravo sti¢asne
pozadovat’ od poskytovatela aj nahradu skody v jej plnej vyske.

Ak je objednavatel v omesSkani so zaplatenim faktury, poskytovatel' je opravneny
uctovat’ objednavatelovi uroky z omeSkania v sadzbe urcenej podla § 369 ods. 2
Obchodného zékonnika.

Zmluvné strany berd na vedomie a sthlasia, ze zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv
na splnenie zabezpeCenej povinnosti. Zanik tejto zmluvy sa nedotyka ustanoveni
tykajacich sa zmluvnej pokuty, nahrady Skody a zodpovednosti za vady a zo zaruky.

Clanok 14
Ukon¢enie zmluvy

Tato zmluvu mozno ukonéit vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran,
vypovedou podla tejto zmluvy, alebo odstiipenim ktorejkol'vek zmluvnej strany v sulade
s touto zmluvou alebo v sulade so v§eobecne zaviznym pravnym predpisom, najma § 19
zakona o verejnom obstaravani.

Objednavatel’ moze odstapit’ od tejto zmluvy ak:
a) je na majetok poskytovatel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
b) je na majetok poskytovatela zacaté exekuéné konanie alebo iny vykon rozhodnutia,

c) ak bol na osobu poskytovatel'a podany navrh na zrusenie s likvidaciou alebo bez
likvidacie, ako aj v pripade, ak sud zacal voci osobe poskytovatel'a konanie podl'a §
68 ods. 6 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov,

d) ak bol na poskytovatel'a podany navrh na povolenie restrukturalizacie,

e) ak bolo na majetok poskytovatela zastavené konkurzné konanie pre nedostatok
majetku,

f) ak boli voci poskytovatel'ovi zacaté konania obdobné konaniam podl'a tohto bodu v
sulade s predpismi platnymi v krajine sidla poskytovatela,

g) ak sa poskytovatel’ dopusta nelegalneho zamestnavania podla zakona ¢. 82/2005 Z.
z. o nelegéalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, alebo

h) v inych pripadoch upravenych v tejto zmluve.

Poskytovatel' sa zavdzuje objedndvatela pisomne informovat o vzniku akejkol'vek
skutoénosti podl'a pism. a) az g) bodu 14.2 tohto ¢lanku, a to najneskor do piatich
pracovnych dni odo dna, kedy sa poskytovatel’ o takej skutocnosti dozvedel.

Objednavatel’ méze z dovodu podstatného porusenia povinnosti poskytovatel'a odstupit’
od tejto zmluvy. Za podstatné porusenie povinnosti poskytovatela sa povazuje:
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151
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a) ak poskytovatel poskytuje plnenia podla tejto zmluvy vadne aj napriek
predchadzajicemu poskytovatelovi riadne doru¢enému pisomnému upozorneniu
objednavatel’a na poskytovanie sluzieb s vadami; upozornenie podl'a tohto pismena
musi byt odovodnené,

b) porusenie ktorejkol'vek z povinnosti uvedenych v bodoch 1.7 a 7.1 pism. f) a g) tejto
zmluvy,

c) ak sa vyhlasenie poskytovatela uvedené v bode 8.2 tejto zmluvy ukaze byt
nepravdivym, alebo sa takym pocas platnosti tejto zmluvy stane,

d) ak poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu mu z tejto zmluvy s vynimkou
pripadu uvedeného v pismene a) az c) tohto bodu, a k naprave neddjde ani do 7 dni
po uplynuti lehoty na splnenie tejto povinnosti.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy, ak nastane skuto¢nost’ uvedena v
platnom a u¢innom zneni Obchodného zakonnika, s ktorou Obchodny zakonnik spdja
pravo poskytovatela odstipit’ od tejto zmluvy. Poskytovatel’ nie je opravneny odstupit’
od tejto zmluvy z dévodu omeskania objednavatel’a s uhradenim faktury podla ¢lanku
10 tejto zmluvy skor nez po marnom uplynuti 6smeho dna odo dna dorucenia vyzvy
poskytovatel’a objednéavatel’'ovi na zaplatenie dlznej sumy podla tejto vety.

Odstapenie musi byt vyhotovené v listinnej podobe. Uéinky odstipenia nastavaji
momentom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Odstapenim od tejto zmluvy nie st dotknuté naroky zmluvnych stran na zmluvnu pokutu
a néhradu skody.

Objednavatel’ je opravneny vypovedat’ tuto zmluvu bez uvedenia dovodu. Vypoved musi
byt vyhotovena v listinnej podobe. Vypovedna doba je 60 dni a plynie od odo dna
nasledujiceho po doruceni vypovede.

Clanok 15
Komunikacia zmluvnych stran

Pisomnost’ dorucovand postou, kuriérom, alebo osobne sa povazuje za dorucenti dilom
jej prevzatia adresatom. Za dent dorucenia pisomnosti sa povazuje aj deit odopretia
prevzatia pisomnosti adresatom. Ak sa pisomnost’ doru¢ovana postovym podnikom vrati
odosielatelovi s pozndmkou ,adresdt neprevzal v odbernej lehote®, povazuje sa
pisomnost’ za dorucent piaty deni od uloZenia pisomnosti na poste, aj ked’ sa adresat o
uloZzeni nedozvedel. Ak sa pisomnost dorucovand poStou vrati odosielatelovi s
poznamkou ,,adresat neznamy* alebo s inou pozndmkou obdobného vyznamu, povazuje
sa pisomnost’ za doru¢enu v den vyznacenia tejto poznamky dorucujicim subjektom.
Zmluvné strany nie st opravnené skratit’ odbernti lehotu na menej nez 10 dni.

Pisomnosti v listinnej podobe musia byt doru¢ené druhej zmluvnej strane postou ako
doporucena zasielka s dorucenkou, osobne, alebo kuriérom na adresu sidla druhej
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15.3

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, alebo na inG adresdtom pisomne
oznamenu adresu na dorucovanie, alebo na adresu sidla poskytovatela zapisanu v
evidencii zriadenej zakonom alebo na zaklade zdkona.

Zmluvné strany uruju na ucely elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu
nasledovné adresy

objednavatel’

helpdesk-essr@mzv.sk a v kopii opravnenym osobam objednavatel’a;
poskytovatel”.

mzv_fabasoft@dwecslovakia.sk

Korespondencia dorucovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za
doru¢enu dnom doruéenia adresatovi na e-mailovt adresu uvedenti v tomto bode. Ak nie
je vtejto zmluve uvedené inak, dorucenie koreSpondencie prostrednictvom e-mailu
potvrdi adresat, ktorému bola dorucena pisomnost’ prostrednictvom elektronickej posty
formou oznamenia o doruceni pisomnosti najneskor nasledujuci pracovny deii po jej
doruceni.

Clanok 16
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluvu mozno menit’ a dopliat’ vyluéne na zaklade dohody zmluvnych stran
formou vzostupne ¢&islovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a uzavretych v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, a to najma zakonom o verejnom obstaravani.

Vsetky Akceptacné protokoly a Pracovné vykazy o vykonanych ¢innostiach sa zmluvné
strany zavdzuji vyhotovovat’ aspon vo dvoch rovnopisoch tak, aby kazda zo zmluvnych
stran obdrzala rovnaky pocet exemplarov.

NeoddeliteInymi stéastami tejto zmluvy st:

a)  Priloha ¢. 1 —Pracovny vykaz o vykonanych ¢innostiach (vzor)
b)  Priloha ¢. 2 — Akceptacny protokol (vzor)

c)  Priloha ¢. 3 — Poziadavky na expertov

Na rieSenie sporov z tejto zmluvy st prislusné sudy Slovenskej republiky, rozhodnym
pravom je pravo Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vypracovana v piatich rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost
originalu. Poskytovatel’ obdrzi 2 rovnopisy a objednéavatel’ obdrzi 3 rovnopisy.
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16.6 Téato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost’ dihiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky. Zmluvné strany zhodne uvadzaju, Ze zverejnenie tejto zmluvy nie
je porusenim obchodného tajomstva ani jednej zo zmluvnych stran.

16.7 Zmluvné strany vyhlasuja, ze si tito zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, a na
znak suhlasu ju slobodne, vazne a bez natlaku podpisali.

Za objednavatel’a: Za poskytovatel’a:

V Bratislave diia...........cccevveviennennee. V Bratislave diia .........cc.ccocvevenee.
Ing. Silvia Toldyova, Ing. Peter Axamit,
generalna riaditel’ka predseda predstavenstva

sekcie ekonomiky a vseobecnej spravy
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