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Predmet zákazky: 
Výber mobilného operátora 
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DIČ 
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Poverený konať v tejto veci: 
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2020273893 
SK2020273893 
Tatra banka, a.s. 
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SK28 1100 0000 0026 2874 0740 
TATRSKBX 
www.telekom.sk 
02 43191408 
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Važený obchodný partner, 
 
dovoľujeme si Vám predložiť ponuku telekomunikačných/elektronických služieb vypracovanú pre 
Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme "ŽSR". 
 
Skupinu Slovak Telekom tvoria silní hráči slovenského infokomunikačného trhu, pričom každý 
z nich patrí medzi lídrov vo svojej oblasti poskytovaných služieb. Skupina Slovak Telekom ako 
poskytovateľ komplexných telekomunikačných služieb ponúka svojim zákazníkom hlasové 
a dátové služby pevnej a mobilnej siete, pripojenie na internet, služby digitálnej televízie, 
predaj koncových zariadení a služby call centra (pod značkou Telekom), internetový obsah 
(Zoznam a Zoznam Mobile), bezpečnostné služby (Telekom Sec) a IT služby (PosAm).  
 
Medzi jednotlivými členmi skupiny dochádza k úzkej spolupráci, ktorá prináša unikátne 
riešenia vo využívaní technológií a vývoji nových produktov a služieb. Túto spoluprácu 
navyše obohacujú medzinárodné poznatky, ktorými Slovak Telekom disponuje vďaka svojmu 
členstvu v nadnárodnej skupine firiem Deutsche Telekom.  
 
Synergie s dcérskou firmou PosAm v rámci manažovaných IT riešení, vývoja zákazníckych 
aplikácií a outsourcingom tvoria ďalšie oblasti rozvoja IT služieb.  
Telekom je dlhoročným poskytovateľom služieb dátových centier najmä vďaka jedinečnému 
postaveniu na trhu telekomunikačných služieb.  
O spoľahlivosti a stabilite Telekomu ako poskytovateľa služieb dátového centra svedčia 
referencie z finančného sektora, ako aj z oblasti verejnej a štátnej správy.  
 
Skupina Slovak Telekom je tak najväčším slovenským poskytovateľom komplexných 
infokomunikačných služieb, ktorá na trhu stanovuje najnovšie trendy a svojim 
zákazníkom prináša inovatívne a na mieru šité riešenia. 
 
Vážime si dôveru, ktorú voči nám prejavujete prevzatím tejto ponuky. Sme pripravení dodržať 
všetky záväzky z nej vyplývajúce s cieľom priniesť vysoký ekonomický prínos Vašej firme za 
dobrú cenu. 
 
Informácie uvedené v tejto ponuke považujeme za dôverné, a preto Vás žiadame o ich 
neposkytnutie tretej osobe. 
 
 
 
 
Ing. Ján Adamec 
Riaditeľ predaja strategickým zákazníkom 
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VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE O UCHÁDZAČOVI 
Názov skupiny dodávateľov: 

v prípade, ak je uchádzač členom skupiny 
dodávateľov, ktorá predkladá ponuku 

- 

  
Obchodné meno alebo názov uchádzača: Slovak Telekom, a.s. 

  
Sídlo alebo miesto podnikania uchádzača: Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 

  
IČO: 35763469 
DIČ: 2020273893 

IČ DPH: SK2020273893 
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. 

Číslo účtu IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740 
BIC / SWIFT: TATRSKBX 

Právna forma: Akciová spoločnosť 
Internetová stránka (web): www.telekom.sk  

  
Zápis v Obchodnom registri, živnostenskom 

registri alebo inom registri ustanovenom 
osobitným predpisom: 

v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel 
Sa, vložka číslo 2081/B 

  
 meno a priezvisko štátna príslušnosť 

Zoznam osôb oprávnených konať v mene 
uchádzača: 

Ing. Ján Adamec 
Riaditeľ predaja strategickým 
zákazníkom 

SR 

  
Meno a priezvisko kontaktnej osoby: Ing. Roman Lukačovič 

Telefón a e–mail: 0903400188 roman.lukacovic@telekom.sk 
  

Meno a priezvisko kontaktnej osoby pre účely 
elektronickej aukcie: Ing. Roman Lukačovič 

Telefón a e–mail: 0903400188 roman.lukacovic@telekom.sk 
 

 

V Bratislave 10.05.2017  
 
 Ing. Ján Adamec 

Riaditeľ predaja strategickým zákazníkom 
Zástupca v zmysle overeného poverenia 
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VYHLÁSENIE PRE ÚČELY POSÚDENIA UCHÁDZAČA 
Uchádzač / skupina dodávateľov:               Slovak Telekom, a.s. 
Obchodné meno / Názov:  Slovak Telekom, a.s. 
Sídlo / Miesto podnikania:  Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 
IČO:     35763469 

Dolu podpísaný zástupca uchádzača Ing. Ján Adamec, Riaditeľ predaja strategickým zákazníkom, v súvislosti 
s predložením ponuky uchádzača vo verejnej súťaži na predmet zákazky „Výber mobilného operátora“, ktorá bola 
vyhlásená obstarávateľom Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme "ŽSR", so sídlom: Klemensova 
8, 813 61 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 31 364 501 v Úradnom vestníku Európskej únie dňa 05.04.2017 pod 
značkou 2017/S 067-126970 a vo Vestníku verejného obstarávania č.69/2017 zo dňa 06.04.2017 pod značkou 4437 - 
MSS týmto čestne prehlasujem, že uchádzač: 

☐ je od .../DD.MM.RRRR/... závislou osobou voči spoločnosti Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme 
"ŽSR", so sídlom: Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 31 364 501 v zmysle § 2 písm. n) zákona 
č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov; 

☒ nie je a ani nikdy nebol závislou osobou voči spoločnosti Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme 
"ŽSR", so sídlom: Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 31 364 501 v zmysle § 2 písm. n) zákona 
č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov; 

☐ v čase predloženia ponuky nie je, ale bol v čase od .../DD.MM.RRRR/... do .../DD.MM.RRRR/... závislou osobou voči 
spoločnosti Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme "ŽSR", so sídlom: Klemensova 8, 813 61 
Bratislava, Slovenská republika, IČO: 31 364 501 v zmysle § 2 písm. n) zákona č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov v znení 
neskorších predpisov. 

Skupina závislosti: 
☐ personálne prepojenie 

☐ majetkové prepojenie 

Uchádzač sa zaväzuje oznámiť každú zmenu skutočností uvedených vyššie v lehote do päť (5) kalendárnych dní odo 
dňa jej vzniku. 
 
 

 
V Bratislave 10.05.2017  
 
 Ing. Ján Adamec 

Riaditeľ predaja strategickým zákazníkom 
Zástupca v zmysle overeného poverenia 

 
 
 
 
Vysvetlivky: 

Závislou osobou (§ 2 písm. n) zákona č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov) sa rozumie blízka 
osoba (§ 116 a § 117 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov) alebo ekonomicky, 
personálne alebo inak prepojená osoba. 

Blízka osoba (§ 116 a § 117 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov): 
1. V zmysle § 116 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov, blízkou osobou je 

príbuzný v priamom rade, súrodenec a manžel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladajú za 
osoby sebe navzájom blízke, ak by ujmu, ktorú utrpela jedna z nich, druhá dôvodne pociťovala ako vlastnú ujmu. 

2. V zmysle § 117 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov, stupeň príbuzenstva 
dvoch osôb sa určuje podľa počtu zrodení, ktorými v priamom rade pochádza jedna od druhej a v pobočnom rade 
obidve od najbližšieho spoločného predka. 



5 
 

Ekonomickým alebo personálnym prepojením (§ 2 písm. o) zákona č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov v znení 
neskorších predpisov) sa rozumie účasť osoby na majetku, kontrole alebo vedení inej osoby alebo vzájomný vzťah medzi 
osobami, ktoré sú pod kontrolou alebo vedením tej istej osoby alebo v ktorých má táto osoba priamy alebo nepriamy 
majetkový podiel, pričom: 
1. účasťou na majetku alebo kontrole sa rozumie viac ako 25 % priamy alebo nepriamy podiel alebo nepriamy 

odvodený podiel na základnom imaní alebo na hlasovacích právach, pričom: 
x nepriamy podiel sa vypočíta súčinom percentuálnej výšky priamych podielov vydelených stomi a takto 

vypočítaný výsledok sa vynásobí stomi, a 
x nepriamy odvodený podiel sa vypočíta súčtom nepriamych podielov; nepriamy odvodený podiel sa 

použije len na výpočet výšky účasti jednej osoby na majetku alebo kontrole inej osoby, ak táto jedna 
osoba má účasť na majetku alebo kontrole niekoľkých osôb, z ktorých každá má účasť na majetku 
alebo kontrole tej istej inej osoby; ak výška nepriameho odvodeného podielu presahuje 50 %, všetky 
osoby, prostredníctvom ktorých sa jeho výška počítala, sú ekonomicky prepojené bez ohľadu na 
skutočnú výšku ich podielu; 

2. účasťou na vedení sa rozumie vzťah členov štatutárnych orgánov alebo členov dozorných orgánov obchodnej 
spoločnosti alebo družstva k tejto obchodnej spoločnosti alebo družstvu. 

Iným prepojením (§ 2 písm. p) zákona č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov) sa rozumie 
obchodný vzťah vytvorený predovšetkým na účel zníženia základu dane alebo zvýšenia daňovej straty. 
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ZOZNAM DÔVERNÝCH INFORMÁCIÍ 
Uchádzač / skupina dodávateľov:                Slovak Telekom, a.s. 
Obchodné meno / Názov:  Slovak Telekom, a.s. 
Sídlo / Miesto podnikania:  Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 
IČO:     35763469 

Dolu podpísaný zástupca uchádzača Ing. Ján Adamec, Riaditeľ predaja strategickým zákazníkom, v súvislosti 
s predložením ponuky uchádzača vo verejnej súťaži na predmet zákazky „Výber mobilného operátora“, ktorá bola 
vyhlásená obstarávateľom Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme "ŽSR", so sídlom: Klemensova 
8, 813 61 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 31 364 501 v Úradnom vestníku Európskej únie dňa 05.04.2017 pod 
značkou 2017/S 067-126970 a vo Vestníku verejného obstarávania č.69/2017 zo dňa 06.04.2017 pod značkou 4437 - 
MSS týmto čestne prehlasujem, že uchádzač: 

☒ neobsahuje žiadne dôverné informácie, alebo 
☐ obsahuje dôverné informácie, ktoré sú v ponuke označené slovom „DÔVERNÉ“, alebo 
☐ obsahuje nasledovné dôverné informácie: 

P. Č. Názov dokladu Strana ponuky 
1.   
2.   
3.   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V Bratislave 10.05.2017  
 
 Ing. Ján Adamec 

Riaditeľ predaja strategickým zákazníkom 
Zástupca v zmysle overeného poverenia 
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VYHLÁSENIE O SUBDODÁVKACH 
Uchádzač / skupina dodávateľov:                Slovak Telekom, a.s. 
Obchodné meno / Názov:  Slovak Telekom, a.s. 
Sídlo / Miesto podnikania:  Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 
IČO:     35763469 

Dolu podpísaný zástupca uchádzača Ing. Ján Adamec, Riaditeľ predaja strategickým zákazníkom, v súvislosti 
s predložením ponuky uchádzača vo verejnej súťaži na predmet zákazky „Výber mobilného operátora“, ktorá bola 
vyhlásená obstarávateľom Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme "ŽSR", so sídlom: Klemensova 
8, 813 61 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 31 364 501 v Úradnom vestníku Európskej únie dňa 05.04.2017 pod 
značkou 2017/S 067-126970 a vo Vestníku verejného obstarávania č.69/2017 zo dňa 06.04.2017 pod značkou 4437 - 
MSS týmto čestne prehlasujem, že uchádzač: 

☒ sa nebudú podieľať subdodávatelia a celý predmet rámcovej dohody uskutočníme vlastnými kapacitami 
☐ sa budú podieľať nasledovní subdodávatelia: 

p. č. Obchodné meno / Názov 
subdodávateľa IČO 

Podiel na 
realizácii 

zákazky v % 

Predmet 
subdodávky 

1. - - - - 
2.     
3.     

 
 * Navrhovaný subdodávateľ musí spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia podľa § 32 ods. 1 

zákona o verejnom obstarávaní a nemôžu u neho existovať dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až h) a ods. 
7 zákona o verejnom obstarávaní; splnenie podmienky účasti podľa § 32 ods. 1 písm. e) zákona o verejnom obstarávaní 
preukazuje subdodávateľ len vo vzťahu k tej časti predmetu zákazky, ktorú má subdodávateľ plniť. 
 
 
 
 
V Bratislave 10.05.2017  
 
 Ing. Ján Adamec 

Riaditeľ predaja strategickým zákazníkom 
Zástupca v zmysle overeného poverenia 

 
 
 
 
 
 
 





ČESTNÉ VYHLÁSENIE O ÚROVNI POKRYTIA 
 
 

 
 
Slovak Telekom a. s., Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, IČO 35763469, zapísaný v 
obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka: 2081/B, v mene 
spoločnosti koná: 
 
 

Ing. Ján Adamec, Riaditeľ predaja strategickým zákazníkom 
 
 
 
za účelom predloženia ponuky pre Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej 
forme "ŽSR" na predmet zákazky „Výber mobilného operátora“ spoločnosť Slovak Telekom, 
a. s. vyhlasuje, že má úroveň pokrytia sieťou mobilných hlasových služieb 2G minimálne 
98 % obyvateľstva Slovenskej republiky, úroveň pokrytia sieťou mobilných dátových služieb 
a internetu technológiou minimálne 3G a vyššou minimálne 75 % obyvateľstva Slovenskej 
republiky a úroveň pokrytia sieťou mobilných dátových služieb a internetu technológiou 
minimálne 4G a vyššou minimálne 75 % obyvateľstva Slovenskej republiky, zároveň že v 
kľúčových lokalitách obstarávateľa má plnohodnotné pokrytie sieťou mobilných hlasových 
a dátových služieb 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom najvyššej 
technológie v danej lokalite, pričom pokrytie sieťou dátových služieb bude minimálne na 
úrovni 3G, vrátane pokrytia vo vnútorných priestoroch prevádzok a pracovísk obstarávateľa 

 
 
 
 
 
V Bratislave 10.05.2017  
 
 Ing. Ján Adamec 

Riaditeľ predaja strategickým zákazníkom 
Zástupca v zmysle overeného poverenia 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



Mapy pokrytia signálom 
 
GSM/GPRS 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
GSM/GPRS 

Pokrytie populácie  99.00% 
Geografické pokrytie 90.80% 

 
GPRS je technológia vysokorýchlostných dátových prenosov v sieti GSM. Je založená na IP štandarde 
(Internetový protokol), t. j. na princípe prenosu dát v tzv. paketoch, čo je základný predpoklad pre výhody, aké 
GPRS užívateľom poskytuje. Tieto výhody zahŕňajú nepretržité mobilné pripojenie k IP sieťam (internet, 
intranet), WAP-u, e-mailu, možnosť rýchlejšieho prenosu dát a tarifikáciu založenú na množstve prenesených 
dát a nie na dĺžke pripojenia do siete. GPRS umožňuje okrem pripojenia na WAP aj okamžitý a neustály prístup 
na internet a intranet aj tam, kde nie je možné pripojenie prostredníctvom pevnej telefónnej linky a kde je signál 
siete GSM. Rýchlosť dátového prenosu GPRS je ovplyvnená viacerými faktormi. Ovplyvňuje ju typ mobilného 
telefónu, ako aj momentálne vyťaženie siete. 
 
EDGE 
 

 



 

       
 
 
 
EDGE 

Pokrytie populácie  87,20  %  
Geografické pokrytie 60,10% 

 
EDGE – technológiu vysokorýchlostného prenosu dát, založenú na sieťach tretej generácie (3G). 
Prostredníctvom tejto technológie tak zákazníci môžu využívať minimálne trojnásobne rýchlejšie dátové 
prenosy ako súčasne poskytuje technológia GPRS.  Pre využitie služby SuperSpeed je potrebné: 
mať aktivovanú niektorú z dátových služieb vlastniť MT podporujúci technológiu EDGE nachádzať sa v oblasti 
pokrytia signálom EDGE 

 
UMTS/3G 

 
 

 

      
 
 
UMTS/3G 

Pokrytie populácie  80,90% 
Geografické pokrytie 43,50% 

 
Technológia UMTS (Universal Mobile Telecommunications System). Dátové prenosy cez UMTS umožňujú 
zákazníkom pristup na WAP a INTERNET rýchlosťou až 384 Kbps, a využívanie služby Videohovor. Okrem 
vyššej rýchlosti prenosu dát umožňujú siete 3G využívanie nových služieb a ďalších výhod, napr. 
Videohovor, pozeranie televízie cez mobilný telefón, rýchlejšie odosielanie a príjmanie multimediálnych 
správ MMS a ďalšie. 
 

 



LTE  
 

 
 

LTE 
Pokrytie populácie 87,40 % 
Geografické pokrytie 58,40  % 

 
Slovak Telekom spustil v roku 2013 ako prvý slovenský operátor komerčnú prevádzku 
najmodernejšej mobilnej 4G sieti (LTE).  Po dosiahnutí míľnikov pri minulých technológiách (80% 
pokrytie populácie FLASH-OFDM, viac ako 80% pokrytie populácie 3G a inštalácia HSPA+ na všetky 
3G vysielače) pokračujeme ako technologický líder v budovaní siete štvrtej generácie. 
Naša 4G/LTE sieť funguje v pásme 1800 MHz a ponúka maximálne teoretické rýchlosti na úrovni 73 
Mbp/s pre download a 23 Mbps pre upload. 4G/LTE sieť funguje paralelne s ostatnými sieťami; 
zákazník môže na svojom zariadení s podporou LTE využívať aj existujúce siete staršej generácie 
(2G/3G). 
 
 









Mobilný telefón / Tablet 

Cena 
štandardná v  

€ bez DPH

Cena v € 
bez DPH po 
zľave 15%

Výška 
DPH 

(sadzba 
20%)

Cena v € s 
DPH po 

zľave 15%

Alcatel 2008G 24,17 20,54 4,11 24,65
Alcatel One Touch 2045X 24,17 20,54 4,11 24,65
Alcatel 2051X 32,50 27,63 5,53 33,15
Maxcom Classic MM238 3G 40,83 34,71 6,94 41,65
Cat® B30 65,83 55,96 11,19 67,15
Coolpad Porto S 65,83 55,96 11,19 67,15
Lenovo 2010 65,83 55,96 11,19 67,15
LG K4 LTE 82,50 70,13 14,03 84,15
Huawei Y5 II Gold 90,83 77,21 15,44 92,65
LG K4 2017 99,17 84,29 16,86 101,15
Coolpad Modena 2 + Big Boy powerbank 107,50 91,38 18,28 109,65
Lenovo C2 107,50 91,38 18,28 109,65
LG K8 LTE 107,50 91,38 18,28 109,65
Nokia C5-00 MP (PRE NEVIDIACICH) 107,50 91,38 18,28 109,65
Samsung Galaxy J3 (2016) 115,83 98,46 19,69 118,15
Huawei P8 lite White 140,83 119,71 23,94 143,65
HTC Desire 650 149,17 126,79 25,36 152,15
Huawei MediaPad T1 8.0 Pro 157,50 133,88 26,78 160,65
Huawei MediaPad T1 8.0 Pro detský tablet 157,50 133,88 26,78 160,65
Lenovo K6 157,50 133,88 26,78 160,65
LG K10 LTE 157,50 133,88 26,78 160,65
Lenovo TAB3 8 165,83 140,96 28,19 169,15
Samsung Galaxy A3 (2016) Black 165,83 140,96 28,19 169,15
Samsung Galaxy A3 (2016) Gold 165,83 140,96 28,19 169,15
Sony Xperia E5 165,83 140,96 28,19 169,15
Cat® S30 174,17 148,04 29,61 177,65
Lenovo Moto G5 174,17 148,04 29,61 177,65
LG K10 2017 174,17 148,04 29,61 177,65
Samsung Galaxy XCover 3 174,17 148,04 29,61 177,65
Sony Xperia XA 174,17 148,04 29,61 177,65
Lenovo Moto G4 Plus 182,50 155,13 31,03 186,15
Huawei P9 lite 199,17 169,29 33,86 203,15
Lenovo TAB3 10 Business 232,50 197,63 39,53 237,15
Lenovo YOGA Tab 3 10" 232,50 197,63 39,53 237,15
Samsung Galaxy A5 (2016) 232,50 197,63 39,53 237,15
Sony Xperia XA1 232,50 197,63 39,53 237,15
Lenovo Moto G5 Plus 249,17 211,79 42,36 254,15
Huawei P10 Lite 274,17 233,04 46,61 279,65
Samsung Galaxy A3 (2017) 290,83 247,21 49,44 296,65
Huawei nova 307,50 261,38 52,28 313,65
Sony Xperia XCompact 340,83 289,71 57,94 347,65
LG G5 + camera modul 365,83 310,96 62,19 373,15
Samsung Galaxy A5 (2017) 365,83 310,96 62,19 373,15
Huawei P9 382,50 325,13 65,03 390,15
Lenovo Moto Z Play + Moto Mods JBL reproduktor390,83 332,21 66,44 398,65
iPhone SE 449,17 381,79 76,36 458,15
Huawei P10 499,17 424,29 84,86 509,15
Samsung Galaxy S7 Black 499,17 424,29 84,86 509,15
Samsung Galaxy Tab S2 9.7 LTE 499,17 424,29 84,86 509,15
HTC 10 507,50 431,38 86,28 517,65



Sony Xperia XZ 524,17 445,54 89,11 534,65
Cat® S60 549,17 466,79 93,36 560,15
Huawei Mate 9 574,17 488,04 97,61 585,65
Samsung Galaxy S7 Edge Black 582,50 495,13 99,03 594,15
Samsung Galaxy S7 Edge Blue 582,50 495,13 99,03 594,15
Samsung Galaxy S7 Edge Silver 582,50 495,13 99,03 594,15
LG G6 624,17 530,54 106,11 636,65
Apple iPhone 6s 64GB 632,50 537,63 107,53 645,15
Samsung Galaxy S8 665,83 565,96 113,19 679,15
Apple iPhone 6s 128GB 674,17 573,04 114,61 687,65
Apple iPhone 6s Plus 128GB 724,17 615,54 123,11 738,65
iPhone 7 128GB 724,17 615,54 123,11 738,65
Samsung Galaxy S8+ 749,17 636,79 127,36 764,15
iPhone 7 256GB 815,83 693,46 138,69 832,15
iPhone 7 Plus 128GB 840,83 714,71 142,94 857,65
iPhone 7 Plus 256GB 932,50 792,63 158,53 951,15
Dátové zariadenia
Huawei E3372H (USB modem) 32,50 27,63 5,53 33,15
Huawei E5577C (wifi router) 40,83 34,71 6,94 41,65
Alcatel ONETOUCH 4G+ L850V (USB modem) 65,83 55,96 11,19 67,15
Huawei E5377 (4G wifi router) 65,83 55,96 11,19 67,15
Huawei B310 (wifi router) 74,17 63,04 12,61 75,65
Glitel GL3G811N (wifi router) 107,50 91,38 18,28 109,65
Huawei B260a (wifi router) 107,50 91,38 18,28 109,65
Huawei HA35 (hybrid router) 107,50 91,38 18,28 109,65
Huawei B593S (wifi router) 149,17 126,79 25,36 152,15
Huawei E5186s (wifi router) 215,83 183,46 36,69 220,15
Príslušenstvo
Autonabijacka na Samsung 5,83 4,96 0,99 5,95
Autonabijacka Iphone  24,99 21,24 4,25 25,49
Externa bateria 2000 mAh 10,83 9,20 1,84 11,04
Externa bateria 10000 mAh 27,49 23,37 4,67 28,04
Puzdro Iphone priesvitne zadny obal 12,49 10,62 2,12 12,74
Puzdro Iphone zatvaracie 14,16 12,03 2,41 14,44
Puzdro Kozene Iphone 41,66 35,41 7,08 42,49
Puzdro Samsung priesvitne zadny obal 8,33 7,08 1,42 8,49
Puzdro Samsung zatvaracie original:kozene 33,33 28,33 5,67 33,99
Zatvaracie puzdro Nuvo neoriginal kozekove 14,16 12,03 2,41 14,44
Powerbank Canyon CNE-PB26SM 8,33 7,08 1,42 8,50
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Rámcová dohoda č. ............ 
uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších 
predpisov a na základe a v súlade so zákonom č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách 

v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „rámcová dohoda“) 

 
 Zmluvné strany  

 
(doplní uchádzač) 

Podnik:      
Sídlo: Slovak Telekom, a.s. 
Právna forma: akciová spoločnosť 
Zapísané: v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B 
Štatutárny orgán: Ing. Ján Adamec, Riaditeľ predaja strategickým zákazníkom 
Osoba oprávnená rokovať: 

vo veciach zmluvných: Ing. Roman Lukačovič  
- vo veciach technických: Ing. Roman Lukačovič  

IČO: 35763469     
DIČ: 2020273893     
IČ DPH: SK2020273893    
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. 
IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740 
SWIFT/BIC: TATRSKBX   
   
(ďalej len „podnik“) 
  
a 
 
Účastník:  Železnice Slovenskej republiky, Bratislava                                            

v skrátenej forme “ŽSR“ 
Sídlo:  Klemensova 8, 813 61 Bratislava 
Právna forma:   Iná právnická osoba 
Zapísané: v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
 Oddiel: Po, Vložka č.: 312/B 
Štatutárny orgán:  Mgr. Martin Erdössy, generálny riaditeľ ŽSR 
Osoba oprávnená rokovať 
vo veciach zmluvných: Ing. Branislav Vavrinčík, riaditeľ ŽSR CLaO 
vo veciach technických: Ing. Michal Korauš, PhD. MBA, riaditeľ Železničných                      

telekomunikácií Bratislava 
IČO:            31 364 501 
DIČ:            2020480121 
IČ pre DPH:                 SK2020480121 
Bankové spojenie:          VÚB, a.s. 
IBAN:            .............. (doplní obstarávateľ pred podpisom rámcovej dohody) 
SWIFT/BIC:           SUBASKBX 
 
 
(ďalej len „účastník“) 

 
Čl. I 

Predmet rámcovej dohody 
 
1.1 Podnik sa zaväzuje poskytnúť účastníkovi elektronické komunikačné služby špecifikované 

v bode 1. Prílohy č. 1 – Špecifikácia predmetu rámcovej dohody (ďalej len „Príloha č. 1“), ktorá 
je neoddeliteľnou súčasťou tejto rámcovej dohody (ďalej len „služba“). Konkrétna špecifikácia 
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druhu služby, miesto jej poskytnutia, lehota a iné podmienky poskytnutia služby budú uvedené 
v objednávkach vystavených na základe tejto rámcovej dohody medzi podnikom a účastníkom. 

 
1.2 Podnik sa ďalej zaväzuje účastníkovi dodať na základe doručenej záväznej objednávky 

účastníka koncové zariadenia mobilnej komunikácie (ďalej len „tovar“), ktoré sú popísané 
v bode 3. Prílohy č. 1, a ktorých podmienky dodania sú uvedené v Prílohe č. 5 - Podmienky 
poskytovania koncových zariadení mobilnej komunikácie (ďalej len „Príloha č. 5“) tejto 
rámcovej dohody. Konkrétna špecifikácia tovaru, cena tovaru, miesto dodania a lehota budú 
uvedené v jednotlivých objednávkach na tovar (ďalej len „objednávky“). 

 
1.3 Účastník sa zaväzuje za poskytnuté služby a dodaný tovar v zmysle tohto článku rámcovej 

dohody zaplatiť riadne a včas dohodnutú cenu podľa Čl. III tejto rámcovej dohody. 
 

Čl. II 
Miesto plnenia predmetu rámcovej dohody  

 
2.1 Miestom poskytovania služieb sú všetky miesta kde sa služby v zmysle tejto rámcovej dohody 

budú poskytovať.   
 
2.2 Miesta dodania tovaru sú špecifikované v Prílohe č. 3 - Kontaktné osoby účastníka a miesta 

dodania tovaru (ďalej len „Príloha č. 3“) tejto rámcovej dohody. V prípade ak nebude 
v písomných objednávkach miesto dodania tovaru definované, tovar bude dodaný na adresu:                         
Železnice Slovenskej republiky - Železničné telekomunikácie Bratislava, o. z., Kováčska č. 3, 
832 06 Bratislava. 

 
Čl. III 

Doba platnosti rámcovej dohody a cena  
 

3.1 Táto rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to do vyčerpania maximálneho 
finančného limitu podľa bodu 3.2 rámcovej dohody, najneskôr však do 24 mesiacov od 
účinnosti tejto rámcovej dohody. Účastník si vyhradzuje právo uplatniť si opciu na predĺženie 
doby, na ktorú sa táto rámcová dohoda uzatvára, a to o 12 mesiacov. V prípade, že sa účastník 
rozhodne využiť právo opcie, je povinný  aspoň 1 mesiac pred uplynutím doby podľa prvej vety 
tohto bodu zaslať podniku písomné oznámenie o uplatnení si práva opcie, inak táto rámcová 
dohoda uplynutím doby podľa prvej vety tohto bodu zanikne. Opcia nadobudne účinnosť dňom 
jej doručenia podniku. Nadobudnutím účinnosti opcie sa platnosť a účinnosť rámcovej dohody 
predlžuje o 12 mesiacov, čo znamená, že platnosť a účinnosť rámcovej dohody zanikne 
uplynutím 36 mesiacov od účinnosti tejto rámcovej dohody. Využitím opcie v súlade s týmto 
bodom sa táto rámcová dohoda predlžuje za tých istých podmienok, za akých bola dojednaná 
pôvodne vrátane podmienok cenových. Zmluvné strany sa zaväzujú v lehote 30 dní odo dňa 
doručenia oznámenia o uplatnení opcie podniku potvrdiť predĺženie doby, na ktorú sa rámcová 
dohoda uzatvára dodatkom k tejto rámcovej dohode. 

 
3.2 Zmluvné strany sa dohodli, že ceny objednaných tovarov a služieb podľa tejto rámcovej dohody 

nepresiahne maximálny finančný limit vo výške 1.900.000,00 EUR bez DPH (slovom: jeden 
milión deväťstotisíc EUR bez DPH). Výška maximálneho finančného limitu podľa 
predchádzajúcej vety predstavuje maximálnu cenu za predmet rámcovej dohody za obdobie 24 
mesiacov. V prípade využitia opcie účastníkom sa tento maximálny finančný limit zvýši na 
sumu 2.850.000,00 EUR bez DPH (slovom: dva milióny osemstopäťdesiattisíc EUR bez DPH).  

 
3.3 Maximálny finančný limit podľa bodu 3.2 tejto rámcovej dohody nemusí byť počas trvania tejto 

rámcovej dohody účastníkom úplne vyčerpaný. Podnik sa zaväzuje, že voči účastníkovi nebude 
uplatňovať žiadne sankcie z dôvodu nevyčerpania dohodnutého maximálneho finančného limitu 
podľa tohto článku rámcovej dohody.   
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3.4 Zmluvné strany sa dohodli na jednotkových cenách za jednotlivé služby v zmysle Prílohy č. 2 – 
Zoznam ocenených položiek (ďalej len „Príloha č. 2“), ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto 
rámcovej dohody. Účastník uhradí podniku cenu za služby v takom rozsahu, v akom mu boli 
v danom kalendárnom mesiaci skutočne poskytnuté.  

 
3.5 Ceny služieb, ktoré nie sú v Prílohe č. 2 špecifikované a ocenené bude Podnik účtovať v zmysle 

aktuálneho základného cenníka podniku na využívanie daných služieb. 
 

3.6 Zmluvné strany sa dohodli na cenách tovarov podľa bodu 1.2 tejto rámcovej dohody, ktoré sú 
uvedené v základnom cenníku podniku na nákup koncových zariadení mobilnej komunikácie 
bez viazanosti v súlade s Prílohou č. 5 rámcovej dohody.  

 
3.7 V cene tovarov sú zahrnuté všetky náklady podniku spojené s plnením podľa tejto rámcovej 

dohody, vrátane dovozných a dopravných nákladov súvisiacich s dodaním tovaru na miesto 
v zmysle bodu 2.2 rámcovej dohody. Podnik nie je oprávnený účtovať účastníkovi žiadne ďalšie 
položky. 

 
Čl. IV 

Platobné podmienky 
 

4.1 Účastník neposkytne podniku na žiadnu časť predmetu rámcovej dohody preddavok alebo 
zálohovú platbu.  
 

4.2 Účastník je povinný uhradiť cenu za služby skutočne poskytnuté  v danom kalendárnom 
mesiaci, a to na základe jemu doručených mesačných faktúr. Faktúru s príslušnými dokladmi                
je podnik povinný doručiť na fakturačnú adresu uvedenú v bode 4.11 rámcovej dohody alebo 
v prípade faktúry zaslanej elektronickou formou na e-mailovú adresu e-
faktura.dodavatel@zsr.sk. 

 
4.3 Podnik je oprávnený vystaviť účastníkovi mesačnú faktúru za poskytnuté služby vždy 

k desiatemu (10) dňu nasledujúceho kalendárneho mesiaca.  
 

4.4 Účastník je povinný uhradiť cenu za tovar dodaný v zmysle objednávok účastníka v súlade 
s Prílohou č. 5. Faktúru s príslušnými dokladmi je podnik povinný doručiť na fakturačnú adresu 
uvedenú v bode 4.11 rámcovej dohody. Cena za dodaný tovar alebo jej časť bude účastníkom 
uhradená z maximálneho finančného limitu stanoveného touto rámcovou dohodou. 

 
4.5 Podnik je oprávnený vystaviť faktúru za dodaný tovar najskôr v deň jeho dodania v zmysle 

Prílohy č. 5 rámcovej dohody.  
 

4.6 Úhrada faktúr bude realizovaná bezhotovostným platobným stykom na účet podniku uvedený v 
záhlaví tejto rámcovej dohody. Akákoľvek zmena účtu sa považuje za zmenu tejto rámcovej 
dohody, ktorú je možné vykonať len na základe dodatku uzatvoreného v súlade s touto 
rámcovou dohodou.  

 
4.7 Účastník nie je v omeškaní s úhradou faktúry, ak v posledný deň splatnosti zadá príkaz na jej 

úhradu svojmu peňažnému ústavu. V prípade, že splatnosť faktúry pripadne na deň pracovného 
voľna alebo pracovného pokoja, bude sa za deň splatnosti považovať najbližší nasledujúci 
pracovný deň. 
 

4.8 Lehota splatnosti mesačných faktúr za poskytnutie služby a lehota splatnosti faktúr za dodaný 
tovar je 30 dní odo dňa ich doručenia účastníkovi. 

 
4.9 Podnikom predložená faktúra na úhradu musí obsahovať náležitosti v zmysle zákona 

č. 222/2004 Z. z. o DPH v znení neskorších predpisov.  
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4.10 V prípade, že faktúra bude obsahovať nesprávne a/alebo neúplné údaje, alebo nebude obsahovať 
povinné prílohy v zmysle bodu 4.11 rámcovej dohody, účastník je oprávnený túto faktúru 
v lehote jej splatnosti vrátiť podniku. Podnik túto faktúru podľa charakteru nedostatkov buď 
opraví alebo vystaví novú faktúru s tým, že nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia 
opravenej faktúry. 

 
4.11 Podnik zašle riadne vystavenú faktúru buď v elektronickej forme na e-mailovú adresu e-

faktura.dodavatel@zsr.sk, pričom informácie o možnosti elektronického zasielania faktúr 
podnik získa na stránke www.zsr.sk alebo v listinnej podobe v dvoch vyhotoveniach zašle 
podnik do 5 dní od jej vystavenia ako doporučenú listovú zásielku na adresu účastníka: 

 
Adresa pre fakturáciu: 

 
Železnice Slovenskej republiky, Bratislava 
v skrátenej forme “ŽSR“ 
Klemensova 8 
813 61 Bratislava 
 
Konečný príjemca: 
 
Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme “ŽSR“                              
Účelové stredisko centrum Bratislava 
Klemensova 8 
813 61 Bratislava  
 
Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme “ŽSR“                              
Účelové stredisko centrum Košice 
Kasárenské námestie 11 
041 50 Košice 1 

Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme “ŽSR“                              
Účelové stredisko centrum Zvolen 
M. R. Štefánika 295/2 
960 02 Zvolen 

Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme “ŽSR“                              
Účelové stredisko centrum Žilina 
1. mája 34 
010 01 Žilina 

Adresa na doručovanie faktúr: 
Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme “ŽSR“                              
Účelové stredisko centrum Bratislava 
Klemensova 8 
813 61 Bratislava  
 
Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme “ŽSR“                              
Účelové stredisko centrum Košice 
Kasárenské námestie 11 
041 50 Košice 1 

Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme “ŽSR“                              
Účelové stredisko centrum Zvolen 
M. R. Štefánika 295/2 
960 02 Zvolen 
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Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme “ŽSR“                              
Účelové stredisko centrum Žilina 
2. mája 34 
010 01 Žilina 

alebo osobne doručí do podateľne príslušného účelového strediska účastníka. Povinnou prílohou 
mesačných faktúr sú výpisy telekomunikačnej prevádzky v štruktúrovanej forme a povinnou 
prílohou faktúr za dodaný tovar sú fotokópie dodacích listov.  

 
4.12 Ak bude podnik zverejnený v Zozname platiteľov DPH, u ktorých nastali dôvody na zrušenie 

registrácie v zmysle zákona o DPH č. 222/2004 Z. z. v znení neskorších predpisov, účastník 
uhradí podniku sumu zníženú o čiastku rovnajúcu sa výške DPH uvedenej na faktúre. Túto 
nezaplatenú sumu uhradí účastník podniku na základe preukázania úhrady DPH daňovému 
úradu za príslušné obdobie čestným vyhlásením, že DPH uvedená na faktúre pre účastníka bola 
v lehote splatnosti uhradená daňovému úradu, fotokópiou daňového priznania a fotokópiou 
výpisu o zaplatení DPH. 
 

4.13 Podnik ku dňu podpisu tejto rámcovej dohody predložil účastníkovi vyhlásenie o tom či je 
závislou osobou voči účastníkovi v zmysle § 2 písm. n) zákona č. 595/2003 Z.z. o dani 
z príjmov v znení neskorších predpisov. Každú zmenu súvisiacu s personálnym, ekonomickým 
alebo iným prepojením voči účastníkovi v súvislosti s ustanovením § 2 písm. n) zákona č. 
595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov je podnik povinný účastníkovi 
písomne oznámiť a to do 5 dní odo dňa vzniku zmeny. V prípade porušenia tejto povinnosti je 
podnik povinný uhradiť účastníkovi zmluvnú pokutu vo výške 5 000  EUR, za každé takéto 
porušenie. 

 
4.14 Podnik nie je oprávnený jednostranným úkonom započítať akúkoľvek svoju pohľadávku 

vyplývajúcu z tejto rámcovej dohody proti pohľadávke účastníka. 
 

Čl. V 
Práva a povinnosti 

 
5.1 Podnik vyhlasuje, že je oprávnený plniť predmet tejto rámcovej dohody v zmysle platných 

právnych predpisov Slovenskej republiky. 
 
5.2 Podnik sa zaväzuje vypracovať návrh technického riešenia (ďalej len „návrh“) za účelom 

zabezpečenia pokrytia sieťou elektronických komunikačných služieb (ďalej len „pokrytie“) 
lokalít, ktoré sú z hľadiska zabezpečenia prevádzky účastníka významné a podnik v nich nemá 
dostatočné pokrytie, a to najneskôr do 30 kalendárnych dní od doručenia písomnej požiadavky 
účastníka. V prípade technickej uskutočniteľnosti sa podnik zaväzuje po odsúhlasení 
účastníkom predložený návrh technického riešenia zrealizovať na svoje náklady v lehote 
uvedenej v návrhu.  

5.3 Podnik sa zaväzuje poskytnúť účastníkovi na základe osobitnej požiadavky službu (Manažment 
mobilných zariadení – MDM) špecifikovanú v bode 4.2 Prílohy č. 1 v rozsahu a spôsobom 
uvedeným v osobitnej požiadavke. 

 
5.4 Vymazáva sa.  
 
5.5 Podnik sa zaväzuje na základe osobitnej požiadavky účastníka, zabezpečiť dodanie a aktiváciu 

požadovaného množstva SIM kariet a prenos všetkých telefónnych čísel účastníka ku dňu 
účinnosti tejto rámcovej dohody, a to bezplatne. Akékoľvek náklady podniku spojené 
s prenosom telefónnych čísel znáša výlučne podnik, a to bez nároku na  kompenzáciu zo strany 
účastníka.  
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5.6 Kontaktné osoby účastníka a podniku určené na vzájomnú komunikáciu zmluvných strán sú 
uvedené v Prílohe č. 3 – Kontaktné osoby účastníka a miesta dodania tovaru tejto rámcovej 
dohody. Každú zmenu kontaktnej osoby sú zmluvné strany povinné si oznámiť bezodkladne po 
vzniku takejto zmeny. Zmluvné strany si zmenu podľa tohto bodu oznámia prostredníctvom e-
mailu, a to na e-mailovú adresu zmluvnej strany ktorej je zmena oznamovaná.  

 e-mailová adresa podniku: roman.lukacovic@telekom.sk 
 e- mailová adresa účastníka: ziacik.peter@zsr.sk. 
 
5.7 Podnik je povinný počas celej doby platnosti rámcovej dohody v kľúčových lokalitách 

uvedených v prílohe č. 3 rámcovej dohody zabezpečiť účastníkovi plnohodnotné pokrytie 
sieťou mobilných hlasových a dátových služieb 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou 
prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite, pričom pokrytie sieťou dátových služieb 
bude minimálne na úrovni 3G, vrátane pokrytia vo vnútorných priestoroch prevádzok 
a pracovísk účastníka.  

 
Čl. VI 

Doručovanie 
 

6.1 Zmluvné strany sa dohodli, že s výnimkou prípadov stanovených touto rámcovou dohodou sa 
všetky písomnosti, oznámenia, resp. informácie podľa ustanovení tejto rámcovej dohody (ďalej 
len „korešpondencia“) vyhotovené v písomnej forme, prípadne zachytené na inom hmotnom 
nosiči si budú navzájom doručovať osobne, poštou, kuriérom alebo prostredníctvom 
elektronickej pošty (e-mail), pričom v prípade doručovania: 
a) podniku je adresou pre doručovanie osobne, poštou alebo kuriérom adresa podniku Slovak 

Telekom, a.s., Bajkalská 28, 817 62 Bratislava a e-mailová adresa je biznis@telekom.sk 
b) účastníkovi je adresou pre doručovanie osobne, poštou alebo kuriérom adresa účastníka 

ŽSR – Železničné telekomunikácie Bratislava, Kováčska 3, 832 06 Bratislava, e-mailová 
adresa je zt@zsr.sk. 

 
6.2 Pri osobnom doručovaní korešpondencie sa korešpondencia považuje za doručenú okamihom, 

keď si zmluvné strany vzájomne písomne potvrdia jej doručenie. 
 
6.3 Za deň doručenia korešpondencie prostredníctvom pošty sa považuje aj deň, v ktorý zmluvná 

strana, ktorá je adresátom, odoprie doručovanú korešpondenciu prevziať, alebo v ktorý márne 
uplynie najmenej týždňová úložná doba pre vyzdvihnutie si zásielky na pošte, doručovanej 
poštou zmluvnej strane. 

 
6.4 V prípade akejkoľvek zmeny adresy určenej na doručovanie písomností na základe tejto 

rámcovej dohody, alebo v súvislosti s touto rámcovou dohodou sa príslušná zmluvná strana 
zaväzuje o zmene adresy v lehote 5 pracovných dní písomne informovať druhú zmluvnú stranu; 
v takomto prípade je pre doručovanie rozhodujúca nová adresa riadne oznámená zmluvnej 
strane pred odosielaním korešpondencie. 

 
6.5 Pri doručovaní prostredníctvom doručovateľa – kuriérskej služby sa korešpondencia považuje 

za doručenú momentom prevzatia tejto písomnosti druhou zmluvnou stranou – príjemcom. V 
prípade neúspešnosti takejto formy doručenia sa bude považovať za moment doručenia tretí deň 
po vykonaní prvého pokusu o doručenie, pričom vykonanie pokusu o doručenie sa preukáže 
vyhlásením doručovateľa – kuriérskej služby. 

 
6.6 Korešpondencia doručovaná prostredníctvom elektronickej pošty sa považuje za doručenú v deň 

doručenia potvrdenia o prijatí elektronickej pošty odosielateľovi elektronickej pošty. Prijímateľ 
korešpondencie je povinný najneskôr v lehote dvoch pracovných dní od odoslania elektronickej 
pošty zaslať potvrdenie o prijatí elektronickej pošty jej odosielateľovi. 

 
6.7 Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek písomnosti týkajúce sa skončenia trvania tejto 

rámcovej dohody budú doručované len prostredníctvom pošty, osobne alebo kuriérom. 
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6.8 Zmluvná strana nenesie zodpovednosť za prípadné nedoručenie korešpondencie, ak jej druhá 

zmluvná strana neoznámila zmenu svojej korešpondenčnej alebo e-mailovej adresy. 
 

Čl. VII 
Zodpovednosť za škodu  

 
V prípade, že jedna zo zmluvných strán spôsobí porušením svojich povinností vyplývajúcich 
z tejto rámcovej dohody akúkoľvek škodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednosť za škodu 
a povinnosť na náhradu škody takto spôsobenú druhej zmluvnej strane sa bude riadiť 
a spravovať ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zákonníka a príslušnými právnymi 
predpismi o náhrade škody. 

 
Čl. VIII 

Zmluvné pokuty 
 
8.1 Ak podnik v zmysle bodu 5.2 rámcovej dohody nezrealizuje technické riešenie uvedené v lehote 

uvedenej v návrhu, podnik je povinný zaplatiť účastníkovi zmluvnú pokutu vo výške                      
100 EUR, za každý deň omeškania.  

 
8.2 Podnik je povinný zaplatiť účastníkovi zmluvnú pokutu za každé porušenie povinnosti uvedené 

v rámcovej dohode, ktoré zabráni alebo znemožní účastníkovi využívanie ktorejkoľvek 
poskytovanej služby v zmysle Prílohy č. 1, a to vo výške 200 EUR za každú aj začatú hodinu, 
počas ktorej sa služba v dôsledku porušenia povinnosti podniku neposkytuje. 

 
8.3 V prípade omeškania podniku s doručením tovaru v dohodnutej lehote, je podnik povinný 

zaplatiť účastníkovi zmluvnú pokutu vo výške 20 EUR za každý aj začatý deň omeškania, a to 
za každé zariadenie s dodaním ktorého je v omeškaní.       

 
8.4 Ak podnik počas lehoty vybavovania reklamácie neposkytne účastníkovi bezodplatne náhradné 

zariadenia s obdobnými parametrami v lehotách podľa bodu 4.4 Prílohy č. 5, je podnik povinný 
zaplatiť účastníkovi zmluvnú pokutu vo výške 20 EUR za každý aj začatý deň omeškania pri 
neposkytnutí náhradného zariadenia účastníkovi a/alebo zmluvnú pokutu vo výške 20 EUR za 
každú aj začatú  hodinu omeškania pri neposkytnutí náhradného zariadenia účastníkovi pre VIP 
používateľov. 

 
8.5 Ak podnik zmení subdodávateľa uvedeného v zozname subdodávateľov bez predchádzajúceho 

písomného súhlasu účastníka v zmysle bodu 10.4 tejto rámcovej dohody, podnik je povinný 
zaplatiť účastníkovi zmluvnú pokutu vo výške 5 000 EUR, za každý jednotlivý prípad. 

 
8.6 Ak podnik nepredloží účastníkovi v lehote podľa bodu 10.5 tejto rámcovej dohody doklady 

preukazujúce skutočnosť, že subdodávateľ už opätovne spĺňa podmienky účasti týkajúce sa 
osobného postavenia podľa zákona o verejnom obstarávaní, ani nepredloží návrh na 
odsúhlasenie nového subdodávateľa, je podnik povinný zaplatiť účastníkovi zmluvnú pokutu vo 
výške 250 EUR za každý deň omeškania. 

 
8.7 Ak podnik nepredloží účastníkovi v lehote podľa bodu 10.8 prvá veta tejto rámcovej dohody 

aktuálny zoznam subdodávateľov alebo nepreukáže deň uzatvorenia zmluvy s novým 
subdodávateľom alebo deň skončenia zmluvy so subdodávateľom v lehote podľa bodu 10.8 
tretia veta, je podnik povinný zaplatiť účastníkovi zmluvnú pokutu vo výške 250 EUR za každý 
deň omeškania. 

 
8.8 Ak podnik nevyhovie žiadosti účastníka o náhradu za subdodávateľa, ktorý nie je schopný plniť 

si svoje záväzky resp. nevykonáva príslušnú časť predmetu plnenia riadne, v lehote podľa bodu 
10.6 tejto rámcovej dohody, alebo v tejto lehote nedoručí účastníkovi oznámenie o tom, že 
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príslušnú časť predmetu plnenia bude plniť sám, je podnik povinný zaplatiť účastníkovi 
zmluvnú pokutu vo výške 250 EUR za každý deň omeškania. 

 
8.9 Ak podnik v prípade nového subdodávateľa, ktorý nie je zapísaný v zozname hospodárskych 

subjektov nepredloží účastníkovi v lehote podľa bodu 10.7 tejto rámcovej dohody originály 
alebo úradne osvedčené kópie originálov dokladov, ktorými sa v zmysle zákona o verejnom 
obstarávaní preukazuje splnenie podmienok účasti týkajúcich sa osobného postavenia je podnik 
povinný zaplatiť účastníkovi zmluvnú pokutu vo výške 250 EUR za každý deň omeškania. 

 
8.10 Podnik je oprávnený uplatniť voči účastníkovi v prípade oneskorenej úhrady faktúry úrok 

z omeškania v zmysle ustanovení Obchodného zákonníka. 
 

8.11 Zmluvné pokuty a sankcie dojednané touto rámcovou dohodou hradí povinná strana, nezávisle 
od toho, či a v akej výške vznikne druhej strane škoda porušením povinnosti, ktorú možno 
vymáhať samostatne. 

 
8.12 Ak podnik nezabezpečí dodanie a/alebo aktiváciu požadovaného množstva SIM kariet a/alebo 

prenos všetkých telefónnych čísel účastníka ku dňu účinnosti tejto rámcovej dohody v zmysle 
bodu 5.5 rámcovej dohody, je podnik povinný zaplatiť účastníkovi zmluvnú pokutu vo výške                  
10 EUR za nesplnenie každej z uvedených povinností, a to za každý aj začatý deň omeškania. 

 
8.13 Podnik sa zaväzuje, že svoje pohľadávky voči účastníkovi nepostúpi (ani s nimi nebude inak 

obchodovať) tretej strane bez predchádzajúceho písomného súhlasu účastníka. V prípade 
porušenia tohto dojednania je podnik povinný uhradiť účastníkovi zmluvnú pokutu vo výške                
20 % z hodnoty pohľadávky, ktorú chcel postúpiť. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností 
týmto nie je dotknutá neplatnosť takéhoto úkonu. Právo účastníka na náhradu škody tým nie je 
dotknuté. 

 
8.14 Podnik je povinný zaplatiť účastníkovi zmluvnú pokutu za každé preukázané porušenie 

povinnosti podniku poskytovať služby v rozsahu uvedenom v bode 5.7 rámcovej dohody vo 
výške 0,05 % zo sumy maximálneho finančného limitu uvedeného v bode 3.2 rámcovej dohody. 
Podnik je tiež povinný uhradiť účastníkovi všetky jemu vzniknuté náklady v súvislosti 
s vykonaním meraní kvality siete poskytovaných služieb, na základe ktorých sa preukáže 
porušenie povinnosti podniku v zmysle bodu 5.7 rámcovej dohody.  

 
8.15 Ak podnik poruší povinnosť písomne oznámiť objednávateľovi každú zmenu zapísaných údajov 

o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho výmaz z registra partnerov 
verejného sektora najneskôr do päť 5 dní odo dňa vykonania zmeny zapísaných údajov alebo 
výmazu, je podnik povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 10 000,00 EUR.  

 
8.16 Ak podnik poruší povinnosť písomne oznámiť objednávateľovi každú zmenu zapísaných údajov 

o subdodávateľovi v ktoromkoľvek rade, ktorý bol ku dňu podpísania tejto rámcovej dohody 
zapísaní v registri partnerov verejného sektora alebo výmaz subdodávateľa z registra partnerov 
verejného sektora, a to najneskôr do desať (10) dní od vykonania zmeny zapísaných údajov 
alebo výmazu, je podnik  povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 10 000,00 
EUR. 

 
8.17 Ak podnik poruší povinnosť písomne oznámiť objednávateľovi, že na plnení predmetu 

rámcovej dohody sa má podieľať nový subdodávateľ (v ktoromkoľvek rade), ktorý nebol 
uvedený v zozname subdodávateľov, ktorý podnik predložil pred podpisom rámcovej dohody 
pre účely overenia či je subdodávateľ, ktorý je partnerom verejného sektora, zapísaný v registri 
partnerov verejného sektora, a to do začatia podnik  plnenia zo strany subdodávateľa, je podnik 
povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 10 000,00 EUR. 
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8.18 Ak podnik nepredložil objednávateľovi čestné vyhlásenie nového subdodávateľa podľa bodu 
12.3 druhá veta, je podnik povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 
10 000,00 EUR. 

 
8.19 Základom pre výpočet úrokov z omeškania a zmluvných pokút podľa tohto článku rámcovej 

dohody sú ceny bez DPH. 
 

 
Čl. IX 

Ukončenie zmluvného vzťahu 
 

9.1 Rámcová dohoda môže zaniknúť:  
9.1.1 dohodou zmluvných strán, ktorej súčasťou je i vysporiadanie vzájomných záväzkov 

a pohľadávok,  
9.1.2 odstúpením od rámcovej dohody v prípadoch uvedených v § 344 a nasl. Obchodného 

zákonníka alebo v prípadoch uvedených v tejto rámcovej dohode. 

9.2 Za podstatné porušenie zmluvných povinností v zmysle tejto rámcovej dohody, s právom 
oprávnenej zmluvnej strany okamžite od rámcovej dohody odstúpiť, zmluvné strany považujú 
tieto skutočnosti: 
9.2.1 podnik neposkytuje dohodnutú službu alebo nedodá tovar v rozsahu, kvalite a cene 

podľa tejto rámcovej dohody ani v náhradnej lehote určenej účastníkom, 
9.2.2 podnik neodstráni reklamovanú vadu poskytovanej služby alebo tovaru v dostatočnej 

primeranej lehote, 
9.2.3  podnik neodstráni výpadok poskytovanej služby v primeranej lehote po nahlásení, 
9.2.4 podnik je v omeškaní s dodaním tovaru v zmysle bodu 5.4 Prílohy č. 5 o viac ako 20 

dní, 
9.2.5 podnik je v omeškaní s dodaním náhradného zariadenia účastníkovi o viac ako 10 dní 

od doručenia správy o vadách a/alebo s dodaním náhradného zariadenia VIP 
používateľovi o viac ako 3 dni od doručenia správy o vadách, 

9.2.6 podnik nevypracuje návrh technického riešenia v zmysle bodu 5.2 rámcovej dohody 
a/alebo v prípade schváleného  technického riešenia  takéto riešenie nezrealizuje,  

9.2.7 podnik prestane preukázateľne počas celej doby platnosti rámcovej dohody poskytovať 
úroveň pokrytia v rozsahu stanovenom v bode 5.7 rámcovej dohody,  

9.2.8 účastník sa dostane do omeškania s úhradou ktorejkoľvek faktúry o viac ako 45 dní. 
 

 
9.3 Účastník je oprávnený od tejto rámcovej dohody okamžite odstúpiť aj z týchto dôvodov: 

9.3.1 podnik bol zverejnený v Zozname platiteľov DPH, u ktorých nastali dôvody na zrušenie 
registrácie v zmysle zákona o DPH č. 222/2004 Z. z. v znení neskorších predpisov, 

9.3.2 v prípade zmeny majetkových pomerov podniku, ktorá by mohla spôsobiť zhoršenie 
vymožiteľnosti aj nesplatných záväzkov podniku alebo by mohla ohroziť vykonanie 
predmetu rámcovej dohody, 

9.3.3 v prípade akéhokoľvek úkonu podniku, ktorý by mohol spôsobiť zhoršenie 
vymožiteľnosti aj nesplatných záväzkov podniku alebo by mohol ohroziť poskytnutie 
služby a dodanie tovaru v zmysle rámcovej dohody, 

9.3.4 podnik predá svoj podnik resp. jeho časť tretej osobe. 
9.3.5 Účastník neakceptuje podstatné zmeny VOP, a to najneskôr do jedného mesiaca od 

oznámenia dotknutej podstatnej zmeny, ktorá bola účastníkovi podnikom oznámená; ak 
podnik neoznámil podstatnú zmenu VOP podmienok, účastník má právo odstúpiť od 
rámcovej dohody do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskôr do troch 
mesiacov odo dňa účinnosti podstatnej zmeny VOP. Účastník nemá právo odstúpiť od 
rámcovej dohody podľa tohto ustanovenia, ak zmena zmluvných podmienok je priamo 
alebo nepriamo vyvolaná zmenou všeobecne záväzného právneho predpisu, alebo 
rozhodnutím orgánu verejnej správy alebo orgánu Európskej únie. 
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9.4 Účastník je oprávnený od tejto rámcovej dohody odstúpiť aj v prípade, ak podnik porušil ďalšie 
povinnosti, ktoré mu vyplývajú z ustanovení tejto rámcovej dohody alebo z ustanovení 
príslušných právnych predpisov. Účastník je v tomto prípade oprávnený odstúpiť od rámcovej 
dohody už po druhom porušení ktorejkoľvek povinnosti zo strany podniku, pričom účastník po 
prvom porušení povinnosti písomne upozorní podnik na porušenie zmluvných podmienok alebo 
ustanovení právnych predpisov s upozornením, že pri ďalšom porušení ktorejkoľvek povinnosti 
odstúpi od tejto rámcovej dohody. Účastník v upozornení uvedie lehotu na nápravu, ak sa 
vyžaduje. 

 
9.5 Podnik je oprávnený od tejto rámcovej dohody odstúpiť aj v prípade, ak účastník opakovane 

závažným spôsobom poruší ďalšie povinnosti, ktoré mu vyplývajú z ustanovení tejto rámcovej 
dohody alebo z ustanovení príslušných právnych predpisov. Podnik je v tomto prípade 
oprávnený odstúpiť od rámcovej dohody už po druhom porušení ktorejkoľvek povinnosti zo 
strany účastníka závažným spôsobom, pričom podnik po prvom porušení povinnosti závažným 
spôsobom písomne upozorní účastníka na porušenie zmluvných podmienok alebo ustanovení 
právnych predpisov s upozornením, že pri ďalšom porušení ktorejkoľvek povinnosti závažným 
spôsobom odstúpi od tejto rámcovej dohody. Podnik v upozornení uvedie lehotu na nápravu, ak 
sa vyžaduje. 

 
9.6 Odstúpením od rámcovej dohody podľa tohto článku zanikajú všetky práva a povinnosti strán z 

rámcovej dohody s výnimkou nároku na náhradu škody vzniknutej porušením rámcovej 
dohody, nárokov na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zákonné sankcie a úroky z omeškania, 
nárokov vyplývajúcich z ustanovení tejto rámcovej dohody o poskytovaní záruky a 
zodpovednosti za vady za časť predmetu rámcovej dohody, ktorá bola do momentu odstúpenia 
zrealizovaná, ako aj s výnimkou povinností súvisiacich s odovzdaním a prevzatím časti 
predmetu rámcovej dohody vykonanej do momentu odstúpenia, zmluvných ustanovení 
týkajúcich sa voľby práva alebo voľby Obchodného zákonníka, riešenia sporov medzi 
zmluvnými stranami a iných ustanovení, ktoré podľa prejavenej vôle strán alebo vzhľadom na 
svoju povahu majú trvať aj po ukončení tejto rámcovej dohody. 

 
9.7 V prípade ukončenia rámcovej dohody pred uplynutím lehoty uvedenej v bode 3.1 rámcovej 

dohody si zmluvné strany vzájomne vysporiadajú svoje pohľadávky a záväzky, ktoré majú voči 
sebe ku dňu ukončenia zmluvného vzťahu z tejto rámcovej dohody. 

 
9.8 Ak podnik zaplatil účastníkovi dojednanú zmluvnú pokutu za porušenie svojej zmluvnej 

povinnosti, nie je účastník oprávnený z dôvodu predmetného porušenia zmluvnej povinnosti od 
tejto rámcovej dohody odstúpiť. Tým nie je dotknuté prípadné právo účastníka odstúpiť od tejto 
rámcovej dohody pri opakovanom porušení rovnakej zmluvnej povinnosti zo strany podniku. 

 
9.9 Po odstúpení ktorejkoľvek zmluvnej strany od rámcovej dohody je podnik povinný počínať si 

tak, aby sa zabránilo škode bezprostredne hroziacej účastníkovi neposkytnutím služieb v zmysle 
rámcovej dohody a za tým účelom vykonať všetky potrebné opatrenia.  

 
9.10 Po odstúpení ktorejkoľvek zmluvnej strany od rámcovej dohody je podnik povinný po 

nevyhnutnú dobu poskytovať účastníkovi a novému mobilnému operátorovi súčinnosť potrebnú 
na prenesenie všetkých telefónnych čísel k novému mobilnému operátorovi. Podnik je tiež 
povinný poskytovať účastníkovi služby v zmysle tejto rámcovej dohody za podmienok 
dohodnutých touto rámcovou dohodou až do momentu prenesenia všetkých telefónnych čísel 
k novému mobilnému operátorovi. Účastník je povinný podniku za poskytované služby platiť 
odmenu vo výške stanovenej touto rámcovou dohodou.   

 
 
 

Článok X 
Subdodávatelia 
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10.1 Zmluva medzi podnikom a subdodávateľom musí byť v súlade s touto rámcovou dohodou. 
 

10.2 Časť plnenia, ktorej poskytnutím poveril podnik na základe zmluvného vzťahu subdodávateľa, 
nesmie byť zverená subdodávateľom tretej osobe. 

 
10.3 Podnik zodpovedá za konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo 

potrebného konania riadne a včas svojich subdodávateľov tak, ako by išlo o konanie, 
neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo potrebného konania riadne a včas 
samotného podniku. Súhlas účastníka s uzatvorením akejkoľvek zmluvy so subdodávateľom 
a ani jej uzatvorenie nezbavuje podnik žiadneho z jeho záväzkov vyplývajúcich z tejto rámcovej 
dohody alebo objednávky zadanej podľa tejto rámcovej dohody. 

 
10.4 Podnik je oprávnený počas trvania tejto rámcovej dohody zmeniť subdodávateľa uvedeného 

v zozname subdodávateľov, ktorý je Prílohou č. 6 tejto rámcovej dohody (ďalej len „zoznam 
subdodávateľov“) len s predchádzajúcim písomným súhlasom účastníka. V písomnej žiadosti 
o udelenie súhlasu je podnik povinný uviesť všetky údaje uvedené v zozname subdodávateľov. 
Účastník písomne upovedomí podnik o svojom rozhodnutí v lehote do 10 kalendárnych dní odo 
dňa obdržania úplnej žiadosti o súhlas, v ktorom v prípade neudelenia súhlasu uvedie príslušné 
dôvody.  

 
10.5 V prípade, že subdodávateľ podniku v čase plnenia predmetu rámcovej dohody alebo 

objednávky zadanej podľa tejto rámcovej dohody prestane spĺňať podmienky účasti týkajúce sa 
osobného postavenia, účastník si vyhradzuje právo písomne požiadať podnik, aby mu do 30 dní 
odo dňa doručenia písomnej požiadavky predložil doklady, že subdodávateľ už opätovne spĺňa 
podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia. Ak pôvodný subdodávateľ do tejto doby 
opätovne nespĺňa tieto podmienky, podnik predloží účastníkovi návrh na odsúhlasenie nového 
subdodávateľa spôsobom podľa predchádzajúceho bodu.  

 
10.6 Ak účastník zistí, že subdodávateľ nie je schopný plniť si svoje záväzky alebo nevykonáva 

príslušnú časť plnenia riadne, môže od podniku okamžite požadovať náhradu za subdodávateľa. 
Podnik je povinný spôsobom podľa bodu 10.4 tohto článku žiadosti o náhradu vyhovieť 
najneskôr do 30 dní odo dňa doručenia žiadosti účastníka alebo v tejto lehote účastníkovi 
oznámiť, že príslušný predmet plnenia bude plniť sám. Požiadavka účastníka na zmenu 
subdodávateľa podľa tohto bodu, nemá vplyv na povinnosť podniku plniť na základe 
jednotlivých objednávok vystavených v súlade s touto rámcovou dohodou a/alebo na základe 
tejto rámcovej dohody riadne a včas. 

 
10.7 Každý nový subdodávateľ musí spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia 

podľa § 32 ods. 1 zákona o verejnom obstarávaní a nesmú u neho existovať dôvody na 
vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až h) a ods. 7. zákona o verejnom obstarávaní.  Za účelom 
overenia splnenie podmienok podľa predchádzajúcej vety: 
10.7.1 si účastník preverí splnenie podmienok účasti týkajúce sa osobného postavenia 

subdodávateľa v zozname hospodárskych subjektov. Ak nový subdodávateľ nie je 
zapísaný v zozname hospodárskych subjektov, podnik je povinný v žiadosti o súhlas 
podľa bodu 10.4 tohto článku predložiť originály alebo úradne osvedčené kópie 
originálov dokladov podľa § 32 ods. 2 zákona o verejnom obstarávaní; 

10.7.2 podnik predloží v žiadosti o súhlas podľa bodu 10.4 tohto článku čestné vyhlásenie 
o tom, že u nového subdodávateľa neexistujú dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 
písm. a) až h) a ods. 7. zákona o verejnom obstarávaní. 
 

10.8 Ak počas plnenia tejto rámcovej dohody alebo objednávky zadanej podľa tejto rámcovej 
dohody dôjde k zmene v subdodávateľoch, podnik je povinný predložiť účastníkovi aktuálny 
zoznam subdodávateľov do piatich pracovných dní odo dňa uzatvorenia rámcovej dohody 
s novým subdodávateľom (doplnenie subdodávateľa do zoznamu) alebo odo dňa skončenia 
zmluvy so subdodávateľom (vynechanie subdodávateľa zo zoznamu bez náhrady). Aktuálny 
zoznam bude predložený v rozsahu podľa Prílohy č. 6 tejto rámcovej dohody. Na požiadanie 
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účastníka je podnik povinný účastníkovi preukázať deň uzatvorenia zmluvy s novým 
subdodávateľom alebo deň skončenia zmluvy so subdodávateľom, predložením originálu 
príslušnej zmluvy alebo dokumentu o ukončení zmluvy, do piatich pracovných dní odo dňa 
doručenia žiadosti.   
 

10.9 V prípade doplnenia nového subdodávateľa do zoznamu subdodávateľov predloží podnik spolu 
s aktuálnym zoznamom aj písomný a neodvolateľný súhlas osoby oprávnenej konať za 
subdodávateľa s poskytnutím a spracovaním osobných údajov. Súhlas so spracovaním osobných 
údajov musí obsahovať náležitosti podľa zákona č.  122/2013 Z. z. o ochrane osobných údajov 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov najmä údaj o tom, kto súhlas poskytol, komu sa tento 
súhlas dáva, na aký účel, rozsah osobných údajov a čas platnosti súhlasu. Súhlas na poskytnutie 
a spracovanie osobných údajov musí byť platný aspoň do uplynutia platnosti a účinnosti tejto 
rámcovej dohody a splnenia objednávok zadaných na základe tejto rámcovej dohody. Súhlas 
musí byť vlastnoručne podpísaný osobou, ktorá súhlas dáva. Ak podnik poskytne účastníkovi 
osobné údaje osoby oprávnenej konať za subdodávateľa bez predloženia súhlasu s náležitosťami 
podľa tohto bodu, podnik je povinný účastníkovi nahradiť prípadnú škodu, ktorá by tým 
účastníkovi vznikla vrátane prípadných sankcií zo strany štátnych orgánov.  
 

10.10 Podnik je povinný písomne oznámiť účastníkovi akúkoľvek zmenu údajov o subdodávateľovi, 
a to najneskôr do 10 dní od kedy sa o zmene dozvedel.  

 
 

Čl. XI 
Ostatné ustanovenia 

 
11.1 Neoddeliteľnou súčasťou tejto rámcovej dohody sú Všeobecné obchodné podmienky podniku 

(ďalej len „VOP“) Všeobecné podmienky pre poskytovanie verejných služieb spoločnosti 
Slovak Telekom, a. s.. VOP tvoria Prílohu č. 4 tejto rámcovej dohody, ktorá je jej 
neoddeliteľnou súčasťou. 

 
11.2 Ustanovenia tejto rámcovej dohody majú prednosť pred ustanoveniami VOP.  
 
11.3 Zmluvné strany sa dohodli, že ustanovenia VOP týkajúce sa zmluvných pokút budú z VOP 

vyňaté a pre účely tejto zmluvy nebudú použité.  
 
11.4 Objednávky podľa bodu 1.1 rámcovej dohody a objednávky podľa bodu 1.2 tejto rámcovej 

dohody nemôžu byť v rozpore s ustanoveniami tejto rámcovej dohody a VOP. V prípade ich 
rozporu majú ustanovenia tejto rámcovej dohody a ustanovenia VOP prednosť pred 
objednávkami. 

 
11.5 V prípade, ak vstúpia počas trvania tejto rámcovej dohody do platnosti nové právne predpisy 

pre oblasť elektronických komunikácií, ktoré súvisia s touto rámcovou dohodou a sú s ňou v 
zásadnom nesúlade, začnú zmluvné strany na žiadosť ktorejkoľvek z nich urýchlene rokovať za 
účelom zmeny tejto rámcovej dohody tak, aby boli zohľadnené nové právne predpisy pre oblasť 
elektronických komunikácií. 

  
11.6 Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení záväzkov z 

tejto rámcovej dohody a navzájom si budú oznamovať všetky okolnosti a informácie, ktoré 
môžu mať vplyv na uzavieranie iných zmlúv a jednotlivých objednávok podľa podmienok 
dohodnutých v tejto rámcovej dohody. 

 
11.7 Spôsob odstraňovania vád, záruky a spôsob reklamácií vád tovaru je obsahom Prílohy č. 5. 
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Článok XII 
Oznamovanie zmien v registri partnerov verejného sektora 

 
12.1 Podnik je povinný účastníkovi písomne oznamovať každú zmenu zapísaných údajov o jeho 

osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho výmaz z registra partnerov verejného 
sektora najneskôr do 5 dní odo dňa vykonania zmeny zapísaných údajov alebo výmazu.  

 
12.2 Podnik je povinný účastníkovi písomne oznamovať každú zmenu zapísaných údajov o jeho 

priamych subdodávateľoch alebo subdodávateľoch v ktoromkoľvek rade alebo výmaz týchto 
subdodávateľov z registra partnerov verejného sektora, a to najneskôr do 5 dní  od vykonania 
zmeny zapísaných údajov alebo výmazu. 
 

12.3 Podnik je povinný účastníkovi písomne oznámiť, že na plnení predmetu rámcovej dohody sa 
má podieľať nový subdodávateľ (v ktoromkoľvek rade), ktorý nebol uvedený v zozname 
subdodávateľov, ktorý podnik predložil pred podpisom rámcovej dohody pre účely 
identifikácie či subdodávateľ  uvedený v zozname je partnerom verejného sektora, a to do 
začatia poskytovania plnenia zo strany subdodávateľa. Ak nový subdodávateľ podľa 
predchádzajúcej vety nie je zapísaný v registri partnerov verejného sektora, podnik je povinný 
spolu s oznámením podľa predchádzajúcej vety predložiť čestné vyhlásenie nového 
subdodávateľ a, že nie je partnerom verejného sektora podľa relevantných ustanovení § 2 
zákona o registri partnerov s dostatočným vysvetlením.   
 

 
Čl. XIII 

Záverečné ustanovenia 
 
13.1 Pokiaľ v tejto rámcovej dohode nie je dohodnuté inak, riadia sa vzájomné práva a povinnosti 

zmluvných strán ustanoveniami Obchodného zákonníka subsidiárne ustanoveniami 
Občianskeho zákonníka a príslušnými právnymi predpismi SR. Zmluvný vzťah sa bude riadiť 
právnym poriadkom platným na území SR a na riešenie sporov je príslušný slovenský súd. 

 
13.2 Táto rámcová dohoda môže byť menená a dopĺňaná len písomnými dodatkami podpísanými 

oprávnenými zástupcami zmluvných strán s výnimkou prípadov ktoré rámcová dohoda 
predpokladá. 
 

13.3 Táto rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami 
zmluvných strán a účinnosť v zmysle § 47a Občianskeho zákonníka v platnom znení dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia.  
 

13.4 Zmluvné strany berú na vedomie, že účastník v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode 
informácií) v znení neskorších predpisov ako povinná osoba, túto rámcovú dohodu zverejní. 
 

13.5 Rámcová dohoda je vyhotovená v 3 rovnocenných vyhotoveniach, z ktorých účastník obdrží 2 
vyhotovenia a podnik obdrží 1 vyhotovenie. 
 

13.6 Neoddeliteľnou súčasťou tejto rámcovej dohody sú nasledovné prílohy: 
Príloha č. 1 – Špecifikácia predmetu rámcovej dohody 
Príloha č. 2 – Zoznam ocenených položiek 
Príloha č. 3 – Kontaktné osoby účastníka a miesta dodania tovaru 
Príloha č. 4 – Všeobecné obchodné podmienky podniku 
Príloha č. 5 – Podmienky poskytovania koncových zariadení mobilnej komunikácie 
Príloha č. 6 – Zoznam subdodávateľov 
Príloha č. 7 – Návrh zmluvy o poskytovaní verejných služieb s náležitosťami zmluvy v zmysle 
§ 44 ods. 2 a 3 zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách (doplní uchádzač) 
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13.7 Obe zmluvné strany vyhlasujú, že si túto rámcovú dohodu pred jej podpísaním prečítali, že 
bola uzavretá slobodne, vážne, určite a zrozumiteľne a na znak súhlasu s jej obsahom ju 
vlastnoručne podpisujú. 

 
 
V ........................... dňa.................    V........................, dňa................... 
 
V mene podniku:      V mene účastníka: 
 
.......................................................    Ing. Ján Adamec  
                                                                                              Riaditeľ predaja strategickým       
zákazníkom  
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 Príloha č. 1 – Špecifikácia predm

etu rám
covej dohody 
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C

O
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A
N

IE 
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D
O
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O

D
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(24 M

ESIA
C

O
V

) 

PO
Č

ET M
J / 

TRV
A

N
IE 

R
Á

M
C

O
V

EJ 
D

O
H

O
D

Y
 

(24 M
ESIA

C
O

V
) 

1 
M

obilné 
elektronické 
kom

unikačné 
služby: 
 M

obilné 
hlasové 

služby 

B
alík neobm

edzene V
PS 

1 SIM
 

550 
24 

13.200 

2 
B

alík neobm
edzene V

PS, neobm
edzene v 

m
obilnej sieti operátora  

1 SIM
 

350 
24 

8.400 

3 
B

alík 
neobm

edzene 
V

PS, 
neobm

edzene 
v m

obilnej sieti operátora a neobm
edzene 

pevné siete vrátane V
oIP v SR

 
1 SIM

 
2.600 

24 
62.400 

4 
B

alík neobm
edzene do všetkých sietí v SR

 
1 SIM

 
200 

24 
4.800 

5 
M

obilné 
elektronické 
kom

unikačné 
služby: 
 D

oplnkové služby 
k hlasovým

 
službám

 

B
alík neobm

edzené SM
S a M

M
S v SR

 
1 SIM

 
50 

24 
1.200 

6 
Internet v m

obile 2 G
B 

1 SIM
 

75 
24 

1.800 
7 

Internet v m
obile 4 G

B 
1 SIM

 
75 

24 
1.800 

8 
Internet v m

obile 10 G
B 

1 SIM
 

25 
24 

600 

9 
M

obilné 
elektronické 
kom

unikačné 
služby: 

D
átová služba s neobm

edzeným
 objem

om
 

dát 
1 SIM

 
700 

24 
16.800 

10 
M

obilný internet 2 G
B

 
1 SIM

 
50 

24 
1.200 

11 
M

obilný internet 5 G
B

 
1 SIM

 
50 

24 
1.200 
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12 
 D

átové 
a špeciálne služby 

M
obilný internet 10 G

B
 

1 SIM
 

50 
24 

1.200 
13 

Firem
ný dátový balík 100 G

B
 

1 ks 
1 

24 
24 

14 
Firem

ný dátový balík 250 G
B

 
1 ks 

1 
24 

24 
15 

Firem
ný dátový balík 500 G

B
 

1 ks 
1 

24 
24 

16 
Firem

ný dátový balík 750 G
B

 
1 ks 

1 
24 

24 
17 

Firem
ný dátový balík 1.000 G

B
 

1 ks 
1 

24 
24 

18 
Služba telem

etrie M
2M

 100 M
B

 
1 SIM

 
450 

24 
10.800 

19 
Služba telem

etrie M
2M

 200 M
B

 
1 SIM

 
25 

24 
600 

20 
Služba telem

etrie M
2M

 500 M
B

 
1 SIM

 
25 

24 
600 

21 
Technologická SM

S služba 100 SM
S 

1 SIM
 

10 
24 

240 
22 

Technologická SM
S služba 250 SM

S 
1 SIM

 
10 

24 
240 

23 
Technologická SM

S služba 500 SM
S 

1 SIM
 

20 
24 

480 

24 

M
obilné 

elektronické 
kom

unikačné 
služby: 
 Služby nad rám

ec 
balíkov 

C
ena za 1 m

inútu hovoru do pevnej siete 
ŽSR

 
1 m

in. 
2.000 

24 
48.000 

25 
C

ena za 1 m
inútu hovoru do pevných sietí 

vrátane V
oIP v SR

 
1 m

in. 
4.000 

24 
96.000 

26 
C

ena za 1 m
inútu hovoru do m

obilnej siete 
operátora 

1 m
in. 

7.000 
24 

168.000 

27 
C

ena za 1 m
inútu hovoru do m

obilnej siete 
iného operátora v SR 

1 m
in. 

75.000 
24 

1.800.000 

28 
C

ena za 1 m
inútu m

edzinárodného hovoru 
do EÚ

 - m
obilné siete 

1 m
in. 

1.000 
24 

24.000 

29 
C

ena za 1 m
inútu m

edzinárodného hovoru 
do EÚ

 - pevné siete vrátane V
oIP 

1 m
in. 

1.000 
24 

24.000 

30 
C

ena 
za 

1 
m

inútu 
odchádzajúceho 

roam
ingového hovoru v krajinách EÚ

 
1 m

in. 
2.000 

24 
48.000 

31 
C

ena 
za 

1 
m

inútu 
prichádzajúceho 

1 m
in. 

2.000 
24 

48.000 
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roam
ingového hovoru v krajinách EÚ

 

32 
C

ena za 1 odoslanú SM
S na účastnícke 

čísla operátorov v SR
 

1 SM
S 

20.000 
24 

480.000 

33 
C

ena za 1 odoslanú SM
S na účastnícke 

čísla zahraničných operátorov 
1 SM

S 
500 

24 
12.000 

34 
C

ena za 1 odoslanú SM
S v roam

ingu v EÚ
 

1 SM
S 

1.000 
24 

24.000 

35 
C

ena za 1 odoslanú M
M

S na účastnícke 
čísla operátorov v SR

 
1 M

M
S 

700 
24 

16.800 

36 
C

ena za 1 odoslanú M
M

S na účastnícke 
čísla zahraničných operátorov 

1 M
M

S 
50 

24 
1.200 

37 
C

ena za 1 odoslanú M
M

S v roam
ingu v EÚ

 
1 M

M
S 

50 
24 

1.200 

38 
C

ena za 1 M
B

 preneseného objem
u dát 

v SR
 

1 M
B 

100 
24 

2.400 

39 
C

ena za 1 M
B

 preneseného objem
u dát v 

roam
ingu v EÚ

 
1 M

B 
1.000 

24 
24.000 

40 
C

ena za aktiváciu duplicitnej SIM
 karty s 

rovnakým
 účastníckym

 číslom
 

1 ks 
4 

24 
96 

41 
C

ena 
za 

pridelenie 
verejnej 

statickej 
IP 

adresy 
1 ks 

2 
24 

48 

42 
C

ena za pridelenie privátnej statickej IP 
adresy 

1 ks 
2 

24 
48 

43 
 

C
ena za poskytnutie služby M

D
M

 
1 SIM

 
100 

24 
2.400 
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2. DEFINÍCIA SLUŽIEB – MOBILNÉ ELEKTRONICKÉ KOMUNIKAČNÉ SLUŽBY 

2.1 Mobilné hlasové služby: 
Účastník požaduje zabezpečiť programy, ktoré budú v mesačnej paušálnej platbe obsahovať 

nasledovné služby: 
Balík neobmedzene VPS: 
x obsahuje neobmedzené volania v rámci VPS (Železnice Slovenskej republiky, 

Bratislava v skrátenej forme "ŽSR", Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 
a Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.) 

Balík neobmedzene VPS, neobmedzene v mobilnej sieti operátora: 
x obsahuje neobmedzené volania v rámci VPS (Železnice Slovenskej republiky, 

Bratislava v skrátenej forme "ŽSR", Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 
a Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.), 

x obsahuje neobmedzené volania do mobilnej siete operátora. 

Balík neobmedzene VPS, neobmedzene v mobilnej sieti operátora a neobmedzene pevné 
siete vrátane VoIP v SR: 
x obsahuje neobmedzené volania v rámci VPS (Železnice Slovenskej republiky, 

Bratislava v skrátenej forme "ŽSR", Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 
a Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.), 

x obsahuje neobmedzené volania do mobilnej siete operátora, 
x obsahuje neobmedzené volania do pevnej siete účastníka a neobmedzené volania do 

pevných sietí vrátane VoIP v SR. 

Balík neobmedzene do všetkých sietí v SR: 
x obsahuje neobmedzené volania v rámci VPS (Železnice Slovenskej republiky, 

Bratislava v skrátenej forme "ŽSR", Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 
a Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.), 

x obsahuje neobmedzené volania do mobilnej siete operátora, 
x obsahuje neobmedzené volania do pevnej siete účastníka a neobmedzené volania do 

pevných sietí vrátane VoIP v SR, 
x obsahuje neobmedzené volania do mobilných sietí ostatných operátorov v SR. 

2.2 Doplnkové služby k hlasovým službám: 
Pre všetky balíky mobilných hlasových služieb tak, ako sú tieto definované vyššie, účastník 
bude mať právo aktivovať nasledovné doplnkové služby k hlasovým službám (pre 
jednotlivé balíky mobilných hlasových služieb (SIM karty) v ľubovoľnom rozsahu podľa 
jednotlivej požiadavky účastníka): 
Balík neobmedzené SMS a MMS v SR: 
x obsahuje neobmedzené zasielanie SMS a MMS do mobilnej siete operátora, rovnako 

do mobilných sietí ostatných operátorov v SR. 

Internet v mobile 2 GB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete 

s využitím technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom 
najvyššej technológie v danej lokalite, s objemom predplatených dát 2 GB, pričom po 
prečerpaní predplateného objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho 
spoplatnenia. 
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Internet v mobile 4 GB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete 

s využitím technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom 
najvyššej technológie v danej lokalite, s objemom predplatených dát 4 GB, pričom po 
prečerpaní predplateného objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho 
spoplatnenia. 

Internet v mobile 10 GB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete 

s využitím technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom 
najvyššej technológie v danej lokalite, s objemom predplatených dát 10 GB, pričom 
po prečerpaní predplateného objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho 
spoplatnenia. 

Pre všetky služby uvedené vyššie (mobilné hlasové služby a doplnkové služby k hlasovým 
službám), účastník požaduje možnosť zriadenia nasledovných služieb (pre jednotlivé 
balíky mobilných hlasových služieb (SIM karty) v ľubovoľnom rozsahu podľa jednotlivej 
požiadavky účastníka – t.j. jednotlivá služba na konkrétnej SIM karte môže, avšak nemusí 
byť zriadená): 
x volania do pevnej siete účastníka, 
x volania do pevných sietí vrátane VoIP v SR, 
x volania do mobilnej siete operátora, 
x volania do mobilných sietí ostatných operátorov v SR, 
x volania do mobilných sietí v EÚ, 
x volania do zahraničných mobilných sietí, 
x volania do pevných sietí vrátane VoIP v EÚ, 
x volania do zahraničných pevných sietí vrátane VoIP, 
x roamingové volania (prichádzajúce a odchádzajúce) v krajinách EÚ, 
x roamingové volania (prichádzajúce a odchádzajúce) v zahraničí, 
x SMS, MMS v SR, 
x SMS, MMS do/z EÚ, 
x SMS, MMS do/zo zahraničia, 
x SMS, MMS v roamingu v EÚ, 
x SMS, MMS v roamingu v zahraničí, 
x dátové služby v SR technológiou 2G, 3G, 4G a vyššou (poskytované prostredníctvom 

najvyššej technológie v danej lokalite), 
x dátové služby v roamingu v EÚ technológiou 2G, 3G, 4G a vyššou (poskytované 

prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite), 
x dátové služby v roamingu v zahraničí technológiou 2G, 3G, 4G a vyššou (poskytované 

prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite), 
x možnosť aktivácie duplicitnej SIM karty s rovnakým účastníckym číslom. 
V prípade, ak služby uvedené vyššie budú na jednotlivej SIM karte na základe požiadavky 
účastníka zriadené, avšak tieto nie sú súčasťou balíka mobilných hlasových služieb a/alebo 
balíka doplnkových služieb k hlasovým službám aktívneho pre príslušnú SIM kartu, 
podnik bude účtovať využívanie daných služieb podľa príslušnej sadzby uvedenej v časti 
„Mobilné elektronické komunikačné služby: Služby nad rámec balíkov“. V prípade, ak 
služby uvedené vyššie budú na jednotlivej SIM karte na základe požiadavky účastníka 
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zriadené, avšak tieto nie sú súčasťou balíka mobilných hlasových služieb a/alebo balíka 
doplnkových služieb k hlasovým službám aktívneho pre príslušnú SIM kartu a tieto nie sú 
uvedené ani v sadzobníku v časti „Mobilné elektronické komunikačné služby: Služby nad 
rámec balíkov“ (napr. volania do zahraničných mobilných sietí, volania do zahraničných 
pevných sietí vrátane VoIP, dátové služby v roamingu v zahraničí technológiou 2G, 3G, 
4G a vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite)), podnik 
bude účtovať využívanie daných služieb podľa aktuálneho základného cenníka podniku 
na využívanie daných služieb. 

2.3 Dátové a špeciálne služby: 
2.3.1 Mobilný internet: 
 Definícia: 

x pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete  v závislosti 
od lokality s využitím technológie 3G a 4G a vyššou (poskytované 
prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite), 

x neobmedzené množstvo prenesených dát, v prípade prečerpania 
predplateného objemu dát (ak existuje) sa zníži prenosová rýchlosť, bez 
ďalšieho spoplatnenia, 

x možnosť bezplatného zdieľania dátových služieb s hlasovou SIM kartou, 
x pripojenie do dátovej siete ŽSR prostredníctvom mobilnej dátovej siete, 
x možnosť zaradiť SIM karty do privátneho APN ŽSR, 
x možnosť zavedenia voliteľného limitu roamingovej prevádzky, 
x možnosť nastavenia jednotlivých používateľských oprávnení, 

Účastník požaduje zabezpečiť programy, ktoré budú v mesačnej paušálnej platbe 
obsahovať nasledovné služby: 

Dátová služba s neobmedzeným objemom dát: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej 

dátovej siete  v závislosti od lokality s využitím technológie 3G a 4G a 
vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej 
lokalite), bez akéhokoľvek obmedzenia čerpania objemu dát. 

Mobilný internet 2 GB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej 

dátovej siete v závislosti od lokality s využitím technológie 3G a 4G a 
vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej 
lokalite), s objemom predplatených dát 2 GB, pričom po prečerpaní 
predplateného objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho 
spoplatnenia. 

Mobilný internet 5 GB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej 

dátovej siete v závislosti od lokality s využitím technológie 3G a 4G a 
vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej 
lokalite), s objemom predplatených dát 5 GB, pričom po prečerpaní 
predplateného objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho 
spoplatnenia. 

Mobilný internet 10 GB: 
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x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej 
dátovej siete  v závislosti od lokality s využitím technológie 3G a 4G a 
vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej 
lokalite), s objemom predplatených dát 10 GB, pričom po prečerpaní 
predplateného objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho 
spoplatnenia. 

Firemný dátový balík 100 GB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej 

dátovej siete v závislosti od lokality s využitím technológie 3G a 4G a 
vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej 
lokalite), s objemom predplatených dát 100 GB, pričom po prečerpaní 
predplateného objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho 
spoplatnenia. Do tohto balíka dát je možné zaradiť hlasové a dátové SIM 
karty bez obmedzenia počtu SIM kariet, pričom zaradené hlasové a dátové 
SIM karty spoločne zdieľajú objem predplatených dát. 

Firemný dátový balík 250 GB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej 

dátovej siete  v závislosti od lokality s využitím technológie 3G a 4G a 
vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej 
lokalite), s objemom predplatených dát 250 GB, pričom po prečerpaní 
predplateného objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho 
spoplatnenia. Do tohto balíka dát je možné zaradiť hlasové a dátové SIM 
karty bez obmedzenia počtu SIM kariet, pričom zaradené hlasové a dátové 
SIM karty spoločne zdieľajú objem predplatených dát. 

Firemný dátový balík 500 GB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej 

dátovej siete  v závislosti od lokality s využitím technológie 3G a 4G a 
vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej 
lokalite), s objemom predplatených dát 500 GB, pričom po prečerpaní 
predplateného objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho 
spoplatnenia. Do tohto balíka dát je možné zaradiť hlasové a dátové SIM 
karty bez obmedzenia počtu SIM kariet, pričom zaradené hlasové a dátové 
SIM karty spoločne zdieľajú objem predplatených dát. 

Firemný dátový balík 750 GB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej 

dátovej siete  v závislosti od lokality s využitím technológie 3G a 4G a 
vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej 
lokalite), s objemom predplatených dát 750 GB, pričom po prečerpaní 
predplateného objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho 
spoplatnenia. Do tohto balíka dát je možné zaradiť hlasové a dátové SIM 
karty bez obmedzenia počtu SIM kariet, pričom zaradené hlasové a dátové 
SIM karty spoločne zdieľajú objem predplatených dát. 

Firemný dátový balík 1.000 GB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej 

dátovej siete  v závislosti od lokality s využitím technológie 3G a 4G a 
vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej 
lokalite), s objemom predplatených dát 1.000 GB, pričom po prečerpaní 
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predplateného objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho 
spoplatnenia. Do tohto balíka dát je možné zaradiť hlasové a dátové SIM 
karty bez obmedzenia počtu SIM kariet, pričom zaradené hlasové a dátové 
SIM karty spoločne zdieľajú objem predplatených dát. 

Pre všetky služby uvedené vyššie (mobilný internet), účastník požaduje možnosť 
zriadenia nasledovných služieb (pre jednotlivé balíky mobilného internetu 
(dátovej SIM karty) v ľubovoľnom rozsahu podľa jednotlivej požiadavky 
účastníka – t.j. jednotlivá služba na konkrétnej dátovej SIM karte môže, avšak 
nemusí byť zriadená): 
x možnosť prideliť privátnu statickú IP adresu na konkrétnu SIM kartu, 
x možnosť prideliť verejnú statickú IP adresu na konkrétnu SIM kartu, 
x dátové služby v roamingu v EÚ technológiou 2G, 3G, 4G a vyššou 

(poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite), 
x dátové služby v roamingu v zahraničí technológiou 2G, 3G, 4G a vyššou 

(poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite), 
x možnosť aktivácie duplicitnej SIM karty s rovnakým účastníckym číslom. 
V prípade, ak služby uvedené vyššie budú na jednotlivej dátovej SIM karte na 
základe požiadavky účastníka zriadené, podnik bude účtovať využívanie daných 
služieb podľa príslušnej sadzby uvedenej v časti „Mobilné elektronické 
komunikačné služby: Služby nad rámec balíkov“. V prípade, ak služby uvedené 
vyššie budú na jednotlivej SIM karte na základe požiadavky účastníka zriadené 
a tieto nie sú uvedené ani v sadzobníku v časti „Mobilné elektronické 
komunikačné služby: Služby nad rámec balíkov“ (napr. možnosť dátového 
pripojenia v rámci roamingu v EÚ, možnosť dátového pripojenia v rámci 
roamingu v zahraničí), podnik bude účtovať využívanie daných služieb podľa 
aktuálneho základného cenníka podniku na využívanie daných služieb. 

2.3.2 Služba telemetrie M2M (machine to machine): 
 Definícia: 

x služba M2M umožní účastníkovi využívať SIM karty v rôznych 
telemetrických zariadeniach, ktoré merajú hodnoty a odovzdávajú ich na 
spracovávanie. Primárne využitie služby je v získaní monitorovacieho 
a ovládacieho zariadenia a mobilnej služby pre potreby mobilnej 
komunikácie účastníka – jedná sa o zber a prenos údajov (dát) - monitoring 
z technologických celkov a zariadení, 

x pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 
technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom 
najvyššej technológie v danej lokalite, 

x pripojenie do dátovej siete ŽSR prostredníctvom mobilnej dátovej siete, 
x možnosť zaradiť SIM karty do privátneho APN ŽSR, 

Účastník požaduje zabezpečiť programy, ktoré budú v mesačnej paušálnej platbe 
obsahovať nasledovné služby: 

Služba telemetrie M2M 100 MB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej 

dátovej siete s využitím technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou 
prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite, s objemom 
predplatených dát 100 MB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát 
nedôjde k zníženiu prenosovej rýchlosti, ale podnik bude účtovať prečerpaný 
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objem dát podľa sadzby za   1 MB preneseného objemu dát v SR uvedenej 
v časti „Mobilné elektronické komunikačné služby: Služby nad rámec 
balíkov“. 

Služba telemetrie M2M 200 MB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej 

dátovej siete s využitím technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou 
prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite, s objemom 
predplatených dát 200 MB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát 
nedôjde k zníženiu prenosovej rýchlosti, ale podnik bude účtovať prečerpaný 
objem dát podľa sadzby za   1 MB preneseného objemu dát v SR uvedenej 
v časti „Mobilné elektronické komunikačné služby: Služby nad rámec 
balíkov“. 

Služba telemetrie M2M 500 MB: 
x obsahuje balík dát – pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej 

dátovej siete s využitím technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou 
prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite, s objemom 
predplatených dát 500 MB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát 
nedôjde k zníženiu prenosovej rýchlosti, ale podnik bude účtovať prečerpaný 
objem dát podľa sadzby za   1 MB preneseného objemu dát v SR uvedenej 
v časti „Mobilné elektronické komunikačné služby: Služby nad rámec 
balíkov“. 

Pre všetky služby uvedené vyššie (služba telemetrie M2M), účastník požaduje 
možnosť zriadenia nasledovných služieb (pre jednotlivé služby telemetrie M2M 
(SIM karty) v ľubovoľnom rozsahu podľa jednotlivej požiadavky účastníka – t.j. 
jednotlivá služba na konkrétnej SIM karte môže, avšak nemusí byť zriadená): 
x možnosť prideliť privátnu statickú IP adresu na konkrétnu SIM kartu, 
x možnosť prideliť verejnú statickú IP adresu na konkrétnu SIM kartu. 
V prípade, ak služby uvedené vyššie budú na jednotlivej SIM karte na základe 
požiadavky účastníka zriadené, podnik bude účtovať využívanie daných služieb 
podľa príslušnej sadzby uvedenej v časti „Mobilné elektronické komunikačné 
služby: Služby nad rámec balíkov“. 

2.3.3 Technologická SMS služba: 
 Definícia: 

x technologické SMS služba bude účastníkom využívaná v monitorovacích 
a dohľadových zariadeniach, alarmoch, prípadne v iných zariadeniach 
účastníka, 

x možnosť odosielať technologické SMS správy. 

Účastník požaduje zabezpečiť programy, ktoré budú v mesačnej paušálnej platbe 
obsahovať nasledovné služby: 

Technologická SMS služba 100 SMS: 
x obsahuje balík 100 predplatených SMS, pričom po prečerpaní predplateného 

objemu SMS podnik bude účtovať prečerpaný objem SMS podľa sadzby za 
1 SMS odoslanú na účastnícke čísla operátorov v SR uvedenej v časti 
„Mobilné elektronické komunikačné služby: Služby nad rámec balíkov“. 

Technologická SMS služba 250 SMS: 
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x obsahuje balík 250 predplatených SMS, pričom po prečerpaní predplateného 
objemu SMS podnik bude účtovať prečerpaný objem SMS podľa sadzby za 
1 SMS odoslanú na účastnícke čísla operátorov v SR uvedenej v časti 
„Mobilné elektronické komunikačné služby: Služby nad rámec balíkov“. 

Technologická SMS služba 500 SMS: 
x obsahuje balík 500 predplatených SMS, pričom po prečerpaní predplateného 

objemu SMS podnik bude účtovať prečerpaný objem SMS podľa sadzby za 
1 SMS odoslanú na účastnícke čísla operátorov v SR uvedenej v časti 
„Mobilné elektronické komunikačné služby: Služby nad rámec balíkov“. 

2.4 Ostatné služby: 
Pre všetky služby uvedené vyššie (mobilné hlasové služby, doplnkové služby k hlasovým 
službám, dátové a špeciálne služby) účastník požaduje nasledovné bezplatné doplnkové 
služby: 
x aktivácia a deaktivácia SIM karty so zvolenou službou, resp. službami, 
x sekundová tarifikácia od 1. sekundy pre všetky volania v rámci Slovenskej republiky 

a do zahraničia, 
x elektronické faktúry a výpisy (v zmysle nižšie uvedenej definície), 
x opis faktúry staršej ako 3 mesiace, 
x kontrola spotreby, 
x možnosť zavedenia voliteľného limitu roamingovej prevádzky, 
x služba CLIP, 
x služba CLIR, 
x zmena služobného mobilného čísla, 
x utajenie telefónneho čísla, 
x neposkytovanie telefónnych čísiel účastníka tretím stranám, 
x zmena programu služieb podľa potrieb účastníka, 
x poskytnutie PIN / PUK kódov, 
x poskytnutie PIN2 / PUK2 kódov, 
x výmena SIM karty, 
x blokovanie a odblokovanie SIM karty (napr. v prípadoch straty, resp. krádeže), 
x odkazová služba, 
x migrácia na predplatené karty, 
x vyhotovenie kópie kontraktu, 
x zabezpečovanie dodávania tovaru na požadované pracoviská účastníka vo vlastnej 

réžii podniku (napr. subdodávateľská služba – kuriérska služba), 
x pridelenie špeciálnych zamestnancov podniku (obchodný reprezentant, operátor) na 

on-line zabezpečenie mobilných služieb a tovarov (Zákaznícke centrum pre 
významných zákazníkov), 

x pridelenie špeciálnych zamestnancov podniku pre servisnú, technickú a ekonomickú 
podporu, 

x bezplatné volania na linky podpory operátora (Zákaznícke centrum pre významných 
zákazníkov, Technické linky a iné), 

x dostupnosť liniek podpory operátora 24/7, 
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x poskytovanie mobilných telefónnych čísel z jednotnej, súhrnnej množiny alokovanej 
pre účastníka , 

x predkladanie návrhov na optimalizáciu finančných nákladov v polročných intervaloch, 
x predkladanie podrobnej štatistiky prevádzky na SIM kartách účastníka v mesačnej 

periodicite, a to v zmysle definovanej štruktúry podľa tabuľky č. 4 a č. 5, 
x predkladanie reportu o objeme odoberaných služieb a tovarov v štruktúre podľa 

tabuliek č. 6 a č. 7, 
x dodanie tovaru určeným VIP užívateľom do 24 hodín od prijatia požiadavky zo strany 

účastníka na VIP linku zákazníckej podpory podniku. Požiadavka zo strany účastníka 
musí byť nahlásená do 12:00 hod. v daný deň. Dodanie tovaru do 24 hodín platí pre 
územie SR, 

x dodanie tovaru všetkým ostatným užívateľom do 48 hodín od prijatia požiadavky zo 
strany účastníka na VIP linku zákazníckej podpory podniku. Požiadavka zo strany 
účastníka musí byť nahlásená do 12:00 hod. v daný deň. Dodanie tovaru do 48 hodín 
platí pre územie SR, 

x prevod SIM kariet zo súkromného vlastníctva do majetku účastníka, 
x prednostné riešenie prevodu SIM kariet do súkromného vlastníctva na kontaktných 

miestach podniku, 
x možnosť testovania koncových mobilných zariadení, ktoré má podnik v ponuke. Ide 

o všetky typy mobilných zariadení, tabletov a dátových zariadení, ktoré má podnik vo 
svojej ponuke. Testovanie konkrétneho typu zariadenia bude maximálne na obdobie 
10 pracovných dní, 

x možnosť nastavenia blokovania prichádzajúcej a odchádzajúcej komunikačnej 
prevádzky pre jednotlivé SIM karty, alebo skupiny SIM kariet (vytvorenie 
uzatvorených skupín SIM kariet s možnosťou definovania oprávnení komunikácie na 
jednotlivé SIM karty), 

x zamestnanecký benefit – účastník požaduje pre svojich zamestnancov možnosť 
využívať tie isté služby aj na súkromné účely, pričom faktúra bude chodiť 
zamestnancovi na jeho súkromnú adresu. 

3. NADOBUDNUTIE KONCOVÝCH ZARIADENÍ MOBILNEJ KOMUNIKÁCIE 

Účastník požaduje predkladať aktualizovanú ponuku koncových zariadení mobilnej 
komunikácie (základný cenník podniku na nákup koncových zariadení mobilnej komunikácie 
bez viazanosti) počas celej doby trvania rámcovej dohody, po každej aktualizácii ponuky zo 
strany podniku, a to na      e-mailovú adresu účastníka mobil@zsr.sk, v nasledovnom členení: 
x mobilné telefóny vrátane štandardného príslušenstva (nabíjačka, dátový kábel), 
x tablety vrátane štandardného príslušenstva (nabíjačka, dátový kábel), 
x dátové zariadenia, 
x príslušenstvo nad rámec štandardného príslušenstva (autonabíjačky, dátové káble, 

ochranné kryty, držiaky, power banky, a pod.). 

Účastník požaduje poskytnúť zľavu zo základného cenníka podniku na nákup koncových 
zariadení mobilnej komunikácie bez viazanosti vo výške min. 15 % zo základnej ceny 
jednotlivého koncového zariadenia mobilnej komunikácie, a to počas celej doby trvania 
rámcovej dohody. Výsledná ponuková cena jednotlivého koncového zariadenia mobilnej 
komunikácie bude uvedená ako samostatná položka ponuky koncových zariadení  mobilnej 
komunikácie tak, aby si účastník vedel overiť poskytnutie zľavy vo výške min. 15 % zo 
základnej ceny jednotlivého koncového zariadenia mobilnej komunikácie. 
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V prípade požiadavky účastníka na nadobudnutie koncových zariadení mobilnej komunikácie, 
nadobúdacia cena za nadobudnutie koncových zariadení mobilnej komunikácie bude 
účastníkom hradená z celkového finančného limitu rámcovej dohody pevne stanoveného vo 
výške 1.900.000 EUR bez DPH. 

4. ĎALŠIE SLUŽBY 

4.1 Virtuálna privátna sieť: 
 Účastník požaduje bezplatné vytvorenie Virtuálnej Privátnej Siete. Účastník požaduje bezplatné 

prepojenie svojej Virtuálnej privátnej siete s Virtuálnou privátnou sieťou Železničnej 
spoločnosti Slovensko, a.s. a Železničnej spoločnosti Cargo Slovakia, a.s.. 
Minimálne požiadavky na funkcionalitu VPS: 
x klapkový systém (priradenie skrátených čísel v prehľadnom systéme), 
x skrátená voľba – volanie na čísla mimo VPS, na ktoré je možné telefonovať 

prostredníctvom skráteného čísla – klapky), 
x vytvorenia smerového profilu – možnosť uskutočňovať hovor na povolené 

smery/telefónne čísla, 
x vytvorenie časového profilu – možnosť uskutočňovať hovor v povolený časový úsek. 

4.2 Manažment mobilných zariadení – MDM: 
 Na základe osobitnej požiadavky účastníka, podnik poskytne účastníkovi zriadenie manažmentu 

mobilných zariadení – MDM, ktorý musí spĺňať nasledovné minimálne požiadavky: 
x požiadavka na šifrovanie dátovej komunikácie, 
x požiadavka na šifrovanie samotného zariadenia, 
x požiadavka na šifrovanie prístupu k firemným dátam, 
x plná implementácia a prevádzka zo strany podniku, 
x  
x možnosť implementácie MDM ako serverového riešenia integrovaného u účastníka, 
x služba má byť kompatibilná s operačnými systémami IOS, Android a Windows 

Mobile, 
x obstarávateľ požaduje výhradnú licenciu.    

 

4.3 Vymazáva sa. 

4.4 Poruchy (výpadky): 
 Účastník požaduje bezplatné riešenie informovanosti zo strany podniku  v prípade plánovaných 

výluk, výpadkov mobilných elektronických komunikačných služieb (napr. výpadkov služieb 
volaní, dátových služieb), chybovosti „billingu“ – ekonomického systému pre spracovanie 
fakturačných dokladov pre účastníka a nedostupnosti poskytovaných mobilných služieb. 

4.5 Poskytovanie portálového riešenia evidencie služieb využívaných účastníkom: 
 Účastník požaduje bezplatný prístup k portálu podniku. Portál bude obsahovať aktuálnu 

evidenciu služieb podľa užívateľov využívaných účastníkom a všetky podstatné informácie 
o užívateľovi vrátane aktuálne využívaného koncového zariadenia mobilnej komunikácie. 

4.6 Elektronické faktúry a výpisy: 
 Podnik poskytne účastníkovi bezplatnú telekomunikačnú službu Podrobného elektronického 

výpisu hovorov a služieb v podobe mesačného zasielania elektronických faktúr za všetky SIM 
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karty účastníka na e-mailové adresy účastníka uvedené v rámcovej dohode, a to v štruktúre 
podľa tabuliek č. 1, č. 2 a č. 3. Podnik zabezpečí, že poskytnuté dáta budú vo forme, ktorá 
umožní vnútropodnikové rozúčtovanie nákladov na jednotlivé organizačné jednotky účastníka. 

4.7 Prenos čísla: 
 Na základe osobitnej požiadavky účastníka, podnik bezplatne poskytne účastníkovi, ktorý už 

využíva telefónne čísla z národného číslovacieho plánu aby si účastník mohol ponechať svoje 
telefónne čísla nezávisle od podniku, ktorý mu službu poskytuje. 
Podnik je povinný preniesť a aktivovať SIM karty účastníkovi k prvému dňu účinnosti 

rámcovej dohody. 

5. DOPLŇUJÚCE ÚDAJE 

5.1 Tabuľka reportov: 
 Tabuľka č. 1 – Služby: 

Služobné mobilné číslo 
ŽSR 

xxxx xxx xxx 

Nákladové stredisko xxxxxxxxxx 
Užívateľ Meno Priezvisko 
Služby / Poplatky Služba 

Hovory v rámci VPS 
Hovory do pevných sietí vrátane VoIP v SR 
Hovory do mobilnej siete operátora 
Hovory do mobilnej siete iného operátora v SR 
Hovory na informačné služby 
Medzinárodné hovory do EÚ – mobilné siete 
Medzinárodné hovory do EÚ – pevné siete vrátane VoIP 
Odchádzajúce roamingové hovory v krajinách EÚ 
Prichádzajúce roamingové hovory v krajinách EÚ 
Odoslané SMS na účastnícke čísla operátorov v SR 
Odoslané SMS na účastnícke čísla zahraničných operátorov 
Odoslané SMS v roamingu v EÚ 
Prijaté SMS 
Odoslané MMS na účastnícke čísla operátorov v SR 
Odoslané MMS na účastnícke čísla zahraničných operátorov 
Odoslané MMS v roamingu v EÚ 
Prenesený objem dát v SR 
Prenesený objem dát v roamingu v EÚ 
Ostatné služby 

Obdobie 01. – 31. MM.RRRR 
Cena (bez DPH) EURO 

 

Tabuľka č. 2 – Poplatky: 

Služobné mobilné číslo ŽSR xxxx xxx xxx 
Nákladové stredisko xxxxxxxxxx 
Užívateľ Meno Priezvisko 



28 
 

Mesačné poplatky (bez DPH) EURO 
Hlasové služby (bez DPH) EURO 
Nehlasové služby (bez DPH) EURO 
Iné poplatky a služby (bez DPH) EURO 
Súčet poplatkov (bez DPH) EURO 
Hovory v rámci VPS MM:SS 
Hovory do pevných sietí vrátane VoIP v SR MM:SS 
Hovory do mobilnej siete operátora MM:SS 
Hovory do mobilnej siete iného operátora 
v SR 

MM:SS 

Odchádzajúce roamingové hovory MM:SS 
Prichádzajúce roamingové hovory MM:SS 
Iné hovory MM:SS 
SMS ks 
MMS ks 
Prenesený objem dát MB 
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Tabuľka č. 4 – Štruktúra volaní z čísel účastníka: 
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Tabuľka č. 5 – Report mesačných nákladov za služby rozčlenený podľa nákladových stredísk: 

L. A. Nákladové 
stredisko Suma mesačných nákladov (bez DPH) 

      
    
    

Tabuľka č. 6 – Report objemu odoberaných služieb: 

VOJ Služby Počet Fakturovaná suma (bez DPH) 

VOJ1 
Služba1     
Služba2     

∑ VOJ1       

VOJ2 
Služba1     
Služba2     

∑ VOJ2       
∑ ŽSR       

Tabuľka č. 7 – Report objemu odoberaných tovarov: 

Dátum 
predaja 

Druh 
materiálu 

Názov 
zariadenia 

Predajná cena (bez 
DPH) 

Fakturovaná 
cena (bez DPH) 

  mobilný 
telefón      

  dátová karta      
  tablet      
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edzene 
pevné siete vrátane V

oIP v SR
  

1 SIM
 

62.400 
 

 
 

 

4 
B

alík neobm
edzene do 

všetkých sietí v SR
 

1 SIM
 

4.800 
 

 
 

 

5 
M

obilné 
elektronické 
kom

unikačné 
služby: 
 D

oplnkové 
služby 
k hlasovým

 
službám

 

B
alík neobm

edzené SM
S 

a M
M

S v SR 
1 SIM

 
1.200 

 
 

 
 

6 
Internet v m

obile 2 G
B 

1 SIM
 

1.800 
 

 
 

 
7 

Internet v m
obile 4 G

B 
1 SIM

 
1.800 

 
 

 
 

8 
Internet v m

obile 10 G
B 

1 SIM
 

600 
 

 
 

 

9 
M

obilné 
elektronické 
kom

unikačné 
služby: 
 

D
átová služba s 

neobm
edzeným

 objem
om

 dát 
1 SIM

 
16.800 

 
 

 
 

10 
M

obilný internet 2 G
B

 
1 SIM

 
1.200 

 
 

 
 

1
M

obilný internet 5 G
B

 
1 SIM

 
1.200 
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1 
D

átové 
a špeciálne 
služby 

12 
M

obilný internet 10 G
B

 
1 SIM

 
1.200 

 
 

 
 

13 
Firem

ný dátový balík 100 G
B

 
1 ks 

24 
 

 
 

 

14 
Firem

ný dátový balík 250 G
B

 
1 ks 

24 
 

 
 

 

15 
Firem

ný dátový balík 500 G
B

 
1 ks 

24 
 

 
 

 

16 
Firem

ný dátový balík 750 G
B

 
1 ks 

24 
 

 
 

 

17 
Firem

ný dátový balík 1.000 
G

B
 

1 ks 
24 

 
 

 
 

18 
Služba telem

etrie M
2M

 100 
M

B
 

1 SIM
 

10.800 
 

 
 

 

19 
Služba telem

etrie M
2M

 200 
M

B
 

1 SIM
 

600 
 

 
 

 

20 
Služba telem

etrie M
2M

 500 
M

B
 

1 SIM
 

600 
 

 
 

 

21 
Technologická SM

S služba 
100 SM

S 
1 SIM

 
240 

 
 

 
 

22 
Technologická SM

S služba 
250 SM

S 
1 SIM

 
240 

 
 

 
 

23 
Technologická SM

S služba 
500 SM

S 
1 SIM

 
480 

 
 

 
 

24 
M

obilné 
elektronické 
kom

unikačné 
služby: 
 Služby nad 
rám

ec balíkov 

C
ena za 1 m

inútu hovoru do 
pevnej siete ŽSR

 
1 m

in. 
48.000 

 
 

 
 

25 

C
ena za 1 m

inútu hovoru do 
pevných sietí vrátane V

oIP v 
SR

 
1 m

in. 
96.000 

 
 

 
 

26 
C

ena za 1 m
inútu hovoru do 

m
obilnej siete operátora 

1 m
in. 

168.000 
 

 
 

 

27 

C
ena za 1 m

inútu hovoru do 
m

obilnej siete iného operátora 
v SR

 
1 m

in. 
1.800.000 
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28 

C
ena za 1 m

inútu 
m

edzinárodného hovoru do 
EÚ

 - m
obilné siete 

1 m
in. 

24.000 
 

 
 

 

29 

C
ena za 1 m

inútu 
m

edzinárodného hovoru do 
EÚ

 - pevné siete vrátane V
oIP 

1 m
in. 

24.000 
 

 
 

 

30 

C
ena za 1 m

inútu 
odchádzajúceho roam

ingového 
hovoru v krajinách EÚ

 
1 m

in. 
48.000 

 
 

 
 

31 

C
ena za 1 m

inútu 
prichádzajúceho 
roam

ingového hovoru v 
krajinách EÚ

 

1 m
in. 

48.000 
 

 
 

 

32 

C
ena za 1 odoslanú SM

S na 
účastnícke čísla operátorov 
v SR

 
1 SM

S 
480.000 

 
 

 
 

33 

C
ena za 1 odoslanú SM

S na 
účastnícke čísla zahraničných 
operátorov 

1 SM
S 

12.000 
 

 
 

 

34 
C

ena za 1 odoslanú SM
S v 

roam
ingu v EÚ

 
1 SM

S 
24.000 

 
 

 
 

35 

C
ena za 1 odoslanú M

M
S na 

účastnícke čísla operátorov 
v SR

 
1 M

M
S 

16.800 
 

 
 

 

36 

C
ena za 1 odoslanú M

M
S na 

účastnícke čísla zahraničných 
operátorov 

1 M
M

S 
1.200 

 
 

 
 

37 
C

ena za 1 odoslanú M
M

S v 
roam

ingu v EÚ
 

1 M
M

S 
1.200 

 
 

 
 

38 
C

ena za 1 M
B

 preneseného 
objem

u dát v SR
 

1 M
B 

2.400 
 

 
 

 

39 
C

ena za 1 M
B

 preneseného 
objem

u dát v roam
ingu v EÚ

 
1 M

B 
24.000 

 
 

 
 

40 
C

ena za aktiváciu duplicitnej 
SIM

 karty s rovnakým
 

1 ks 
96 
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účastníckym
 číslom

 
41 

C
ena za pridelenie verejnej 

statickej IP adresy 
1 ks 

48 
 

 
 

 

42 
C

ena za pridelenie privátnej 
statickej IP adresy 

1 ks 
48 

 
 

 
 

43 
 

C
ena za poskytnutie služby 

M
D

M
 

1 SIM
 

2.400 
 

 
 

 

 
C

ELK
O

V
Á

 C
EN

A
 ZA

 C
ELÝ

 PR
ED

M
E

T ZÁ
K

A
ZK

Y
 (SÚ

Č
ET PO

LO
ŽIE

K
 1 – 43): 
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Príloha č. 3 – Kontaktné osoby účastníka a miesta dodania tovaru 
Kontaktná osoba pre riešenie všeobecných záležitostí  
 
Meno a priezvisko: Ing. Peter Žiačik  
Funkcia: Produktový manažér  
Mobil. tel.: 0903 464 861  
Tel. č.: 0220292051, 9202051 
E-mail: ziacik.peter@zsr.sk 
 
Zoznam dodacích miest a zástupcov  
 
Oddelenie služieb Bratislava  
ŽSR – Železničné telekomunikácie Bratislava  
Kováčska 3, 832 06 Bratislava 
 
Kontaktné osoby pre preberanie tovaru a komunikáciu s kontaktným centrom:  
 
Meno a priezvisko: Metod Sládeček  
Mobil. tel.: 0911355002  
Tel. č.: 0220295036, 9205036  
E-mail: sladecek.metod@zsr.sk  
 
Meno a priezvisko: Alexander Mikóczi  
Mobil. tel.: 0910666003 
Tel. č.: 0220292148, 9202148  
E-mail: mikoczi.alexander@zsr.sk 
 
Kontaktné osoby pre komunikáciu s kontaktným centrom:  
 
Meno a priezvisko: Dana Sedláčková  
Mobil. tel.: 0903661174 
Tel. č.: 0220294380, 9204380  
E-mail: sedlackova.dana@zsr.sk  
 
Meno a priezvisko: Mária Vozárová  
Mobil. tel.: 0903661204 
Tel. č.: 0332297414, 9227414 
E-mail: vozarova.maria@zsr.sk  
 
Meno a priezvisko: Juraj Ostřanský  
Mobil. tel.: 0903515108 
Tel. č.: 0220294258, 9204258 
E-mail: ostransky.juraj@zsr.sk 
 
Oddelenie služieb Košice  
ŽSR – Železničné telekomunikácie Bratislava  
Tomášikova 29, 040 01 Košice 
 
Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:  
 
Meno a priezvisko: Dana Lešková  
Mobil. tel.: 0903221092  
Tel. č.: 0552295910, 9105910  
E-mail: leskova.dana@zsr.sk 
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Meno a priezvisko: Ing. Peter Zgebura 
Mobil. tel.: 0903464982  
Tel. č.: 0552294423, 9104423  
E-mail: zgebura.peter@zsr.sk 
 
Oddelenie služieb Nové Zámky  
ŽSR – Železničné telekomunikácie Bratislava  
M.R.Štefánika 74, 940 65 Nové Zámky  
 
Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:  
 
Meno a priezvisko: Jana Vašková  
Mobil. tel.:  
Tel. č.: 0352292540, 9252540  
E-mail: vaskova.jana@zsr.sk  
 
Meno a priezvisko: Jozef Kozár  
Mobil. tel.: 0903465152  
Tel. č.: 0352292560, 9252560  
E-mail: kozar.jozef@zsr.sk 
 
Oddelenie služieb Zvolen  
ŽSR – Železničné telekomunikácie Bratislava  
M.R. Štefánika 295/2, 960 02 Zvolen 
 
 
Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:  
 
Meno a priezvisko: Ing. Martina Gondová  
Mobil. tel.:  
Tel. č.: 0452294452, 9454452  
E-mail: gondova.martina@zsr.sk  
 
Meno a priezvisko: Darina Kušpálová  
Mobil. tel.: 0911039270 
Tel. č.: 0452294459, 9454459  
E-mail: kuspalova.darina@zsr.sk 
 
Oddelenie služieb Žilina  
ŽSR – Železničné telekomunikácie Bratislava  
Hviezdoslavova 4, 01001 Žilina  
 
Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:  
 
Meno a priezvisko: Janka Gašpieriková  
Mobil. tel.:  
Tel. č.: 0412295418, 9305418  
E-mail: gaspierikova.janka@zsr.sk  
 
Meno a priezvisko: Zdenka Ondrušová  
Mobil. tel.: 0903909755  
Tel. č.: 0412295335, 9305335  
E-mail: ondrusova.zdenka@zsr.sk 
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(doplní uchádzač) 
Kontaktné osoby podniku: 
Ing. Roman Lukačovič, Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, 0903400188, 
roman.lukacovic@telekom.sk (meno, adresa, tel. č., e-mailová adresa) 
Kľúčové lokality, v ktorých účastník požaduje plnohodnotné pokrytie sieťou 
mobilných hlasových a dátových služieb 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou 
prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite, pričom pokrytie sieťou 
dátových služieb bude minimálne na úrovni 3G, vrátane pokrytia vo vnútorných 
priestoroch prevádzok a pracovísk účastníka: 

VOJ VÝKONNÉ PRACOVISKÁ 
AD
RE
SA 

ŽSR GR ŽSR Klemensova 8, Bratislava, 813 61 

ŽT 

OS Bratislava Kováčska 3, Bratislava, 832 06 
OS Košice Tomášikova 29, Košice, 040 01 
OS Nové Zámky M. R. Štefánika 74, Nové Zámky, 940 64 
OS Zvolen M. R. Štefánika 2, Zvolen, 960 01 
OS Žilina Hviezdoslavova 4, Žilina, 101 01 

OR Trnava 

SMSÚ OZT ZT Bratislava Východná 2, Bratislava, 831 06 
SMSÚ OZT ZT Galanta Staničná 1, Galanta, 924 01 
SMSÚ OZT ZT Kúty Železničiarska 838, Kúty, 908 01 
SMSÚ OZT ZT Leopoldov Sládkovičova 2, Leopoldov, 920 41 
SMSÚ OZT ZT Nové Zámky M. R. Štefánika 74, Nové Zámky, 940 65 
SMSÚ OZT OT Bratislava Námestie Franza Liszta 1, Bratislava, 810 04 
SMSÚ OZT KT Nové Zámky M. R. Štefánika 74, Nové Zámky, 940 65 
SMSÚ OZT KT Trnava Bratislavská 2, Trnava, 917 02 
SMSÚ OZT SO Nové Zámky Výpalisko 16, Nové Zámky, 940 69 
SMSÚ OZT GSM-R Bratislava Tomášikova 56, Bratislava, 831 03 

OR Košice 

SMSÚ OZT ZT Čierna nad Tisou Hlavná 4, Čierna nad Tisou, 076 43 
SMSÚ OZT ZT Košice Kollárova 10, Košice, 041 50 
SMSÚ OZT ZT Košice-Juh Masarykova 27, Košice, 041 50 
SMSÚ OZT ZT Spišská Nová Ves Duklianska 49, Spišská Nová Ves, 052 01 
SMSÚ OZT ZT Trebišov Šrobárova 1, Trebišov, 075 01 
SMSÚ OZT OT Košice Stromová 16, Košice, 041 50 
SMSÚ OZT KT Košice Kollárova 10, Košice, 041 50 
SMSÚ OZT SO Spišská Nová Ves Duklianska 49, Spišská Nová Ves, 052 01 

OR Žilina 

SMSÚ OZT ZT Trenčianska Teplá Železničná 291/12, Trenčianska Teplá, 914 
01 

SMSÚ OZT ZT Vrútky Dielenská Kružná 23, Vrútky, 038 61 
SMSÚ OZT ZT Žilina Hviezdoslavova 694/3, Žilina, 010 01 
SMSÚ OZT OT Žilina Hviezdoslavova 730, Žilina, 010 01 
SMSÚ OZT KT Žilina Hviezdoslavova 730, Žilina, 010 01 
SMSÚ OZT SO Žilina 1.mája 34, Žilina, 010 01 
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OR Zvolen 

SMSÚ OZT ZT Banská Bystrica 29. augusta 35, Banská Bystrica, 974 01 
SMSÚ OZT ZT Lučenec Erenburgova 1, Lučenec, 984 01 
SMSÚ OZT ZT Zvolen T. G. Masaryka 294/2, Zvolen, 960 02 
SMSÚ OZT OT Zvolen M. R. Štefánika 295/2, Zvolen, 960 02 
SMSÚ OZT KT Zvolen M. R. Štefánika 295/2, Zvolen 960 02 
SMSÚ OZT SO Zvolen Jesenského 48, Zvolen, 960 02 

MO Bratislava 
SMÚ MO Bratislava Dopravná ulica, Bratislava východné  
SMÚ MO Zvolen Jesenského 64, Zvolen, 960 01 
SMÚ MO Žilina Uhoľná 1, Žilina, 010 01 

MO Košice 
SMÚ MO Košice Pri plynárni 1-8, Košice, 041 50 
SMÚ MO Margecany Pod lesom 577, Margecany, 055 01 
SMÚ MO Prešov Jilemnického 2, Prešov, 080 68 
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Príloha č. 4 – Všeobecné obchodné podmienky podniku – doplní uchádzač   
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Príloha č. 5 - Podmienky poskytovania koncových zariadení mobilnej komunikácie 
Časť A 

 
1. Zmluvné strany sa budú riadiť záväznými doručenými objednávkami na tovar v zmysle bodu 1.2 

rámcovej dohody (ďalej len „objednávky“) ustanoveniami tejto Prílohy č. 5 (ďalej len „táto 
príloha“) pokiaľ v konkrétnej objednávke nie je uvedené inak. Záväzná objednávka, doručená 
medzi zmluvnými stranami počas trvania rámcovej dohody a obchodné podmienky dohodnuté 
v zmysle tejto Prílohy č. 5 rámcovej dohody sú jej neoddeliteľnou súčasťou.  
  

2. Dodanie tovaru a cena 
 

2.1 Na základe objednávok sa podnik zaväzuje dodať účastníkovi tovar: 
 

-     mobilné telefóny vrátane štandardného príslušenstva (nabíjačka, dátový kábel),   
- tablety vrátane štandardného príslušenstva (nabíjačka, dátový kábel), 
- dátové zariadenia,  
- príslušenstvo nad rámec štandardného (autonabíjačky, dátové káble, ochranné kryty, 

držiaky, power banky, a pod.), 
 

a previesť na neho vlastnícke právo k  tovaru a účastník sa zaväzuje tovar prevziať a 
zaplatiť podniku za tovar dohodnutú kúpnu cenu.  
Cena tovaru sa stanovuje  na základe aktuálneho základného cenníka podniku na nákup 
koncových zariadení mobilnej komunikácie bez viazanosti (ďalej len „cenník“), ktorý je 
platný v čase vystavenia objednávky. Ceny koncových zariadení mobilnej komunikácie sú 
cenami bez viazanosti.  
 

Podnik poskytne účastníkovi zľavu zo základného cenníka podniku na nákup koncových 
zariadení mobilnej komunikácie vo výške min. 15 % zo základnej ceny jednotlivého koncového 
zariadenia mobilnej komunikácie, a to počas celej doby trvania rámcovej dohody. Presnú výšku 
zľavy podnik uvedie v aktuálnom základnom cenníku podniku na nákup koncových 
zariadení mobilnej komunikácie. 

Podniku vzniká právo na vystavenie faktúry za dodaný tovar jeho riadnym dodaním účastníkovi.   
 

2.2 Podnik sa zaväzuje, že účastníkovi dodá tovar: 
a) v dohodnutom množstve podľa objednávky účastníka, 
b) v predpísanej alebo schválenej akosti (pokiaľ je záväzne ustanovená alebo pokiaľ to 

vyplýva z osobitných predpisov, napr. technických noriem) alebo v akosti uvádzanej 
výrobcom, inak v obvyklej akosti bez zjavných vád, 

c) s vyznačenými údajmi o výrobcovi a tovare, a to v súlade s príslušnými právnymi 
predpismi, 

d) v neporušenom obale, s príslušnými dokladmi (napr. záručný list, návod na obsluhu 
v slovenskom jazyku). 

 
2.3 Podnik sa zaväzuje účastníkovi dodať dohodnutý tovar v dohodnutej dobe a do 

dohodnutého miesta dodania špecifikovaného v objednávke. Dohodnutým miestom 
dodania môže byť hociktoré miesto uvedené ako dodacie miesto v Prílohe č. 3 rámcovej 
dohody. Cena dopravy dohodnutého tovaru do miesta dodania je v celom rozsahu zahrnutá 
v cene tovaru. 

 
2.4 Tovar sa považuje za riadne dodaný potvrdením dodacieho listu účastníkom.  
 
2.5 Účastník sa zaväzuje urobiť všetky úkony, ktoré sú potrebné podľa rámcovej dohody na to, 

aby mu podnik mohol dohodnutý tovar dodať. Účastník sa zaväzuje prevziať dohodnutý 
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tovar v dohodnutom mieste dodania; to neplatí v prípade, ak účastník pri preberaní tovaru 
zistí vady tovaru. 

 
2.6 V prípade prekážok, ktoré nastali nezávisle od vôle podniku a pre ktoré podnik nie je 

schopný ani pri vynaložení maximálneho úsilia, ktoré možno od neho spravodlivo 
požadovať, splniť svoju povinnosť dodať dohodnutý tovar účastníkovi v dojednanej dobe 
podľa objednávky účastníka, predlžuje sa lehota na dodanie tovaru o dobu trvania týchto 
prekážok. To neplatí, ak možno predpokladať, že by podnik uvedenú prekážku alebo jej 
následky v čase vzniku objednávky účastníka predvídal. Podnik sa zaväzuje, že vznik 
a predpokladanú dobu trvania prekážok podľa prvej vety účastníkovi bez zbytočného 
odkladu oznámi. 

 
2.7 Podnik sa zaväzuje, že ak nebude s účastníkom v  konkrétnej objednávke dohodnuté inak, 

dodanie dohodnutého tovaru do jednotlivých dodacích miest bude realizovať v pracovných 
dňoch v čase od 8.00 hod. – 14.00 hod., pričom predpokladaný presný čas dodania tovaru 
do jednotlivých dodacích miest oznámi účastníkovi, resp. kontaktnej osobe účastníka v 
jednotlivých dodacích miestach v dostatočnom časovom predstihu vopred (t.j. najmenej 1 
deň  vopred). 

 
3. Prevzatie dohodnutého tovaru 
 

3.1 Prevzatie dodaného tovaru písomne potvrdí účastník podniku na dodacom liste. Jedna 
kópia dodacieho listu zostáva účastníkovi. 

 
3.2 Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na účastníka v okamihu prevzatia tovaru 

účastníkom, resp. jeho kontaktnou osobou. 
 
3.3 Vlastnícke právo k tovaru nadobúda účastník prevzatím tovaru. 

 
4.    Zodpovednosť za vady, záruka za akosť  
 

4.1 Podnik zodpovedá za vady, ktoré má tovar v okamihu, keď prechádza nebezpečenstvo 
škody na tovare na účastníka a za vady tovaru, ktoré sa vyskytnú po prevzatí tovaru v 
záručnej dobe. Dĺžka záručnej doby tovaru je 24 mesiacov. 

 
4.2 Účastník je povinný o vadách tovaru bez zbytočného odkladu po ich zistení písomne 

informovať podnik, a to prostredníctvom správy o vadách. V správe o vadách tovaru musí 
účastník podniku vady stručne špecifikovať (opísať a uviesť, ako sa prejavujú). Spolu so 
správou o vadách tovaru je účastník povinný odovzdať podniku aj tovar, ktorý reklamuje 
za účelom diagnostikovania vady a prípadnej opravy tovaru. 

. 
4.3 Reklamácie účastníka je podnik povinný vybaviť bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 

dní odo dňa prijatia reklamácie účastníka.  
   
4.4 Počas doby vybavovania reklamácie je podnik povinný poskytnúť účastníkovi bezodplatne 

náhradné zariadenie s obdobnými parametrami s doručením najneskôr nasledujúci 
pracovný deň po doručení správy o vadách. Nevyhnutné náklady spojené s doručením 
náhradného zariadenia znáša podnik. Pre VIP používateľov je podnik povinný poskytnúť 
bezodplatne náhradné zariadenie počas doby reklamácie zariadenia, počas pracovných dní, 
najneskôr do 3 hodín od doručenia správy o vadách podľa bodu 4.2 tejto prílohy. Účastník 
určí maximálne 100 VIP používateľov. Zoznam VIP používateľov účastník predloží 
podniku do 10 dní od účinnosti rámcovej dohody.  

 
5.    Ostatné dojednania 
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5.1 Podnik je povinný počas platnosti a účinnosti rámcovej dohody zasielať účastníkovi cenník 
v jeho aktuálnom znení na e-mailovú adresu účastníka: mobil@zsr.sk a účastník je 
oprávnený objednávať tovar za ceny v zmysle tohto cenníka. V prípade že podnik nezašle                    
e-mailom účastníkovi aktuálny cenník, ale tento cenník bude zverejnený na internetovej 
stránke podniku, je podnik povinný dodať účastníkovi tovar za ceny podľa cenníka 
v ktorých je cena tovarov pre účastníka výhodnejšia.  

 
Cenník bude vyhotovený v súlade so vzorom podľa tejto prílohy rámcovej dohody, ktorým 
je cenník platný v čase nadobudnutia účinnosti tejto rámcovej dohody. 

 
5.2 Objednávka na dodanie tovaru musí byť v písomnej forme podpísaná oprávnenou osobou. 

Objednávka musí byť čitateľná, musí obsahovať údaje uvedené v bode 5.3 tejto prílohy a v 
súlade so vzorom uvedeným v časti B tejto prílohy a musí byť podpísaná účastníkom 
zastúpeným osobou oprávnenou konať za účastníka alebo kontaktnou osobou účastníka 
uvedenou v  Prílohe č. 3 rámcovej dohody. Doručená objednávka je pre účastníka záväzná. 

 
5.3 Zmluvné strany sa dohodli, že objednávka účastníka musí obsahovať tieto údaje: 

 
a) obchodné meno, právnu formu, sídlo, identifikačné číslo (IČO) a identifikačné číslo 

pre DPH účastníka a označenie obchodného registra, v ktorom je účastník zapísaný 
a číslo tohto zápisu, 

b) poradové číslo objednávky na základe ktorej účastník tovar objednáva, 
c) celkové množstvo a bližšiu špecifikáciu objednávaného tovaru, 
d) cenu tovaru podľa aktuálneho základného cenníka podniku,  
e) miesto dodania dohodnutého tovaru, príp. miesta dodania dohodnutého tovaru a 

množstvo dohodnutého tovaru, ktoré účastník požaduje dodať do jednotlivých miest 
dodania, 

f) označenie telefónneho čísla prideleného SIM karte, vo vzťahu ku ktorej účastník 
využíva elektronické komunikačné služby poskytované predávajúcim, ak sa jedná 
o služby k už existujúcej SIM karte, 

g) dátum vystavenia objednávky. 
 
5.4 Podnik je povinný najneskôr do 3 pracovných dní po doručení objednávky účastníka alebo 

v dlhšej lehote podľa bodu 2.6 tejto prílohy, doručiť účastníkovi objednaný tovar na miesto 
dodania tovaru. Neúplne vyplnenú objednávku alebo objednávku, ktorá nebude vystavená 
v súlade s touto rámcovou dohodou a touto prílohou, nie je podnik povinný akceptovať. 
V prípade neakceptácie objednávky bude podnik účastníka informovať o tejto skutočnosti 
v lehote najneskôr do 3 pracovných dní. 

 
5.5 Zmluvné strany sa dohodli, že účastník je oprávnený poveriť jednotlivých svojich 

zamestnancov, aby v jeho mene a na jeho účet objednávali a preberali takto objednaný a 
dodaný dohodnutý tovar na základe tejto rámcovej dohody od podniku a v prípade, ak to 
bude potrebné, aby podávali správu podniku o zistených vadách dohodnutého tovaru; 
Zoznam kontaktných osôb je uvedený v Prílohe č. 3 rámcovej dohody pre jednotlivé miesta 
dodania a pri každej jednotlivej osobe bude obsahovať rozsah jej oprávnenia konať v mene 
účastníka. 

 
5.6 Účastník sa zaväzuje, že v prípade, ak z akéhokoľvek dôvodu dôjde k zmene v zozname 

kontaktných osôb uvedených v Prílohe č. 3, bez zbytočného odkladu písomne oznámi túto 
skutočnosť podniku a podniku bez zbytočného odkladu doručí nový zoznam kontaktných 
osôb. Do doručenia nového zoznamu kontaktných osôb podľa predchádzajúcej vety 
podniku je účastník viazaný konaním osôb uvedených v zozname kontaktných osôb 
platnom pred vykonaním zmien (t.j. tieto osoby sú oprávnené podpísať objednávku na 
dodanie dohodnutého tovaru od podniku, preberať takto objednaný a dodaný tovar 
a v prípade, ak to bude potrebné, podávať správu podniku o zistených vadách).  
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5.7 Podnik sa zaväzuje poskytnúť na vyžiadanie účastníka report (evidenciu) zariadení 

mobilnej komunikácie v elektronickej forme. 
 

Časť B 
 

Základný cenník podniku na nákup koncových zariadení mobilnej komunikácie bez viazanosti 
(doplní uchádzač) 

     Vzor objednávky (doplní uchádzač) 
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Príloha č. 6 - Zoznam subdodávateľov 
 
 

P.č. Meno 
a priez
visko / 
Obcho

dné 
meno 
alebo 
názov 

Adresa 
pobytu 
alebo 
sídlo 

Identifikačné 
číslo 

alebo dátum 
narodenia  

(ak nebolo 
pridelené 

identifikačné 
číslo) 

Predmet 
subdodávk

y 

Podiel 
plneni

a 
(v %) 

Zápis 
v Zozname 

hospodárskych 
subjektov 

(ÁNO/NIE) 

Oprávnená 
osoba 
(meno 

a priezvisko, 
adresa 

pobytu, dátum 
narodenia) 

-- - - -- - - - - 
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Príloha č. 7 – Návrh zmluvy o poskytovaní verejných služieb s náležitosťami zmluvy v zmysle § 44 ods. 2 
a 3 zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách (doplní uchádzač) 
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Zmluva o poskytovaní verejných služieb 
uzavretá podľa zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“) medzi: 
              
 
PODNIK:                                                                      evidenčné číslo Zmluvy                                                         

Obchodné meno Sídlo: Slovak Telekom, a.s., Bajkalská 28,817 62 Bratislava 
Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava 1, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B  
IČO: 35 763 469 DIČ:  2020273893 IČ pre DPH: SK 2020273893 
Zastúpený:       Kód predajcu:       Kód tlačiva: 196 

(ďalej len „Podnik“) a 
 
A. ÚČASTNÍK – FYZICKÁ OSOBA NEPODNIKATEĽ:                              B. ÚČASTNÍK – PRÁVNICKÁ OSOBA / FYZICKÁ  OSOBA    

PODNIKATEĽ: 
Titul:       Meno:       Obchodné 

meno / názov:        

Priezvisko:       Sídlo / miesto 
podnikania: 

 
      
 

Bydlisko:  
(ulica, súp., 
orient. č. PSČ, 
mesto) 

     ,             
Register, číslo 
zápisu 
podnikateľa: 

      

Rodné číslo:       Číslo 
OP:       Štátna 

prísl.:       IČO:       IČ pre 
DPH:       

Kontaktné tel. číslo (predvoľba a tel. č. v pevnej sieti):       
Zastúpený: (meno, priezvisko zástupcu)       

 (ďalej len „Účastník“) 
 
ADRESA ZASIELANIA PÍSOMNÝCH LISTÍN  

Obchodné meno, názov / 
meno, priezvisko:       ,       
Ulica,  súp. číslo:       Obec:       PSČ:       

 
ZÚČTOVACIE OBDOBIE: Zúčtovacie obdobie je jednomesačné. Trvanie zúčtovacieho obdobia je nasledovné: 

Od:      . kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane) Do: najbližšieho      . kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane) 
 
SPÔSOB FAKTURÁCIE: 

 Elektronická forma faktúry (ďalej len “EF”)  Poskytovanie EF na Internetovej stránke 
Podniku  Áno*      Nie 

E-mail pre zasielanie EF:       Číslo pre SMS notifikácie o vyhotovení EF:       
 Papierová forma faktúry (poštou na adresu zasielania písomných listín)  
 Spoločná faktúra s telefónnym číslom:**       

*Súhlasím s poskytovaním EF podľa Všeobecných podmienok a Cenníka a zároveň a súhlasím s poskytovaním EF prostredníctvom internetu 
sprístupnením na Internetovej stránke Podniku; beriem na vedomie, že na moju žiadosť Podnik zároveň zasiela EF na mnou určenú e-mailovú 
adresu, a že v prípade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielaná písomne vyhotovená faktúra. 
**Spoločná faktúra zasielaná v papierovej forme obsahuje základnú úroveň rozpísaných faktúr súhrnne za všetky fakturované Služby, pričom 
rozpis pre každú Službu zvlášť bude sprístupňovaný na Internetovej stránke Podniku.        
 
SIM KARTA: 

Telefónne číslo:        SIM karta č.:       
Dátum aktivácie:       

 
*Verejná telefónna 
služba:  GSM/UMTS        PROGRAM 

SLUŽIEB:       
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SLUŽBY: 
 

 Euro Roaming 
 Smart Roaming 
 Ty a ja    č. 1  +421       

                   č. 2  +421       
                   č. 3  +421       

 Identifikácia volajúceho 
účastníka (CLIP) 

 Obmedzenie identifik. 
volajúceho (CLIR) 

 Presun voľných minút 

 Elektronický účet 
  e-mail:      , 
  heslo:       , 

 Podrobný výpis1) 

 Podrobný výpis na Internete 
 Prístup na internet 
 Internet v mobile 100 
 Internet v mobile 500 
 Neobmedzený Internet v 

mobile 
 Výhodné volania do 

zahraničia 
 

 Zlaté číslo 
 Strieborné číslo 
 Odkazová služba 

Manažér 
 Blokovanie 

medzin.hovorov 
 Nezverejnenie 

v zozname   účastníkov2) 
 Zrušenie EASY 
 Zrušenie služby dobi 

Easy cez SMS 
 

 Účet v anglickom jazyku 
 Balíček       
 Sponzor3   č. 1  +421       

                      č. 2  +421       
                      č. 3  +421       
                      č. 4  +421       
                      č. 5  +421       

 iné:       
 iné:       
 iné:       

 Žiadam o ZVEREJNENIE údajov v telefónnom zozname a informačnej službe2) 
 Žiadam o NEZVEREJNENIE údajov v telefónnom zozname a informačnej službe2) 

 
Pozn.:  
1) Podnik poskytne Účastníkovi, ktorý podpisom Zmluvy uzatvára s Podnikom prvú Zmluvu o poskytovaní verejných služieb poskytovaných 

prostredníctvom mobilnej siete Podniku, 100% zľavu z ceny poplatku za službu Podrobný výpis v elektronickej forme poskytovaný mesačne 
(ďalej len „Podrobný výpis“) a to počas prvých troch zúčtovacích období po aktivácii SIM karty špecifikovanej v tejto prílohe. Po uplynutí 
uvedenej doby bude služba Podrobný výpis Účastníkovi poskytovaná za cenu podľa platného Cenníka pre poskytovanie služieb Podniku 
(ďalej len „Cenník“). 
Účastník má nárok na poskytnutie bezplatného Podrobného výpisu počas prvých troch zúčtovacích období zdarma *  áno  nie 
 

2) Informácia o možnosti zverejňovania údajov v telefónnom zozname a informačnej službe:   
Účastník verejnej telefónnej služby má právo zapísať sa do verejného telefónneho zoznamu Podniku (ak je vydávaný Podnikom) 
a informačnej služby Podniku  a na sprístupnenie svojich údajov poskytovateľom informačných služieb o telefónnych číslach alebo 
telefónnych zoznamov, a to v rozsahu: telefónne číslo pridelené Účastníkovi na základe Zmluvy a údaje o Účastníkovi v rozsahu: i) meno, 
priezvisko a adresa trvalého pobytu v prípade fyzickej osoby - nepodnikateľa, ii) obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - 
podnikateľa, iii) obchodné meno alebo názov a sídlo v prípade právnickej osoby. V prípade osobitnej dohody s  Podnikom môžu byť 
v zozname a informačnej službe Podniku zverejnené aj ďalšie údaje určené Účastníkom, ak sú relevantné na účely telefónneho zoznamu. V 
prípade žiadosti o zverejnenie údajov Účastník zároveň berie na vedomie a súhlasí s podmienkami zverejnenia uvedenými v Podmienkach 
spracúvania osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov, upravujúcich podmienky zverejňovania údajov účastníkov v telefónnom 
zozname a informačných službách 
 

3) Účastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že volania uskutočnené prostredníctvom SIM karty s programom Disney kolekcia alebo program 
Služieb Fix s telefónnym číslom  uvedeným v  časti Služby - Sponzor (ďalej len „Disney SIM karta“ a „Fix SIM karta“)) na telefónne číslo 
Účastníka uvedené v záhlaví tejto Zmluvy (tabuľka SIM karta)  budú uskutočnené na účet volaného, t.j. Účastníka, a to v prípade, ak na 
Disney SIM karte alebo Fix SIM karte klesne kredit pod 0,20 €. Volania budú spoplatnené podľa podmienok uvedených pre službu Sponzor 
v Cenníku platnom v čase uskutočnenia volania. Účastník ďalej berie na vedomie a súhlasí s tým, že informácia o poklese kreditu pod 0,20 
€ na Disney SIM karte alebo Fix SIM karte, mu bude oznámená prostredníctvom notifikačnej sms až po ukončení volania uskutočneného 
na jeho účet pri poklese kreditu pod vyššie uvedenú  
hodnotu.  
 
VYHLÁSENIE ÚČASTNÍKA ALEBO JEHO ZÁSTUPCU: Vyhlasujem, že som sa zoznámil so Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie 
verejných služieb (ďalej aj len “Všeobecné podmienky"), s osobitnými podmienkami služieb, ak ich Podnik vydal pre služby, ktoré požadujem 
aktivovať (ďalej len „osobitné podmienky“) a Cenníkom , ktoré sa ako neoddeliteľné súčasti tejto Zmluvy zaväzujem dodržiavať. Svojim 
podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Všeobecných podmienok, osobitných podmienok, Cenníka a vyššie špecifikovanej SIM karty, (ii) že si 
záväzne objednávam v tejto Zmluve špecifikované služby Podniku (ďalej aj len „Služby“), (iii) že sa zaväzujem riadne a včas plniť všetky 
povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, Všeobecných podmienok a osobitných podmienok, najmä riadne a včas platiť cenu 
za aktiváciu a poskytovanie Služieb, (iv) ak som ako Účastník prešiel z užívania služby Easy na užívanie postpaidových služieb Podniku s 
ponechaním si SIM karty a telefónneho čísla, disponujem SIM kartou s prideleným telefónným číslom tak ako je bližšie špecifikovaná v tabulke 
podľa tejto Zmluvy, ktorá mi bola odovzdaná Podnikom v rámci poskytovania služby Easy. Ak som si touto Zmluvou aktivoval niektorý 
z programov Služieb iTariff, beriem na vedomie a súhlasím s tým, že  k programom Služieb iTariff  
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nie je možné súčasne aktivovať a využívať inú dátovú službu podľa aktuálnej ponuky Podniku (najmä  službu 

web’n’walk, BlackBerry Internet Email atď.) a ani využívať zdieľanie dát služby Mobilný internet.  
 
Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to do konca 
zúčtovacieho obdobia prebiehajúceho v čase, kedy uplynie 365 (slovom štyristopäťdesiaťpäť) dní odo dňa, kedy bolo prostredníctvom SIM 
karty naposledy uskutočnené volanie, odoslaná SMS/MMS správa alebo dátový prenos. Doba trvania tejto Zmluvy podľa predchádzajúcej vety 
sa v prípade prerušenia alebo obmedzenia poskytovania Služieb Podniku vo vzťahu k SIM karte nepredlžuje a uplynie dňom, ktorý by bol 
posledným dňom doby trvania tejto Zmluvy, ak by k predmetnému prerušeniu alebo obmedzeniu poskytovania Služieb nedošlo. Zmluvu je 
možné meniť niektorým zo spôsobov uvedených v tejto Zmluve, Všeobecných podmienkach alebo Cenníku. Podnik a Účastník sa dohodli na 
určení dôvodov podstatnej zmeny zmluvných podmienok tak, že tieto dôvody sú obsahom časti Všeobecných podmienok pre poskytovanie 
verejných služieb Podniku, upravujúcej Zmenu Zmluvy. 
 
SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV: Podnik bude používať údaje o Účastníkovi za podmienok uvedených v Podmienkach spracúvania 
osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov (ďalej len „Podmienky“) a v príslušných právnych predpisoch. Rozsah, účel a podmienky 
spracúvania údajov o Účastníkovi sú bližšie špecifikované v Podmienkach. Ak môže Účastník zamedziť, aby sa jeho údaje používali na určité 
účely, Účastník môže kedykoľvek Podniku oznámiť, že si neželá takéto používanie jeho údajov. Ak je podmienkou spracúvania údajov 
Účastníka udelenie súhlasu, môže Účastník takýto  súhlas kedykoľvek odvolať, v prípade, že ho udelil. Účastník môže Podnik kedykoľvek 
požiadať o informáciu, ako sa jeho údaje používajú. Viac informácií o používaní údajov možno nájsť na www.telekom.sk. 
     
MIESTO POSKYTOVANIA SLUŽIEB A CENA: Miestom poskytovania Služieb je územie Slovenskej republiky podľa špecifikácie obsiahnutej 
vo Všeobecných podmienkach. Cena za poskytované Služby je stanovená Cenníkom.  

 
 *áno   *nie Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že ku dňu uzavretia tejto Zmluvy sa v plnom rozsahu ruší platnosť a účinnosť Zmluvy –

Služba Internet Nonstop uzavretej vo vzťahu k vyššie špecifikovanej SIM karte medzi zmluvnými stranami dňa      .  
Ak Účastník pred uzavretím tejto Zmluvy využíval Služby Podniku prostredníctvom vyššie špecifikovanej SIM karty na základe pôvodnej 
Zmluvy, zmluvné strany sa týmto zároveň dohodli, že pôvodná Zmluva (v znení všetkých jej dodatkov, zmien a doplnení uzatvorených či už 
v písomnej forme alebo inak) sa v celom rozsahu nahrádza touto Zmluvou. Zánikom pôvodnej Zmluvy však nezanikajú nároky zmluvných strán 
už vzniknuté z pôvodnej Zmluvy, ktoré zostávajú zachované aj po jej zániku (najmä právo Podniku na úhradu Služieb poskytnutých Účastníkovi 
na základe pôvodnej Zmluvy, ako aj  právo Účastníka reklamovať správnosť úhrady alebo kvalitu poskytovaných Služieb na základe pôvodnej 
Zmluvy za podmienok uvedených v Zákone a Všeobecných podmienkach).  
V prípade, ak Účastník pred uzavretím tejto Zmluvy využíval Služby Podniku prostredníctvom vyššie špecifikovanej SIM karty na základe 
pôvodnej Zmluvy, ktorá v zmysle príslušných právnych predpisov zanikla ako závislá zmluva alebo zanikla na základe iných právnych 
skutočností (vrátane skutočností uvedených v tejto Zmluve), Účastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že Podnik môže po uzavretí tejto 
Zmluvy odovzdať Účastníkovi do užívania rovnakú SIM kartu vyššie špecifikovanú spolu s rovnakým prideleným telefónnym číslom, ktoré 
Účastník užíval na základe pôvodnej Zmluvy.  
 
Účastník berie na vedomie, že v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 531/2012 o roamingu vo verejných mobilných 
komunikačných sieťach v rámci Únie má Účastník možnosť zvoliť si alternatívneho poskytovateľa roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov 
alebo sankcie. Účastník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že bol o možnosti podľa predchádzajúcej vety informovaný. Účastník ďalej berie 
na vedomie, že ak si zvolí alternatívneho poskytovateľa roamingu, poskytovanie služieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutými medzi 
Účastníkom a ním zvoleným alternatívnym poskytovateľom roamingu a že Podnik v rozsahu poskytovanom alternatívnym poskytovateľom 
roamingu nezodpovedá za poskytovanie služby roamingu. 
 
NÁVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolateľne navrhuje Účastníkovi, ktorý nie je spotrebiteľom, uzavretie 
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doložky v nasledovnom znení (ďalej „RZ“): „Podnik a Účastník sa dohodli, že všetky spory, 
ktoré vznikli alebo vzniknú v súvislosti s Platobnými službami Podniku, budú rozhodované pred Stálym rozhodcovským súdom Slovenskej 
bankovej asociácie (ďalej „RS“) jedným rozhodcom, a to podľa Štatútu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik 
a Účastníka záväzné. Účastník má právo odstúpiť od tejto RZ, a to písomne do 30 dní odo dňa jej uzatvorenia. Účastník berie na vedomie, že 
nie je povinný prijať predložený návrh na uzavretie RZ a ak tento návrh neprijme, spory medzi Účastníkom a Podnikom vyplývajúce 
z poskytovania Platobných služieb Podnikom budú riešiť všeobecné súdy podľa osobitných právnych predpisov. Prijatím návrhu na uzavretie 
RZ nie je dotknuté právo Účastníka alebo Podniku predložiť spor týkajúci sa Platobných služieb Podniku na rozhodnutie všeobecnému súdu. 
Toto právo však zaniká ak Podnik alebo Účastník už podal žalobu na RS, pretože po začatí rozhodcovského konania nemožno v tej istej veci 
konať a rozhodovať na všeobecnom súde. Účastník, ktorý je spotrebiteľom svojím podpisom potvrdzuje, že mu Podnik predložil neodvolateľný 
návrh na uzavretie spotrebiteľskej rozhodcovskej zmluvy („SRZ“) v súvislosti s Platobnými službami Podniku a poučil ho o jeho právach 
v rozsahu zákona o spotrebiteľskom rozhodcovskom konaní. Účastník uvedený návrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy buď vo 
forme rozhodcovskej doložky v prípade Účastníka, ktorý nie je spotrebiteľom, alebo vo forme SRZ v prípade Účastníka – spotrebiteľa, prijíma: 

 áno   nie 
 
 



 

* správnu možnosť označte krížikom                                                                FV, SV, SK                            
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VYHLÁSENIE ZÁSTUPCU ÚČASTNÍKA: Vyhlasujem, že som oprávnený konať v mene a na účet Účastníka na základe písomného 
splnomocnenia s úradne overeným podpisom Účastníka alebo na základe zákona alebo na základe rozhodnutia štátneho orgánu.  

 
 
 

V      , dňa                V      , dňa       
 
 
 
 
 

 
Slovak Telekom, a.s. 
V zastúpení:       

Funkcia:       

 
                                   Účastník 

 



VŠEOBECNÉ PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE 
VEREJNÝCH SLUŽIEB SPOLOČNOSTI 
SLOVAK TELEKOM, A. S.



þ$6Ģ�,��35('0(7�93
1.  Slovak Telekom, a. s., so sídlom Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, SR, 

,ý2�������������� ]DStVDQi�Y�2EFK�� UHJLVWUL�2NU�� V~GX�%UDWLVODYD� ,��
2GG��6D��9O��þtVOR�������%��DM�Å3RGQLN´, Å67´�DOHER�Å7HOHNRP´) je 
Y�V~ODGH�VR�=iNRQRP�D�VR�YãHREHFQêP�D�LQGLYLGXiOQ\PL�SRYROHQLDPL�
Y\GDQêPL�ÒUDGRP�SUH�UHJXOiFLX�HOHNWURQLFNêFK�NRPXQLNiFLt�D�SRãWR-
YêFK�VOXåLHE��Ä5Ò³��SRGQLNRP�SRVN\WXM~FLP�HOHNWURQLFNp�NRPXQLNDþQp�
VLHWH�D�VOXåE\�D�Y�UR]VDKX�SUHGPHWX�þLQQRVWL�DM�LQp�VOXåE\��

��� �7LHWR�93� XSUDYXM~� SUiYD� D� SRYLQQRVWL�PHG]L� 3RGQLNRP� DNR� SRVN\-
WRYDWHĐRP� HOHNWURQLFNêFK� NRPXQLNDþQêFK� VOXåLHE� SURVWUHGQtFWYRP�
PRELOQêFK�DOHER�SHYQêFK�VLHWt�D�~þDVWQtNPL�WêFKWR�VOXåLHE��7LHWR�93�
XSUDYXM~�SUiYD�D�SRYLQQRVWL�VWUiQ�Y�V~YLVORVWL�V�LQRX�VOXåERX��DN�GRKR-
GD�R�SRVN\WRYDQt�GDQHM�VOXåE\�RGND]XMH�QD�WLHWR�93��

þ$6Ģ�,,��=É./$'1e�32-0<��9ê./$'29e�35$9,'/É
þOiQRN����=iNODGQp�SRMP\
=iXMHPFD�MH�RVRED��NWRUi�SRGi�QiYUK�QD�X]DYUHWLH�=POXY\��
ÓÿDVWQtN�MH�RVRED��NWRUi�MH�Y�]POXYQRP�Y]ĢDKX�V�3RGQLNRP�QD�]iNODGH�
=POXY\��
$GUHViW� MH�RVRED��NWRU~�ÒþDVWQtN�XUþLO�QD�SUHEHUDQLH�ÒþDVWQtNRYL�XUþH-
QêFK�StVRPQRVWt��IDNW~U��Y\~þWRYDQt��D�XSRPLHQRN�V�~þLQNDPL�GRUXþHQLD�
SUH�ÒþDVWQtND��
3ODWLWHđ�MH�LQi�RVRED�DNR�ÒþDVWQtN��NWRUi�XGHOLOD�3RGQLNX�V~KODV�QD�LQNDVR�
�PDQGiW���QD�]iNODGH�NWRUpKR�MH�3RGQLN�RSUiYQHQê�]DVLHODĢ�EDQNH�3ODWL-
WHĐD�Yê]Y\�QD�RGStVDQLH�GOåQHM�VXP\�]D�~þHORP�~KUDG\�IDNW~U�ÒþDVWQtND��
3UHGDMQp�PLHVWR��DM�Ä7HOHNRP�&HQWUXP³��MH�REFKRGQê�SULHVWRU��Y�NWRURP�
3RGQLN�DOHER�MHKR�]POXYQê�SUHGDMFD�SRQ~ND�SUHGDM�6OXåLHE�D�WRYDURY��$N�
MH� WR� WHFKQLFN\�PRåQp��SRYDåXM~�VD�]D�SUHGDMQp�PLHVWD�3RGQLNX�DM� LQp�
NRPXQLNDþQp�SURVWUHGLD��DNR�QDSU��LQWHUQHWRYê�SRUWiO�D�H�VKRS��
,QWHUQHWRYi�VWUiQND�MH�LQWHUQHWRYi�VWUiQND�ZZZ�WHOHNRP�VN�
3HYQi�VLHģ�MH�HOHNWURQLFNi�NRPXQLNDþQi�VLHĢ�Y�]P\VOH�=iNRQD��Y\XåtYDM~-
FD�SULSRMHQLH�Y�SHYQRP�XPLHVWQHQt�D�SUHYiG]NRYDQi�3RGQLNRP��3HYQRX�
VLHĢRX�VD�QD�~þHO\�WêFKWR�923�UR]XPLH�DM�GUXåLFRYi�VLHĢ�
0RELOQi�VLHģ�MH�HOHNWURQLFNi�NRPXQLNDþQi�VLHĢ�Y�]P\VOH�=iNRQD��Y\Xåt-
YDM~FD�PRELOQp�SULSRMHQLH�D�SUHYiG]NRYDQi�3RGQLNRP�Y�SULGHOHQêFK�IUHN-
YHQþQêFK�SiVPDFK�D�SUtVOXãQêFK�WHFKQROyJLiFK��
6LHģ�MH�VSRORþQp�R]QDþHQLH�0RELOQHM�VLHWH�D�3HYQHM�VLHWH�DOHER�LQi�HOHN-
WURQLFNi�NRPXQLNDþQi�VLHĢ�3RGQLNX�
6,0 NDUWD�MH�PLNURSURFHVRURYê�PRGXO�D�WHFKQRORJLFNê�SUHGSRNODG��XPRå-
ĖXM~FL�DNWtYQH�SULKOiVHQLH�VD�GR�0RELOQHM�VLHWH��-H�]iURYHĖ�NRQFRYêP�ER-
dom siete. 
6OXæED� MH� HOHNWURQLFNi� NRPXQLNDþQi� VOXåED� �Ä6OXåED� (.6³�� DOHER� LQi�
VOXåED�3RGQLNX��NWRUi�VD�ULDGL�WêPLWR�93��
=iNRQ�MH�]iNRQ�þ�����������=��]��R�HOHNWURQLFNêFK�NRPXQLNiFLiFK�Y�]QHQt�
QHVNRUãtFK�SUHGSLVRY��
=POXYD�MH�VSRORþQp�R]QDþHQLH�SUH�=POXYX�R�SRVN\WRYDQt�YHUHMQêFK�VOX-
åLHE�DOHER�LQ~�]POXYX�PHG]L�3RGQLNRP�D�ÒþDVWQtNRP��-HM�SUHGPHWRP�MH�
]ULDGHQLH�DOHER�SRVN\WRYDQLH�6OXåLHE�DOHER� WRYDURY�ÒþDVWQtNRYL��$N�VD�
Y�DNRPNRĐYHN�GRNXPHQWH�WêNDM~FHKR�VD�=POXY\�XYiG]D�SRMHP�=POXYD��
UR]XPLH�VD�QtP�VDPRWQi�=POXYD�� MHM�GRGDWN\�� MHM�QHRGGHOLWHĐQp�V~þDVWL�
D�YãHWN\�SUtORK\��DN�QLH�MH�XYHGHQp�LQDN��6~þDVĢRX�=POXY\�MH�&HQQtN��23��
3RGPLHQN\�VSUDF~YDQLD�~GDMRY�D�93��DN�QLH�MH�GRKRGQXWp�LQDN�
&HQQtN�SUH�SRVN\WRYDQLH�VOXæLHE��DM�Å&HQQtN´��MH�DNWXiOQ\�FHQQtN�FLHQ�
6OXåLHE�� REVDKXMH� SRGUREQRVWL� R� MHGQRUD]RYêFK�� SUDYLGHOQêFK�� YDULDELO-
QêFK�FHQiFK��YUiWDQH�WHUPtQX�]~þWRYDFLHKR�REGRELD�D�VS{VREH�~KUDG\�
FLHQ�D�LQIRUPiFLH��DNR�VL�ÒþDVWQtN�P{åH�Y\åLDGDĢ�LQIRUPiFLH�R�DNWXiOQ\FK�
FHQiFK�D�SUtSDGQêFK�]ĐDYiFK�]�WêFKWR�FLHQ��
2VRELWQp�SRGPLHQN\� �DM� Å23³�� V~� ãSHFL¿FNp� SRGPLHQN\� SUH� Y\EUDQp�
W\S\�6OXåLHE��
9\ääLD�PRF� MH�DNiNRĐYHN�RNROQRVĢ��Y\OXþXM~FD�]RGSRYHGQRVĢ�Y�]P\VOH�
SUiYQ\FK�SUHGSLVRY��QDMPl�KDYiULH��åLYHOQp�SRKURP\��]HPHWUDVHQLD�D�LQp�
SRYHWHUQRVWQp�YSO\Y\�DOHER�SUtURGQp�NDWDVWURI\��YêSDGN\�HOHNWULFNHM�HQHU-
JLH��NUt]RYp�VLWXiFLH��YRMQ\��WHURULVWLFNp�~WRN\��HSLGpPLH��EUDQQi�SRKRWR-
YRVĢ� ãWiWX� DOHER� LQp� SUHNiåN\�� NWRUp� QDVWDOL� QH]iYLVOH� RG� Y{OH�3RGQLNX�

D�EUiQLD�PX�Y�VSOQHQt�MHKR�SRYLQQRVWL��DN�QHPRåQR�UR]XPQH�SUHGSRNOD-
GDĢ��åH�E\�3RGQLN�WDN~WR�SUHNiåNX�DOHER�MHM�QiVOHGN\�RGYUiWLO�DOHER�SUH-
NRQDO�D�åH�E\�Y�þDVH�Y]QLNX�]iYl]NX�3RGQLNX�WDN~WR�SUHNiåNX�SUHGYtGDO�
=iEH]SHND�MH�SHĖDåQi�þLDVWND�]ORåHQi�ÒþDVWQtNRP�Y�SURVSHFK�3RGQLNX�
]D�~þHORP�]DEH]SHþHQLD�D�SUtSDGQHM�~KUDG\�SRKĐDGiYRN�3RGQLNX�YRþL�
ÒþDVWQtNRYL��
%H]SHÿQRVWQp ~GDMH�V~�SULKODVRYDFLH�PHQR��KHVOR��3,1�NyG��38.�NyG��
,'�NyG��SUtSDGQH�LQp�SHUVRQDOL]RYDQp�SUYN\�EH]SHþQRVWL�SULGHOHQp�ÒþDVW-
QtNRYL�DOHER�GRKRGQXWp�V�ÒþDVWQtNRP�]D�~þHORP�LGHQWL¿NiFLH�ÒþDVWQtND��
DGPLQLVWUiFLH�6OXåLHE� D� EH]SHþQHM� NRPXQLNiFLH� V�3RGQLNRP�SUL� Y\XåLWt�
SURVWULHGNRY�GLDĐNRYHM�NRPXQLNiFLH��3RGQLN�P{åH�XUþLĢ�Y]iMRPQê�Y]ĢDK�
PHG]L�%H]SHþQRVWQêPL�~GDMPL�]YHUHMQHQtP�QD�,QWHUQHWRYHM�VWUiQNH�
3UHGSODWHQi VOXæED�MH�6OXåED�SRVN\WRYDQi�QD�]iNODGH�YRSUHG�XKUDGH-
QHM� ¿QDQþQHM� þLDVWN\�� ]� NWRUHM� VD� SRSODWRN� ]D�SRVN\WRYDQp�HOHNWURQLFNp�
NRPXQLNDþQp�VOXåE\��]D�VOXåE\� LQIRUPDþQHM�VSRORþQRVWL�D�]D� LQp�VOXåE\�
SULHEHåQH�RGSRþtWDYD�
.UHGLW�MH�SUHGSODWHQi�KRGQRWD�3UHGSODWHQHM�VOXåE\��
%RQXV�MH�KRGQRWD�.UHGLWX�SRVN\WQXWi�ÒþDVWQtNRYL�3RGQLNRP�EH]�SHĖDå-
QpKR�SOQHQLD�]R�VWUDQ\�ÒþDVWQtND��XUþHQi�QD�Y\XåLWLH�3UHGSODWHQHM�VOXåE\��
3RGPLHQN\ VSUDF~YDQLD ~GDMRY� V~� 3RGPLHQN\� RFKUDQ\� V~NURPLD�
D�VSUDF~YDQLD�RVREQêFK��SUHYiG]NRYêFK�D�ORNDOL]DþQêFK�~GDMRY�Y�3RGQL-
NX��V~�V~þDVĢRX�93�D�V~�]YHUHMQHQp�QD�,QWHUQHWRYHM�VWUiQNH�

þOiQRN����9ëNODGRYp�SUDYLGOi��SRUDGLH�SULRULW\
��� �1DGSLV\�SRXåLWp�YR�93�VO~åLD�QD�XĐDKþHQLH�RULHQWiFLH�Y�WH[WH�D�QHSR-

XåLM~�VD�DNR�YêNODGRYp�SUDYLGOi��3RMP\�SRGĐD�þOiQNX����PDM~�URYQDNê�
Yê]QDP�DM�Y�=POXYiFK��

��� �$N�E\�VD�GRVWDOL�93��3RGPLHQN\�VSUDF~YDQLD�~GDMRY��23��&HQQtN�DOH-
ER� VDPRWQi� =POXYD� GR� Y]iMRPQpKR� UR]SRUX�� SODWt� SRUDGLH� YêNODGX�
D�SUHGQRVWL�����=POXYD�����&HQQtN�����23�����3RGPLHQN\�VSUDF~YDQLD�
~GDMRY�����93�

��� �$N�=POXYD�D�LQê�GRNXPHQW�MH�RNUHP�VORYHQVNpKR�DM�Y�LQRP�MD]\NX��MH�
UR]KRGXM~FH�VORYHQVNp�]QHQLH��

þ$6Ģ�,,,��=0/891ê�9=Ģ$+
þOiQRN����3RGPLHQN\�X]DYUHWLD�=POXY\��]ULDGHQLH�6OXæE\�
��� �=iXMHPFD�P{åH� SRGDĢ� QiYUK� QD� X]DYUHWLH� =POXY\� RVREQH� QD�3UH-

GDMQRP�PLHVWH��WHOHIRQLFN\��HOHNWURQLFN\��LQRX�IRUPRX��]D�SRGPLHQRN�
XUþHQêFK�3RGQLNRP��=D�QiYUK�QD�X]DYUHWLH�=POXY\�VD�SRYDåXMH�QDM-
Pl�SUHGORåHQLH�Y\SOQHQpKR�IRUPXOiUD�=POXY\��$N�QHG{MGH�N�X]DYUHWLX�
=POXY\�Y�GHĖ�GRUXþHQLD�QiYUKX�=iXMHPFX�R�MHM�X]DYUHWLH��MH�=iXMHPFD�
YLD]DQê�VYRMtP�QiYUKRP�SRþDV�OHKRW\����GQt�RGR�GĖD�MHKR�GRUXþHQLD�
3RGQLNX��

��� �=iXMHPFD� MH�SRYLQQê�SUHGORåLĢ�3RGQLNX�QD�SRåLDGDQLH�SODWQp�GRNOD-
G\�N� LGHQWL¿NiFLL�� SUHYHUHQLX�SRGPLHQRN�QHY\KQXWQêFK�QD�X]DYUHWLH�
=POXY\�D�N�SRV~GHQLX�VS{VRELORVWL�=iXMHPFX�ULDGQH�D�YþDV�SOQLĢ�]i-
Yl]N\�]R�=POXY\��=D�WêPWR�~þHORP�P{åH�3RGQLN�SRåLDGDĢ�=iXMHPFX�
R� SRVN\WQXWLH� QHY\KQXWQêFK� RVREQêFK� ~GDMRY�� =iXMHPFD� LFK� QLH� MH�
SRYLQQê�SRVN\WQ~Ģ��DYãDN�EH]� LFK�SRVN\WQXWLD�PLQLPiOQH�Y� UR]VDKX�
~GDMRY�VSUDF~YDQêFK�QD�]iNRQQp�~þHO\�SRGĐD�3RGPLHQRN�VSUDF~YD-
QLD�~GDMRY�QHEXGH�P{FĢ�3RGQLN�=POXYX�X]DYULHĢ��

��� �'RNODGRP�SUH�LGHQWL¿NiFLX�=iXMHPFX�MH�SUHXND]�WRWRåQRVWL��Y�SUtSDGH�
REþDQD�65�QDMPl�REþLDQVN\�SUHXND]�D�Y�SUtSDGH�FXG]LHKR�ãWiWQHKR�
SUtVOXãQtND�FHVWRYQê�SDV�DOHER�LQê�GRNODG�D�SRYROHQLH�QD�SRE\W�Y�65�
�RNUHP�RV{E��X�NWRUêFK�VD�Y�]P\VOH�SUiYQ\FK�SUHGSLVRY�SRYROHQLH�QD�
SRE\W�Y�65�QHY\åDGXMH���

��� �$N�MH�=iXMHPFD�SUiYQLFNRX�RVRERX��GRNODGRP�QD�MHKR�LGHQWL¿NiFLX�MH�
WLHå�GRNODG�R�SUiYQHM�VXEMHNWLYLWH�D�X�SRGQLNDWHĐD�DM�GRNODG�R�RSUiYQH-
Qt�QD�SRGQLNDQLH��3RGQLN�P{åH�åLDGDĢ�GRNODG�QLH�VWDUãt�DNR���PHVLDFH�
RG�Y\GDQLD�

��� �3RGQLN�P{åH�åLDGDĢ�RG�=iXMHPFX�DM� LQp�KRGQRYHUQp�GRNODG\�DOHER�
VSOQHQLH�LQêFK�SRGPLHQRN��DN�MH�WR�SRWUHEQp�DOHER�XPRåQHQp�SUiYQ\-
PL�SUHGSLVPL�QD�SUHYHUHQLH�VSOQHQLD�SRGPLHQRN�SUH�X]DYUHWLH�=POXY\��

��� �=D�DNFHSWiFLX�QiYUKX�=iXMHPFX�VD�SRYDåXMH�QDMPl�StVRPQê�V~KODV�



3RGQLNX�V�IRUPXOiURP�QiYUKX�=POXY\�SUHGORåHQêP�=iXMHPFRP��RGR-
Y]GDQLH�6,0�NDUW\�=iXMHPFRYL��SUtSDGQH�LQê�~NRQ�3RGQLNX�VPHUXM~FL�
YêVORYQH�N�SULMDWLX�QiYUKX��$N�=POXYD�QDGREXGQH�~þLQQRVĢ�SRþDV�]~þ-
WRYDFLHKR�REGRELD��3RGQLN�Y�SUYRP�]~þWRYDFRP�REGREt�QDVOHGXM~FRP�
SR�~þLQQRVWL�=POXY\��L��Y\~þWXMH�DOLNYRWQ~�þDVĢ�PHVDþQpKR�SRSODWNX��
DN�V~�SUHGPHWRP�=POXY\�6OXåE\�V�PHVDþQêP�SRSODWNRP�D� �LL��SR-
VN\WQH�DOLNYRWQ~�þDVĢ�YRĐQêFK�PLQ~W��GiW�DOHER�LQêFK�MHGQRWLHN��DN�V~�
SUHGPHWRP�=POXY\�6OXåE\�V�W]Y��YRĐQêPL�PLQ~WDPL��GiWDPL�DOHER�LQê-
PL�MHGQRWNDPL�

��� �3RGQLN�Pi�SUiYR�RGPLHWQXĢ�X]DYUHWLH�=POXY\��DN�
� D���SRVN\WRYDQLH�6OXåE\�QD�SRåDGRYDQRP�PLHVWH�DOHER�Y�SRåDGRYD-

QRP�UR]VDKX�MH�WHFKQLFN\�QHXVNXWRþQLWHĐQp�DOHER�E\�EROR�PRåQp�
OHQ�V�Y\QDORåHQtP�QHSULPHUDQH�Y\VRNêFK�QiNODGRY�

� E���=iXMHPFD�QHGiYD�]iUXNX��åH�EXGH�GRGUåLDYDĢ�=POXYX��SUHWRåH�MH�
GOåQtNRP�3RGQLNX�DOHER�LQpKR�SRGQLNX�DOHER�QLHNWRUê�]�SRGQLNRY�Xå�
RGVW~SLO�RG�]POXY\�V�QtP��DOHER�Y\SRYHGDO�V�QtP�]POXYX��DOHER�VD�
=iXMHPFD�QDFKiG]D�Y�]R]QDPH�GOåQtNRY�YHGHQRP�SRGĐD�SUtVOXã-
QêFK�SUiYQ\FK�SUHGSLVRY�

� F���=iXMHPFD�QHV~KODVLO�V�SRGPLHQNDPL�=POXY\�
��� �8]DYUHWLH�=POXY\�VD�XVNXWRþQt�VSUDYLGOD�Y�StVRPQHM�IRUPH��DN�QLH�MH�

SUH�GDQ~�6OXåEX�GRKRGQXWp�LQDN��
��� �=D�StVRPQ~� IRUPX�=POXY\�VD�SRYDåXMH�DM�=POXYD�RSDWUHQi�GLJLWDOL-

]RYDQêP� SRGSLVRP� VWUiQ� SURVWUHGQtFWYRP� WDEOHWX� DOHER� X]DYUHWi�
V�Y\XåLWtP�SURVWULHGNRY�GLDĐNRYHM�NRPXQLNiFLH�SUL�VSOQHQt�]iNRQQêFK�
SRåLDGDYLHN��8YHGHQp�VD�XSODWQt�DM�QD�]PHQX�=POXY\�DOHER�LQê�SUiYQ\�
~NRQ�V�ĖRX�V~YLVLDFL�

�����$N�VD�Pi�X]DYULHĢ�=POXYD�Y�StVRPQHM�IRUPH�D�QD�MHM�GRMHGQDQLH�VD�
Y\XåLM~� SURVWULHGN\� GLDĐNRYHM� NRPXQLNiFLH��ÒþDVWQtN� GRUXþt� 3RGQLNX�
YODVWQRUXþQH�SRGStVDQp�]QHQLH�=POXY\�QDMQHVN{U�Y�OHKRWH����GQt�RGR�
GĖD�GRUXþHQLD�SUtVOXãQHM�REMHGQiYN\��9�RSDþQRP�SUtSDGH�P{åH�3RG-
QLN�]UXãLĢ�6OXåEX�SRVN\WRYDQ~�QD�]iNODGH�WHMWR�REMHGQiYN\��

�����ÒþDVWQtN�X]DWYiUD�=POXYX�RVREQH�DOHER�SURVWUHGQtFWYRP�VYRMKR�]i-
VWXSFX��NWRUê�MH�SRYLQQê�SUHXNi]DĢ�VYRMH�RSUiYQHQLH�GRNODGRP�Y�RUL-
JLQiOQRP�Y\KRWRYHQt�DOHER�~UDGQH�RYHUHQRX�NySLRX��6SOQRPRFQHQê�
]iVWXSFD�MH�SRYLQQê�SUHXNi]DĢ�VYRMH�RSUiYQHQLH�StVRPQêP�SOQRPR-
FHQVWYRP�V�RYHUHQêP�SRGSLVRP�ÒþDVWQtND�DOHER�RVRE\�RSUiYQHQHM�
NRQDĢ�Y�PHQH�ÒþDVWQtND��$N�MH�]iXMHPFD�]DKUDQLþQRX�RVRERX��GRNOD-
G\�SUHXND]XM~FH�MHKR�LGHQWL¿NiFLX�PXVLD�E\Ģ�DSRVWLORYDQp��SRNLDĐ� WR�
QHY\OXþXMH�PHG]LQiURGQi�]POXYD�

�����3RGPLHQN\�WRKWR�þOiQNX�VD�XSODWQLD�DM�SUL�]PHQH�=POXY\�
=ULDGHQLH�6OXæLHE�3HYQHM�VLHWH
�����=ULDGHQLH� 6OXåE\� P{åH� E\Ģ� GRVWXSQp� OHQ� YR� Y\EUDQêFK� ORNDOLWiFK��

Y�UR]VDKX�WHFKQLFNêFK�DOHER�SUHYiG]NRYêFK�PRåQRVWt�3RGQLNX�DOHER�
DN�V~�VSOQHQp�LQp�SRGPLHQN\�REMHNWtYQH�SRWUHEQp�QD�MHM�ULDGQH�SRVN\-
WRYDQLH�Y�SRåDGRYDQRP�XPLHVWQHQt�NRQFRYpKR�ERGX�6LHWH��VSRþtYDM~-
FH�QDMPl�Y�]tVNDQt�SRWUHEQêFK�SRYROHQt��V~KODVRY�DOHER�LQp�SRGPLHQ-
N\�VWDQRYHQp�3RGQLNRP��3RGPLHQNRX�SUH�]ULDGHQLH�MH�DM�SUHXNi]DQLH��
åH�ÒþDVWQtN� MH� YODVWQtNRP�DOHER�RSUiYQHQêP�XåtYDWHĐRP�QHKQXWHĐ-
QRVWL��Y�NWRUHM�VD�Pi�XPLHVWQLĢ�NRQFRYê�ERG�6LHWH�D�XPRåQHQLH�3RGQL-
NX�Y\XåtYDĢ�YQ~WRUQp�UR]YRG\�SRWUHEQp�QD�SULSRMHQLH�NRQFRYpKR�ERGX�
GR�6LHWH��$N�=iXMHPFD�QLH�MH�YODVWQtNRP�DOHER�VSUiYFRP�YQ~WRUQêFK�
UR]YRGRY��MH�SRWUHEQp�]DEH]SHþHQLH�V~KODVX�YODVWQtND�DOHER�VSUiYFX�
V� LFK� Y\XåLWtP��SUtSDGQH�V~KODV�YODVWQtND�QHKQXWHĐQRVWL� DOHER� LQêFK�
GRWNQXWêFK�RV{E� �QDSU��VSUiYFRY� UR]YRGRY�Y�QHKQXWHĐQRVWL��V�Y\EX-
GRYDQtP� SRWUHEQpKR� SUtSRMQpKR� YHGHQLD� N� SULHVWRURP�� NGH�Pi� E\Ģ�
]ULDGHQê�NRQFRYê�ERG�6LHWH��=iXMHPFD�MH�]iURYHĖ�SRYLQQê�]DEH]SHþLĢ�
Y�QHKQXWHĐQRVWL��Y�NWRUHM�åLDGD�]ULDGHQLH�6OXåE\��SUtVWXS�SUH�3RGQLN�GR�
QHKQXWHĐQRVWL�DNR�DM�GR�UR]YRGRY��NWRUêFK�VSUtVWXSQHQLH�MH�QHY\KQXWQp�
SUH�]ULDGHQLH�DOHER�SRVN\WRYDQLH�6OXåE\��UHVS��SUH�Y\EXGRYDQLH�SUt-
SRMQpKR�YHGHQLD��YUiWDQH�HOHNWULFNêFK�UR]YRGRY�Y�SUtSDGH�SULSRMHQLD�
]DULDGHQt�3RGQLNX�QHY\KQXWQêFK�QD�SRVN\WRYDQLH�VOXåE\�GR�HOHNWULF-
NHM�VLHWH���Y�SUtSDGH��DN�Pi�E\Ģ�6OXåED�]ULDGHQi�WHFKQLNRP�3RGQLNX�
DOHER�DM�MH�SRWUHEQp�Y\EXGRYDQLH�SUtSRMQpKR�YHGHQLD��9�SUtSDGH��DN�
Y� V~YLVORVWL� VR� YVWXSRP�GR�QHKQXWHĐQRVWL�� Y� NWRUHM�Pi�E\Ģ� ]ULDGHQi�

6OXåED��YUiWDQH�Y\EXGRYDQLH�SUtSRMQpKR�YHGHQLD��DOHER�Y�V~YLVORVWL�
V�SUtVWXSRP�GR�UR]YRGRY�QHY\KQXWQêFK�QD�]ULDGHQLH�6OXåE\��YUiWDQH�
Y\EXGRYDQLH� SUtSRMQpKR� YHGHQLD�� Y� UR]VDKX�SRGĐD� SUHGFKiG]DM~FHM�
YHW\�Y]QLNQH�SRYLQQRVĢ�XKUDGLĢ�WUHWHM�VWUDQH�SRSODWN\�V~YLVLDFH�VR�VSUt-
VWXSQHQtP�QHKQXWHĐQRVWL�DOHER�UR]YRGRY��QDSU��SRSODWN\�]D�]DSORP-
ERYDQLH�UR]YRGRY�D�LQp��WLHWR�MH�SRYLQQê�XKUDGLĢ�=iXMHPFD��9�SUtSDGH��
åH�WLHWR�SRSODWN\�XKUDGt�3RGQLN��=iXMHPFD�VD�]DYl]XMH�3RGQLNX�WDNpWR�
QiNODG\�XKUDGLĢ��QD�Y\~þWRYDQLH� WDNêFKWR�QiNODGRY�D� LFK�~KUDGX�VD�
SULPHUDQH�XSODWQLD�XVWDQRYHQLD�WêFKWR�93��23��&HQQtND�DOHER�=POX-
Y\��NWRUp�XSUDYXM~�~KUDGX�MHGQRUD]RYêFK�SODWLHE�=iXMHPFRP�3RGQLNX��
$N�MH�]ULDGHQLH�6OXåE\�WHFKQLFN\�UHDOL]RYDWHĐQp�D�=iXMHPFD�SRVN\WQH��
UHVS��]DEH]SHþt��SUtVOXãQê�V~KODV�V�Y\XåtYDQtP�YQ~WRUQêFK�UR]YRGRY��
V�SUtVWXSRP�GR�QHKQXWHĐQRVWL�DOHER�GR�UR]YRGRY��UHVS��V�Y\EXGRYDQtP�
SUtSRMQpKR�YHGHQLD��3RGQLN�MX�]ULDGL�GR����GQt�RG�X]DYUHWLD�=POXY\��
$N�3RGQLN�ãHWUHQtP�SR�X]DYUHWt�=POXY\�]LVWt�WHFKQLFN~�QHXVNXWRþQLWHĐ-
QRVĢ�]ULDGHQLD��YUiWDQH�SUtSDGX�QH]DEH]SHþHQLD��UHVS��QHSRVN\WQX-
WLD��SUtVOXãQêFK�V~KODVRY���=POXYD�]DQLNi�Y�FHORP�UR]VDKX�RNDPLKRP�
GRUXþHQLD�StVRPQpKR�R]QiPHQLD�ÒþDVWQtNRYL��åLDGQD�]R�VWUiQ�QHPi�
QiURN�QD�QiKUDGX�ãNRG\�Y]QLNQXWHM�Y�G{VOHGNX�WDNpKRWR�]iQLNX�=POX-
Y\�

�����'RVWXSQRVĢ�6OXåE\�Y�UiPFL�SRNU\WLD�MHGQRWOLYêFK�ORNDOtW�D�WHFKQROyJLt�MH�
PRåQp�RYHULĢ�QD�,QWHUQHWRYHM�VWUiQNH��7DNpWR�RYHUHQLH�Pi�OHQ�LQIRUPD-
WtYQ\�FKDUDNWHU��

�����=ULDGHQLH�6OXåE\�DOHER�SULSRMHQLD�N�3HYQHM�VLHWL�VD�Y\NRQiYD�VDPRLQ-
ãWDOiFLRX��LQãWDOiFLRX�SURVWUHGQtFWYRP�WHFKQLND�DOHER�LQêP�VS{VRERP�
XYHGHQêP�Y�&HQQtNX��23�DOHER�SULDPR�Y�=POXYH��$N�ÒþDVWQtN�]YROt�
VDPRLQãWDOiFLX��]RGSRYHGi�]D�VSUiYQH�Y\NRQDQLH�~NRQRY�SRWUHEQêFK�
QD�]ULDGHQLH��DNR�DM�]D�SUtSDGQp�ãNRG\��NWRUp�QHVSUiYQ\P�Y\NRQDQtP�
~NRQRY�Y]QLNOL�3RGQLNX�DOHER�WUHWtP�VWUDQiP�

�����=iYl]RN�3RGQLNX�SRVN\WRYDĢ�6OXåEX�QD�]iNODGH�=POXY\�Y]QLNQH�NX�
GĖX�]ULDGHQLD�SULSRMHQLD�N�3HYQHM�VLHWL�DOHER�]ULDGHQLD�6OXåE\��DN�MH�
WDNpWR�]ULDGHQLH�QHY\KQXWQRX�SRGPLHQNRX�SUH�SRVN\WRYDQLH�6OXåE\��

�����$N�ÒþDVWQtN�VYRMtP�NRQDQtP�DOHER�QHþLQQRVĢRX�]PDUt�]ULDGHQLH�SUL-
SRMHQLD�N�6LHWL�DOHER�GRKRGQXWHM�6OXåE\�� MH�SRYLQQê�XKUDGLĢ�3RGQLNX�
QiKUDGX�QiNODGRY�Y\QDORåHQêFK�Y�V~YLVORVWL�V�MHM�]ULDćRYDQtP�

�����8VWDQRYHQLD�ERGRY����Då����VD�XSODWQLD�DM�QD�]PHQX�XPLHVWQHQLD�
NRQFRYpKR�ERGX�6LHWH��9�SUtSDGH�WHFKQLFNHM�QHXVNXWRþQLWHĐQRVWL�]PH-
Q\�XPLHVWQHQLD�]DQLNi�OHQ�SUtVOXãQi�GRKRGD�R�]PHQH�=POXY\��3UiYD�
D�SRYLQQRVWL�]DORåHQp�=POXYRX�]RVWDQ~�Y�SODWQRVWL�Y�S{YRGQRP�]QHQt��

=ULDGHQLH�6OXæLHE�0RELOQHM�VLHWH
�����6OXåE\�0RELOQHM�VLHWH�P{åH�ÒþDVWQtN�Y\XåtYDĢ�OHQ�Y�JHRJUD¿FNHM�RE-

ODVWL�SRNU\WHM�UiGLRYêP�VLJQiORP�0RELOQHM�VLHWH��2EODVWL�SUDYGHSRGRE-
QpKR�SRNU\WLD�Y�UiPFL�SUtVOXãQHM�WHFKQROyJLH�V~�RULHQWDþQH�]Qi]RUQH-
Qp�QD�DNWXiOQHM�PDSH�SRNU\WLD�GRVWXSQHM�QD�,QWHUQHWRYHM�VWUiQNH�D�QD�
3UHGDMQêFK�PLHVWDFK��=PHQX�Y�SRNU\Wt�3RGQLN�]YHUHMQt�Y\]QDþHQtP�
Y� DNWXiOQHM�PDSH� SRNU\WLD� DOHER� LQêP� YKRGQêP� VS{VRERP� NX� GĖX�
~þLQQRVWL�]PHQ\��9]KĐDGRP�QD�FKDUDNWHU�ãtUHQLD�UiGLRYêFK�YĎQ�3RGQLN�
QHJDUDQWXMH�QD�NDåGRP�PLHVWH�JHRJUD¿FNHM�REODVWL�Y\]QDþHQHM�Y�DN-
WXiOQHM�PDSH�SRNU\WLD��L���åH�ÒþDVWQtN�GRVLDKQH�SULSRMHQLH�N�0RELOQHM�
VLHWL���LL��URYQDN~�DOHER�QDMY\ããLX�NYDOLWX�D�GRVWXSQRVĢ�6OXåLHE��D�SUHWR�
3RGQLN�QH]RGSRYHGi�]D�SUtSDGQp�]KRUãHQLH�NYDOLW\�SUHQRVX�VLJQiOX�
�QDSU��SULHSXVWQRVWL�DOHER�UêFKORVWL�SUHQRVX�GiW���UHVS��NYDOLW\�6OXåE\�
VS{VREHQ~�SRYHWHUQRVWQêPL��I\]LNiOQ\PL�D�LQêPL�YSO\YPL��1HGRVWDWRþ-
Qp�SRNU\WLH�VLJQiORP�REPHG]HQp�OHQ�QD�QLHNWRUp�þDVWL�65��DQL�]PHQD�
SRNU\WLD��QH]DNODGi�SUiYR�ÒþDVWQtND�RGVW~SLĢ�RG�=POXY\��

�����5êFKORVĢ�SUtVWXSX�GR�0RELOQHM�VLHWH�P{åH�E\Ģ�YêUD]QH�QLåãLD�Y�]iYLV-
ORVWL�RG�VLO\�VLJQiOX�SRWUHEQpKR�QD�SRVN\WQXWLH�6OXåE\�Y�SUtVOXãQHM�OR-
NDOLWH��RG�SRþWX�ćDOãtFK�DNWtYQH�SULSRMHQêFK�ÒþDVWQtNRY�Y�GDQRP�RND-
PLKX�Y�SUtVOXãQHM�ORNDOLWH��DNR�DM�LQêFK�IDNWRURY��3RGQLN�MH�RSUiYQHQê�
Y�]iXMPH�GRVLDKQXWLD�URYQDNHM�NYDOLW\�D�GRVWXSQRVWL�6OXåE\�VWDQRYLĢ�
REPHG]HQLD�SUH�ÒþDVWQtNRY��NWRUt�SRXåtYDM~�SURJUDP\�QD�DXWRPDWLFNp�
DOHER�GOKRGREp�VĢDKRYDQLH�YHĐNpKR�REMHPX�GiW�DOHER�DSOLNiFLH�XPRå-
ĖXM~FH�SUHQRV�KODVX�DOHER�VSUiY�Y�VLHWL�LQWHUQHW��QDSU��3�3�VLHWH��SRUW\�
DSOLNiFLH�V�SUHGGH¿QRYDQRX�SULRULWRX�Y�VLHWL�3RGQLNX��W]Y��9R,3�±�9RLFH�



RYHU�,QWHUQHW�3URWRFRO��W]Y��0R,3�±�0HVVDJLQJ�RYHU�,QWHUQHW�3URWRFRO��
VWUHDPLQJ�PpGLt�D�SRG����$N�3RGQLN� WDNpWR�RSUiYQHQLH�Y\XåLMH��XYH-
GLH�REPHG]HQLD�6OXåE\��W]Y��)DLU�8VHU�3ROLF\��Y�&HQQtNX��)DLU�8VHU�
3ROLF\�P{åH�VSRþtYDĢ�QDMPl�Y�þDVRYRP�REPHG]HQt�Y\XåtYDQLD�XUþH-
QêFK�SURJUDPRY��SRUWRY��Y�]DEORNRYDQt�SUtVWXSX�N�Y\XåtYDQLX�XUþHQêFK�
SURJUDPRY�SRUWRY��UHVS��Y�XUþHQt�OLPLWRY�QD�SUtVWXS�N�XUþHQêP�SURJUD-
PRP�SRUWRP�Y�UiPFL�YRĐQpKR�REMHPX�GiW��UHVS��QDG�UiPHF�YRĐQêFK�
GiW��UHVS��Y�VSRSODWQHQt�Y\XåtYDQLD�XUþHQêFK�SURJUDPRY�SRUWRY��

�����$NWLYiFLD� 6,0� NDUW\� MH� MHM� SULSRMHQLH� N� 0RELOQHM� VLHWL� D� SUHGVWDYXMH�
SUHGSRNODG�SUH�MHM�SUHYiG]NX��$NWLYRYDQ~�6,0�NDUWX�RGRY]Gi�3RGQLN�
ÒþDVWQtNRYL�GR�XåtYDQLD�EH]SURVWUHGQH�SR�~þLQQRVWL�=POXY\��9�RVRELW-
QêFK�SUtSDGRFK�P{åH�3RGQLN�RGRY]GDĢ�ÒþDVWQtNRYL�QHDNWLYRYDQ~�6,0�
NDUWX��NWRU~�MH�ÒþDVWQtN�SRYLQQê�DNWLYRYDĢ�GRGDWRþQH��SRGĐD�SRN\QRY�
3RGQLNX��$NWLYiFLD�Xå�UHJLVWURYDQHM�6,0�NDUW\�V�3UHGSODWHQRX�VOXåERX�
VD�XVNXWRþQt�SUYêP�KRYRURP��9�SUtSDGH�QHDNWLYRYDQHM�D�QHUHJLVWUR-
YDQHM�6,0�NDUW\�V�3UHGSODWHQRX�VOXåERX��EXGH�SUYê�KRYRU�DXWRPDWLFN\�
SUHVPHURYDQê�QD�EH]SODWQ~�]iND]QtFNX�OLQNX�3UHGSODWHQHM�VOXåE\�]D�
~þHORP�Y\NRQDQLD� UHJLVWUiFLH�6,0�NDUW\�V�3UHGSODWHQRX�VOXåERX�QD�
ÒþDVWQtND��WêPWR�UHJLVWUDþQêP�KRYRURP�YãDN�QHGRFKiG]D�N�DNWLYiFLL�
6,0�NDUW\�V�3UHGSODWHQRX�VOXåERX��DOH�N�DNWLYiFLL�6,0�NDUW\�V�3UHGSOD-
WHQRX�VOXåERX�G{MGH�SUL�QDVOHGXM~FRP�KRYRUH�DXWRPDWLFN\�SUHVPHUR-
YDQRP�QD�EH]SODWQ~�]iND]QtFNX�OLQNX�3UHGSODWHQHM�VOXåE\�D�SR�]DGDQt�
GRUXþHQpKR�DNWLYDþQpKR�NyGX��

�����9�SUtSDGH�6OXåLHE�0RELOQHM�VLHWH�VD�]ULDGHQtP�SUtVWXSX�N�6LHWL�UR]XPLH�
V~KUQ�~NRQRY�3RGQLNX��SR�Y\NRQDQt�NWRUêFK�MH�PRåQp�SULSRMLĢ�NRQFRYp�
]DULDGHQLH�N�0RELOQHM�VLHWL�Y�65�Y�PLHVWDFK�SRNU\WêFK�UiGLRYêP�VLJQi-
ORP�VLHWH��DNR�DM�N�VLHĢDP�LQêFK�SRGQLNRY��Y�]DKUDQLþt���D�WR�Y�UR]VDKX�
XYHGHQRP�Y�&HQQtNX��

þOiQRN����3UiYD�D�SRYLQQRVWL�ÓÿDVWQtND�
��� �ÒþDVWQtN�Pi�SUiYD�D�SRYLQQRVWL�Y�]P\VOH�=iNRQD�D� LQêFK�SUiYQ\FK�

SUHGSLVRY��2NUHP�WRKR�Pi�ÒþDVWQtN�SUiYR��
� D���SRåLDGDĢ�R�GRþDVQp�SUHUXãHQLH�SRVN\WRYDQLD�6OXåLHE��DN�WR�QLH�MH�

Y�UR]SRUH�VR�=POXYRX��D�WR�]D�SRGPLHQRN�ãSHFL¿NRYDQêFK�Y�=POX-
YH��PD[LPiOQH�YãDN�V~KUQQH�QD�GREX���PHVLDFRY�]D�NDåGê�EHåQê�
URN�WUYDQLD�=POXY\��V�YêQLPNRX�3UHGSODWHQêFK�VOXåLHE���

� E���SRåLDGDĢ�]D�RGSODWX�R�]PHQX�WHOHIyQQHKR�þtVOD�DM�SRGĐD�YODVWQpKR�
YêEHUX��DN� MH� WDNiWR�PRåQRVĢ�XYHGHQi�Y�&HQQtNX��DN� MH�]YROHQp�
WHOHIyQQH�þtVOR�YRĐQp�D�MHKR�SULGHOHQLH�MH�WHFKQLFN\�PRåQp�

� F���SUL� 6OXåEiFK� 0RELOQHM� VLHWH� Y\XåtYDĢ� VOXåEX� 5RDPLQJ�� ÒþDVWQtN�
P{åH� Y� VLHWL� ]DKUDQLþQpKR� SRVN\WRYDWHĐD� DOHER� SUL� NRPXQLNiFLL�
V� LQêP�~þDVWQtNRP�Y� MHKR�VLHWL��Y\XåtYDĢ� OHQ�VOXåE\�SRYROHQp�]D-
KUDQLþQêP�SRVN\WRYDWHĐRP��=D�SRSODWN\�Y\YRODQp�QHYKRGQêP�QD-
VWDYHQtP� VOXåLHE� SRþDV� Y\XåtYDQLD� 6OXåE\� 5RDPLQJ� ]RGSRYHGi�
YêOXþQH�ÒþDVWQtN��YUiWDQH�SRSODWNRY�]D�Y\XåLWLH�VLHWt�]DKUDQLþQêFK�
RSHUiWRURY�V�GRVDKRP�Y�SRKUDQLþQêFK�REODVWLDFK�65��3RGQLN�QH-
]RGSRYHGi�]D�NYDOLWX�VLJQiOX�D��VOXåLHE�]DKUDQLþQpKR�RSHUiWRUD�

� G���Y\XåtYDĢ�3UHGSODWHQ~� VOXåEX�GR� YêãN\�.UHGLWX� D� SUtSDGQpKR�%R-
QXVX��.UHGLW� VD�VSRWUHE~YD�Y�SRUDGt�� Y�DNRP�QDVWDOL� MHKR�GRELWLD�
�QDMVN{U�VD�þHUSi�.UHGLW�]�SUHGFKiG]DM~FHKR�GRELWLD��SRWRP�.UHGLW�
QHVN{U� GRELWê���%RQXV� VD� VSRWUHE~YD�DNR�SRVOHGQê�Då� SR�~SOQHM�
VSRWUHEH�FHOHM�YêãN\�.UHGLWX�GRELWpKR�]D�SHĖDåQp�SURVWULHGN\��W��M��
NDåGp�QHVNRUãLH�GRELWLH�.UHGLWX�]D�SHĖDåQp�SURVWULHGN\�VS{VREt��
åH�QHY\þHUSDQê�%RQXV��DM�DN�SULVO~FKDO�N� VNRUãLHPX�GRELWLX�.UH-
GLWX�]D�SHĖDåQp�SURVWULHGN\��VD�EXGH�þHUSDĢ�DNR�SRVOHGQê�Då�SR�
VSRWUHERYDQt�FHOHM�YêãN\�.UHGLWX�GRELWpKR�]D�SHĖDåQp�SURVWULHGN\��
'RED�SODWQRVWL�%RQXVX� MH� URYQDNi�DNR�GRED�SODWQRVWL�.UHGLWX� ]D�
SHĖDåQp�SURVWULHGN\��%RQXV�QHY\þHUSDQê�Y�GREH�SODWQRVWL�SUHSDGi�
EH]�QiKUDG\��QLH�MH�PRåQp�KR�SUHSODWLĢ�D�DQL�SUHQLHVĢ�QD�LQ~�6,0�
NDUWX��3RGQLN�MH�RSUiYQHQê�XYLHVĢ�DM�LQê�GUXK�NUHGLWX�DNR�.UHGLW�DOH-
ER�%RQXV�]D�SRGPLHQRN�XUþHQêFK�Y�&HQQtNX��

��� �ÒþDVWQtN� MH� RNUHP� LQêFK� SRYLQQRVWt� SRGĐD� =POXY\� DOHER� SUiYQ\FK�
SUHGSLVRY�SRYLQQê�QDMPl��

� D���SRXåtYDĢ�6OXåEX�]D�~þHORP�D�SRGPLHQRN�SRGĐD�=POXY\��SRN\QRY�

D�QiYRGRY�3RGQLNX�RGRY]GDQêFK�ÒþDVWQtNRYL�DOHER�]YHUHMQHQêFK�
QD�,QWHUQHWRYHM�VWUiQNH�

� E���Y\XåtYDĢ�6,0�NDUWX� D� DN~NRĐYHN�6OXåEX� YêOXþQH�SURVWUHGQtFWYRP�
NRQFRYpKR� ]DULDGHQLD� VFKYiOHQpKR� SRGĐD� SUtVOXãQêFK� SUHGSLVRY�
DOHER�SRN\QRY�3RGQLNX��NWRUp�QHEXGH�LQãWDORYDQp�Y�]DULDGHQt�SUL-
SRMHQRP�QD�LQ~�VLHĢ�DNR�MH�6LHĢ��QDSU��Y�*60�EUiQH���UHVS��NWRUpKR�
SULSRMHQLH�N�6LHWL�QHEXGH�XPRåĖRYDĢ�SUHSRMHQLH�6LHWH�V�LQRX�VLHĢRX�
]D�~þHORP�XNRQþRYDQLD�SUHYiG]N\�VPHURYDQHM�]�LQHM��YUiWDQH�QH-
YHUHMQHM��VLHWH�HOHNWURQLFNHM�NRPXQLNiFLH�Y�6LHWL��EH]�SUHGFKiG]DM~-
FHM�StVRPQHM�GRKRG\�V�3RGQLNRP�

� F���Y\XåtYDĢ�6OXåEX�QD�RVREQ~�SRWUHEX�D�ćDOHM�MX�DNêPNRĐYHN�VS{VR-
ERP�QHSRVN\WRYDĢ�WUHWtP�RVREiP�DQL�SURVWUHGQtFWYRP�QHM�QHSRVN\-
WRYDĢ�ćDOãLH�VOXåE\��DN�QLH�MH�GRKRGQXWp�LQDN��D�SULWRP�GRGUåLDYDĢ�
=iNRQ�� SULQFtS\�GREUêFK�PUDYRY�� HWLFNêFK�QRULHP�SUH�SRXåtYDQLH�
6OXåE\�D�Y�SULPHUDQHM�PLHUH�EUDĢ�GR�~YDK\�]iXMP\�WUHWtFK�RV{E�D�Y\-
KêEDĢ�VD�DNpPXNRĐYHN�NRQDQLX�DOHER�RSRPHQXWLX��NWRUp�E\�PRKOR�
RKUR]LĢ�DOHER�SRUXãLĢ�]iXMP\�3RGQLNX�DOHER�WUHWtFK�RV{E��

� G���XKUDGLĢ�3RGQLNX� FHQX�6OXåLHE�� NWRUp� V~� SRVN\WRYDQp� MHPX�DOHER�
V�MHKR�V~KODVRP�WUHWtP�RVREiP��$N�ÒþDVWQtN�SURVWUHGQtFWYRP�6OXå-
E\�Y\XåLMH�PRåQRVĢ�SODWE\�]D�WRYDU\�DOHER�VOXåE\�WUHWtFK�RV{E�� MH�
SRYLQQê�XKUDGLĢ�LFK�FHQX�Y\~þWRYDQ~�3RGQLNRP��

� H���QH]QHXåtYDĢ�6OXåEX�VS{VRERP��NWRUêP�E\�QHRSUiYQHQH�]DVDKR-
YDO�GR�SUiY�3RGQLNX�DOHER�WUHWtFK�RV{E��QDMPl��QR�QLHOHQ�VS{VREPL�
XYHGHQêPL�Y�þOiQNX���WHMWR�þDVWL��DNR�DQL�QD�KURPDGQp�]DVLHODQLH�
QHY\åLDGDQHM�NRPXQLNiFLH��

� I���QH]DVDKRYDĢ� D� QHPDQLSXORYDĢ� V� YHFDPL� YR� YODVWQtFWYH� 3RGQLNX�
DOHER�MHKR�]POXYQpKR�SDUWQHUD�SRXåtYDQêPL�SUL�SRVN\WRYDQt�6OXåE\�
D�DQL�QHXPRåQLĢ�WDNpWR�NRQDQLH�WUHWHM�RVREH��KRFL�DM�]�QHGEDQOLYRVWL��

� J���SRVN\WQ~Ģ�QD�åLDGRVĢ�3RGQLNX�QiOHåLW~�V~þLQQRVĢ�Y�QHY\KQXWQRP�
UR]VDKX�Y�V~YLVORVWL��L��V�SUHYiG]NRX��~GUåERX��PHUDQtP�DOHER�NRQ-
WURORX�]DULDGHQt�SRXåtYDQêFK�QD�SRVN\WRYDQLH�6OXåLHE���LL��VR�]ULD-
GHQtP�DOHER�SRVN\WRYDQtP�6OXåE\�DOHER�SOQHQtP�LQêFK�SRYLQQRVWt�
3RGQLNX��YUiWDQH�LQIRUPRYDQLD�3RGQLNX�R�VNU\WêFK�VLOQRSU~GRYêFK��
SO\QRYRGQêFK��YRGRYRGQêFK�DOHER�LQêFK�UR]YRGRFK�D�]DULDGHQLDFK��
DN�MH�WR�SRWUHEQp��LLL��V�RFKUDQRX�6LHWH�]�KĐDGLVND�MHM�EH]SHþQRVWL��LQ-
WHJULW\�DOHER�SUHYiG]N\��D�QD�WHQWR�~þHO��DN�MH�WR�SRWUHEQp��SRXåtYDĢ�
3RGQLNRP�GRGDWRþQH�]DYHGHQp�D�ÒþDVWQtNRYL�R]QiPHQp�VS{VRE\�
RFKUDQ\�6LHWH���LY��VR�]QHXåtYDQtP�6OXåE\�]D�~þHORP�XVNXWRþQHQLD�
SRWUHEQêFK�~NRQRY�VPHUXM~FLFK�N�XSXVWHQLX�RG�WDNpKRWR�VWDYX�DOH-
ER�RG�þLQQRVWt�NWRUp�SRUXãXM~�SUiYQH�SUHGSLV\�DOHER�=POXYX��WêP�
QLH� MH�GRWNQXWi�]RGSRYHGQRVĢ�ÒþDVWQtND�]D�ãNRGX�Y�]P\VOH�SODW-
QêFK�SUiYQ\FK�SUHGSLVRY�

� K���]DEH]SHþLĢ�QD�VYRMH�QiNODG\�D�]RGSRYHGQRVĢ�QDSRMHQLH�NRQFRYp-
KR�ERGX�6LHWH�QD�]GURM�HOHNWULFNHM�HQHUJLH�V�SRåDGRYDQêP�QDSlWtP�
D�]DEH]SHþLĢ�RFKUDQX�SURWL�SUHSlWLX��

� L���]DEH]SHþLĢ� SULPHUDQ~� ~URYHĖ� EH]SHþQRVWL� D� RFKUDQ\� ]DULDGHQt��
NWRUp�Y\XåtYD�SUH�~þHO\�SULSRMHQLD�GR�6LHWH��]D�WêPWR�~þHORP�MH�QD�
Yê]YX��SRGĐD�SRN\QRY�3RGQLNX�SRYLQQê�NRQWURORYDĢ�DOHER�XSUDYLĢ�QD-
VWDYHQLD�D�~URYHĖ�EH]SHþQRVWL�]DULDGHQt��ÒþDVWQtN�MH�WLHå�SRYLQQê�QD�
Yê]YX�3RGQLNX�Y\XåtYDĢ�QDMY\ããLX�PRåQ~�D�EH]SODWQH�GRVWXSQ~�YHU-
]LX�VRIWYpUX�NRQFRYpKR�]DULDGHQLD��DN�MH�GRVWXSQi�QD�,QWHUQHWRYHM�
VWUiQNH��DOHER�XPRåQLĢ�3RGQLNX�DXWRPDWLFN~�DNWXDOL]iFLX�VRIWYpUX�
DOHER� LQêFK�QDVWDYHQt�]DULDGHQLD�]D�~þHORP�SUHGFKiG]DQLD�DOHER�
HOLPLQiFLH�EH]SURVWUHGQêFK��EH]SHþQRVWQêFK�D�DNWXiOQ\FK�KUR]LHE�
SUH�ÒþDVWQtND�DOHER�6LHĢ�3RGQLNX�SUL�GDQRP�W\SH�6OXåE\�

� M���R]QDPRYDĢ�3RGQLNX�]PHQX�LGHQWL¿NDþQêFK�~GDMRY�ÒþDVWQtND��IDNWX-
UDþQHM�DGUHV\��~GDMRY�R�$GUHViWRYL��DNR�DM�LQêFK�~GDMRY�XYHGHQêFK�
Y�GRNXPHQWRFK�R�SRVN\WRYDQt�6OXåE\��D�WR�StVRPQH�VSROX�V�GRNOD-
GRP�SUHXND]XM~FLP�]PHQX��QDMQHVN{U�GR���SUDFRYQêFK�GQt�RGR�GĖD�
SUtVOXãQHM�]PHQ\��DN�QHEROR�XUþHQp� LQDN��=PHQD�QDGREXGQH�YRþL�
3RGQLNX�~þLQN\�Då�GĖRP�LFK�R]QiPHQLD�D�KRGQRYHUQpKR�SUHXNi]D-
QLD��3RGQLN�]DNWXDOL]XMH�~GDMH�QDMQHVN{U�Y�QDMEOLåãHM�IDNW~UH�Y\VWDYH-
QHM�SR�GQL�GRUXþHQLD�R]QiPHQLD�DOHER�GR����GQt�RGR�GĖD�GRUXþHQLD�
R]QiPHQLD�SRGĐD�WRKR��NWRUi�VNXWRþQRVĢ�QDVWDQH�QHVN{U�



� N���Y\YDURYDĢ�VD�D�]DPHG]LĢ�DNpPXNRĐYHN�NRQDQLX�DOHER�RSRPHQXWLX��
NWRUêP�E\�~P\VHOQH�DOHER�YHGRPH�QHGEDQOLYR�SRãNRG]RYDO�6LHĢ�
DOHER�VLHWH�LQêFK�SRGQLNRY�DOHER�XPRåQLO�QHRSUiYQHQê�SUtVWXS��EH]�
YêVORYQpKR�SRYROHQLD�RSUiYQHQHM�RVRE\��GR�VYRMLFK�V\VWpPRY�D�]D-
ULDGHQt�QDMPl�WêP��åH�E\�UR]ãLURYDO�YtUXV\��VSDP�DOHER� LQp� IRUP\�
ãNRGOLYpKR�VRIWZDUX��W]Y��PDOZDUH��D�WêP�E\�XPRåQLO�QHRSUiYQHQp�
QDNODGDQLH�QDMPl�PRQLWRURYDQLH��SR]PHĖRYDQLH��H[WUDNFLX��]YHUHM-
ĖRYDQLH�DOHER�LQp�]QHXåLWLH�~GDMRY�D�GiW�LQHM�RVRE\�

� O���R]QiPLĢ� EH]� ]E\WRþQpKR� RGNODGX� WHOHIRQLFN\� D� QiVOHGQH� OLVWLQQH�
SRãNRGHQLH�� VWUDWX� DOHER� RGFXG]HQLH� 6,0� NDUW\� DOHER� NRQFRYp-
KR�]DULDGHQLD�� WDNpWR�R]QiPHQLH� MH�]�G{YRGRY�RFKUDQ\�ÒþDVWQtND�
SRYDåRYDQp�]D�åLDGRVĢ�R�SUHUXãHQLH�SUHYiG]N\�6OXåE\��3RGQLN�]D-
EH]SHþt�SUHUXãHQLH�QDMQHVN{U�QDVOHGXM~FL�SUDFRYQê�GHĖ��9�SUtSDGH�
QHVNRUpKR�� QHSUDYGLYpKR� DOHER� QHSRWYUGHQpKR� R]QiPHQLD� ]RG-
SRYHGi�ÒþDVWQtN�]D�Y]QLNQXWp�ãNRG\��DNR�DM�]D�ãNRG\�VS{VREHQp�
]QRYX]DSRMHQtP�WDNHMWR�6,0�NDUW\�DOHER�NRQFRYpKR�]DULDGHQLD�GR�
SUHYiG]N\��ÒþDVWQtN�MH�SRYLQQê�XKUDGLĢ�FHQX�]D�6OXåE\�SRVN\WQXWp�
SURVWUHGQtFWYRP�SRãNRGHQHM��VWUDWHQHM�DOHER�RGFXG]HQHM�6,0�NDUW\�
DOHER�NRQFRYpKR�]DULDGHQLD�GR�þDVX��NHG\�W~WR�VNXWRþQRVĢ�R]QiPLO�
3RGQLNX�

� P���ÒþDVWQtN�3UHGSODWHQHM�VOXåE\��NWRUê�X]DYUHO�V�WUHĢRX�RVRERX�GRKR-
GX�R�WRP��åH�WiWR�RVRED�SUHEHULH�QDPLHVWR�ÒþDVWQtND�SUiYD�D�SR-
YLQQRVWL�]R�=POXY\�QD�3UHGSODWHQ~�VOXåEX��MH�SRYLQQê�]DEH]SHþLĢ�
EH]�]E\WRþQpKR�RGNODGX�D�]RGSRYHGi�]D�UHJLVWUiFLX�D�V~þLQQRVĢ�
WHMWR�RVRE\�DNR�QRYpKR�ÒþDVWQtND��3RGQLN�QLH�MH�SRYLQQê�UHJLVWUi-
FLX�WHMWR�RVRE\�DNR�ÒþDVWQtND�Y\NRQDĢ��DN�QLH�V~�VSOQHQp�SRGPLHQ-
N\�SRGĐD�þOiQNX���WHMWR�þDVWL�SUH�X]DYUHWLH�=POXY\��1RYê�ÒþDVWQtN�
]RGSRYHGi�]D�WR��åH�~NRQ�UHJLVWUiFLH�UREt�Y�V~ODGH�V�GRKRGRX�D�VR�
V~KODVRP�ÒþDVWQtND�

þOiQRN����3UiYD�D�SRYLQQRVWL�3RGQLNX�
��� �3RGQLN�Pi�RNUHP�ćDOãtFK�SUiY�SRGĐD�=POXY\�DOHER�SUtVOXãQêFK�SUHG-

SLVRY�QDMPl�SUiYR��
� D��RYHULĢ�~GDMH�=iXMHPFX�D�ÒþDVWQtND��
� E���QD�]DSODWHQLH�FHQ\�]D�SRVN\WQXW~�DOHER�SRåDGRYDQ~�6OXåEX�Y�V~OD-

GH�VR�=POXYRX��
� F���QD�QiKUDGX�ãNRG\�VS{VREHQHM�ÒþDVWQtNRP�QD�6LHWL�D�]DULDGHQt�YR�

YODVWQtFWYH�3RGQLNX�DOHER�WYRULDFRP�V~þDVĢ�6LHWH��
� G���SRåDGRYDĢ�~KUDGX� IDNWXURYDQHM� VXP\�]D�6OXåE\�HãWH�SUHG�XNRQ-

þHQtP�]~þWRYDFLHKR�REGRELD�PLQLPiOQH�YR�YêãNH�SUDYLGHOQHM�PH-
VDþQHM� SODWE\� ]D� 6OXåEX� QD� ]iNODGH� þLDVWNRYHM� IDNW~U\�� Y� OHKRWH�
VSODWQRVWL���SUDFRYQêFK�GQt�RG�MHM�Y\VWDYHQLD��ýLDVWNRYi�IDNW~UD�VD�
]DVLHOD�ÒþDVWQtNRYL�Y�OLVWLQQHM�IRUPH��3RGQLN�R]QiPL�ÒþDVWQtNRYL�Y\-
VWDYHQLH�þLDVWNRYHM�IDNW~U\�Y�GHĖ�MHM�Y\VWDYHQLD�DM�SURVWUHGQtFWYRP�
YRODQLD�DOHER�606�VSUiY\��DN�MH�WR�PRåQp��.�WRPXWR�SRVWXSX�Pi�
3RGQLN�SUiYR�SULVW~SLĢ�Y�SUtSDGRFK��NHć�MH�SULPHUDQp�GRPQLHYDĢ�VD��
åH�~KUDGD�MHKR�SRKĐDGiYRN�MH�RKUR]HQi��QDMPl�DN�ÒþDVWQtN��

� � � G���MH�GOåQtNRP�3RGQLNX��
� � � G����Y\Ni]DO�Y�]~þWRYDFRP�REGREt�QHSULPHUDQH�Y\VRNê�QiUDVW�

REMHPX�6OXåLHE�V�G{VOHGNRP�QHSULPHUDQpKR�QiUDVWX�IDNWX-
URYDQHM�VXP\�DOHER�

� � � G����QHEXGH�Y�EXG~FQRVWL�VFKRSQê�ULDGQH�KUDGLĢ�VYRMH�¿QDQþQp�
]iYl]N\��

� � � G����XPRåĖXMH�WUHWHM�RVREH�]QHXåtYDQLH�6OXåLHE�D�EH]RGNODGQH�
QH]DEH]SHþt�YãHWN\�~NRQ\�VPHUXM~FH�N�XSXVWHQLX�RG�WDNHM-
WR�þLQQRVWL�

� H���SRGPLHQLĢ�SRVN\WQXWLH�6OXåE\�]ORåHQtP�=iEH]SHN\�]�G{YRGRY�SUH�
GRþDVQp� SUHUXãHQLH� DOHER� REPHG]HQLH� SRVN\WRYDQLD� 6OXåE\� ]R�
VWUDQ\�3RGQLNX�DOHER�DN�ÒþDVWQtN�QHGiYD�]iUXNX��åH�VL�EXGH�ULDGQH�
D�YþDV�SOQLĢ�]iYl]N\�DOHER�Y�LQêFK�GRKRGQXWêFK�SUtSDGRFK��

� I���XVSRNRMLĢ�VYRMH�VSODWQp�SRKĐDGiYN\�YRþL�ÒþDVWQtNRYL�]R�=iEH]SHN\��
DN�ÒþDVWQtN�QH]DSODWt�FHQX�]D�SRVN\WQXWp�6OXåE\�DQL�GR����GQt�SR�
VSODWQRVWL� IDNW~U\��$N�3RGQLN�Y\XåLMH�=iEH]SHNX�DOHER� MHM� þDVĢ�QD�
~KUDGX�VSODWQêFK�SRKĐDGiYRN��QLH�MH�SRYLQQê�SRVN\WQ~Ģ�ÒþDVWQtNRYL�

6OXåEX��QD�]DEH]SHþHQLH�~KUDG\�NWRUHM�EROD�=iEH]SHND�S{YRGQH�
]ORåHQi��D�WR�Då�GR�GRSOQHQLD�=iEH]SHN\�GR�SRåDGRYDQHM�VXP\�

� J���XVNXWRþQLĢ�SUHYRG�SUiY�D�SRYLQQRVWt�ÒþDVWQtND�]R�=POXY\�QD�WUHWLX�
RVREX�VR�V~KODVRP�H[LVWXM~FHKR�D�QRYpKR�ÒþDVWQtND�Då�SR�XKUD-
GHQt� YãHWNêFK� ]iYl]NRY� YRþL� 3RGQLNX�� =D� ]iYl]RN� YRþL� 3RGQLNX�
VD�SRYDåXMH�SUH�~þHO\�WRKWR�XVWDQRYHQLD�DM�]iYl]RN�H[LVWXM~FHKR�
ÒþDVWQtND� SUHG� OHKRWRX� VSODWQRVWL�� 3RGQLN� MH� RSUiYQHQê� QHXGHOLĢ�
V~KODV��QDMPl�DN�QRYê�ÒþDVWQtN�QDSĎĖD�QLHNWRU~�]�SRGPLHQRN�SUH�
RGPLHWQXWLH�X]DYUHWLD�=POXY\�SRGĐD�þOiQNX����

� K���SRNLDĐ� MH� WR�SRWUHEQp�]D�~þHORP�RFKUDQ\�~þDVWQtNRY��EH]SHþQRVWL�
D�LQWHJULW\�6LHWH��DOHER�LQIUDãWUXNW~U\�DOHER�VLHWt�LQêFK�SRGQLNRY��SUHG�
EH]SURVWUHGQêP�DOHER�WUYDM~FLP�RKUR]HQtP��DNR�DM�]D�~þHORP�NRQ-
WLQXLW\�SRVN\WRYDQLD�6OXåLHE�D�LFK�SDUDPHWURY��SUHGFKiG]DQLD�DOHER�
]DPHG]RYDQLD�]QHXåtYDQLD�6OXåLHE�DOHER�LQpKR�NRQDQLD�Y�UR]SRUH�
VR�=iNRQRP��LQêPL�SUiYQ\PL�SUHGSLVPL�DOHER�=POXYRX�

� � � K����Y\NRQiYDĢ�QHY\KQXWQp�]PHQ\�NRQFRYêFK�D�LQêFK�]DULDGHQt�
SULSRMHQêFK�N�3HYQHM�VLHWL��QDSU��QDVWDYHQLH�]DULDGHQLD��Y\-
PD]DQLH�ãNRGOLYêFK�DSOLNiFLt�]R�]DULDGHQLD�DOHER�LQãWDORYD-
QLH�QRYêFK�SRWUHEQêFK�DSOLNiFLt�GR�]DULDGHQLD���

� � � K����Y\NRQDĢ� EH]SODWQ~� YêPHQX� NRQFRYêFK� ]DULDGHQt� 3HYQHM�
siete, 

� � � K����Y\NRQiYDĢ�PRQLWRULQJ�EH]SHþQRVWL�D�LQWHJULW\�6LHWH��DOHER
� � � K����]DYLHVĢ�GRGDWRþQp�VS{VRE\�RFKUDQ\�6LHWH�DOHER�NRQFRYêFK�

]DULDGHQt�SULPHUDQp�LGHQWL¿NRYDQpPX�UL]LNX��SRNLDĐ�]DYHGH-
QLH� WDNHMWR�RFKUDQ\�QHY\YROi�GRGDWRþQp�¿QDQþQp�QiNODG\�
QD�VWUDQH�ÒþDVWQtND��

� L���]PHQLĢ�]~þWRYDFLH�REGRELH��]D�NWRUp�MH�SUDYLGHOQH�Y\VWDYRYDQi�IDN-
W~UD��2�WHMWR�]PHQH�3RGQLN�LQIRUPXMH�ÒþDVWQtND�YRSUHG�

� M���SRVW~SLĢ�SRKĐDGiYNX�YRþL�ÒþDVWQtNRYL�LQHM�RVREH��DN�MH�ÒþDVWQtN�QD-
SULHN�StVRPQHM�Yê]YH�3RGQLNX�QHSUHWUåLWH�GOKãLH�DNR����GQt�Y�RPHã-
NDQt�V�~KUDGRX��SUL�SRVW~SHQt�SRKĐDGiYN\�P{åH�3RGQLN�RGRY]GDĢ�
SRVWXSQtNRYL�DM�]POXYQ~�GRNXPHQWiFLX�N�Y]ĢDKX��]�NWRUpKR�Y]QLNOD�
SRKĐDGiYND��

� N���]PHQLĢ�WHOHIyQQH�þtVOR�SULGHOHQp�ÒþDVWQtNRYL�Y�QDOLHKDYêFK�WHFKQLF-
NêFK�DOHER�SUHYiG]NRYêFK�SUtSDGRFK��DN�MH�WR�SRWUHEQp�SUH�RFKUDQX�
ÒþDVWQtND��LQpKR�~þDVWQtND�DOHER�6LHWH��R�þRP�EXGH�3RGQLN�LQIRU-
PRYDĢ�ÒþDVWQtND�PLQLPiOQH����GQt�YRSUHG��

� O���]UXãLĢ�RGND]RY~�VFKUiQNX��DN�MX�ÒþDVWQtN�QHY\XåtYD�SR�GREX�GYRFK�
PHVLDFRY��

� P���XPRåQLĢ�ÒþDVWQtNRYL�Y\XåLĢ�QLHNWRUp�W\S\�6OXåLHE�SURVWUHGQtFWYRP�
3UHGSODWHQHM�VOXåE\�DM�DN�FHQD�6OXåE\��R�NWRUHM�SRVN\WQXWLH�SUHMDYt�
ÒþDVWQtN�VYRMtP�DNWtYQ\P�~NRQRP�]iXMHP��MH�Y\ããLD�DNR�DNWXiOQD�
YêãND�.UHGLWX��3RNLDĐ�ÒþDVWQtN�Y\XåLMH�WDNpWR�6OXåE\�D�Y]QLNQH�PX�
]iYl]RN�QD�]DSODWHQLH�FHQ\�]D�6OXåEX��MH�SRYLQQê�KR�XKUDGLĢ�EH]-
RGNODGQêP�GRELWtP�.UHGLWX�PLQLPiOQH�YR�YêãNH�]iYl]NX��SULþRP�
]iYl]RN�EXGH�Y\VSRULDGDQê�]QtåHQtP�GRELWpKR�.UHGLWX�R�YêãNX�]i-
Yl]NX��$N�VL�ÒþDVWQtN�QHGRELMH�.UHGLW�Y�GRVWDWRþQHM�YêãNH�QD�XKUD-
GHQLH�]iYl]NX�DQL�GR����GQt�RG�MHKR�Y]QLNX��3RGQLN�MH�RSUiYQHQê�
SRåDGRYDĢ�~KUDGX�]iYl]NX�DM�LQêP�VS{VRERP�DNR�GRELWtP�.UHGLWX��

��� �3RGQLN�MH�RNUHP�SRYLQQRVWt�SRGĐD�=POXY\�DOHER�SUiYQ\FK�SUHGSLVRY�
SRYLQQê�YUiWLĢ�ÒþDVWQtNRYL�]ORåHQ~�=iEH]SHNX��UHVS�� MHM�]RVWDWRN�QD�
~þHW�ÒþDVWQtND�DOHER�SRãWRYêP�SRXND]RP�QDMQHVN{U�GR����GQt� RG�
]iQLNX�QiURNX�QD�=iEH]SHNX��1iURN�QD�=iEH]SHNX�]DQLNi�XSO\QXWtP�
��PHVLDFRY�RGR�GĖD�XNRQþHQLD�=POXY\�DOHER�XKUDGHQLD�YãHWNêFK�]i-
Yl]NRY�ÒþDVWQtND��SRGĐD�WRKR��NWRUi�VNXWRþQRVĢ�QDVWDOD�QHVN{U��9�V~-
YLVORVWL�V�SRVN\WQXWtP�=iEH]SHN\�QHY]QLNi�ÒþDVWQtNRYL�QiURN�QD�~URN\�
DOHER�LQp�IRUP\�]KRGQRWHQLD�SRVN\WQXWêFK�SURVWULHGNRY�

þOiQRN����3UHUXäHQLH�DOHER�REPHG]HQLH�6OXæLHE
��� �3RGQLN�MH�RSUiYQHQê�QD�QHY\KQXWQê�þDV�GRþDVQH�SUHUXãLĢ�DOHER�RE-

PHG]LĢ� SRVN\WRYDQLH� 6OXåLHE�� DN� WR� Y\SOêYD� ]� � SUiYQ\FK� SUHGSLVRY�
DOHER�]�QDVOHGRYQêFK�G{YRGRY�

� D���]D�~þHORP�Y\NRQDQLD�QHY\KQXWQHM�SUDYLGHOQHM�~GUåE\�6LHWH�DOHER�
SUHYiG]NRYêFK�]DULDGHQt��



� E���]R� ]iYDåQêFK� WHFKQLFNêFK� DOHER� SUHYiG]NRYêFK� G{YRGRY�� QDSU��
SUHNURþHQLD�NDSDFLW\��QHY\KQXWQHM�RSUDY\�DOHER� UHãWUXNWXUDOL]iFLH�
6LHWH�DOHER�SUHYiG]NRYêFK�]DULDGHQt��

� F��]�G{YRGRY�9\ããHM�PRFL��
� G���]PHQ\�Y�]DULDGHQt�DOHER�YêPHQ\�]DULDGHQLD�]�G{YRGRY�SRGĐD�þOiQ-

NX����ERG����StVP��K��
� H���]DYHGHQLD�GRGDWRþQêFK�VS{VRERY�RFKUDQ\�6LHWH�SRGĐD�þOiQNX����

ERG����StVP��K���
����$N�WR�EXGH�Y]KĐDGRP�QD�RNROQRVWL�PRåQp��3RGQLN�EXGH�R�RSDWUHQLDFK�
SRGĐD�ERGX���ÒþDVWQtNRY�LQIRUPRYDĢ��

����3RGQLN� MH�RSUiYQHQê�GRþDVQH�SUHUXãLĢ� DOHER�REPHG]LĢ� SRVN\WRYDQLH�
6OXåLHE�DOHER�QLHNWRUHM�6OXåE\�]�G{YRGX��

� D���]QHXåtYDQLD�6OXåLHE��D�WR�Då�GR�RGVWUiQHQLD�LFK�]QHXåtYDQLD�DOHER�
Y\NRQDQLD�WHFKQLFNêFK�RSDWUHQt�]DPHG]XM~FLFK�LFK�]QHXåtYDQLX��

� E���QH]DSODWHQLD� VSODWQHM� FHQ\� ]D�6OXåEX�DOHER� VSRORþQHM� IDNW~U\� ]D�
6OXåE\�Y�FHORP�UR]VDKX��D�WR�QDSULHN�SUHGFKiG]DM~FHPX�XSR]RUQH-
QLX�3RGQLNX�D�XSO\QXWLX�GRGDWRþQHM�OHKRW\���GQt�RGR�GĖD�XSR]RUQH-
QLD��D�WR�Då�GR�]DSODWHQLD�DOHER�]iQLNX�=POXY\��Y�SUtSDGH�QHXKUDGH-
QLD�VSRORþQHM�IDNW~U\�VD�RSUiYQHQLH�Y]ĢDKXMH�QD�YãHWN\�6OXåE\��NX�
NWRUêP�EROD�Y\VWDYHQi�VSRORþQi�IDNW~UD��

� F���SRGVWDWQpKR�SRUXãHQLD�]POXYQêFK�SRGPLHQRN�]R�VWUDQ\�ÒþDVWQtND�
LQêFK�DNR�Y�StVPHQiFK�D��Då�E��WRKWR�ERGX��DN�ERO�ÒþDVWQtN�QD�PRå-
QRVĢ�SUHUXãHQLD�DOHER�REPHG]HQLD�XSR]RUQHQê�3RGQLNRP�

� G���DN�3RGQLN�EXGH�N�WDNpPXWR�SRVWXSX�SRYLQQê�SULVW~SLĢ�QD�]iNODGH�
SUiYQHKR�SUHGSLVX�DOHER�UR]KRGQXWLD�RUJiQX�YHUHMQHM�PRFL��YUiWD-
QH�RUJiQRY�(XUySVN\FK�VSRORþHQVWLHY���

� H���VPUWL�ÒþDVWQtND��D�WR�RGR�GĖD��NHć�VD�3RGQLN�GR]YLH�R�VPUWL�ÒþDVW-
QtND��QDMPl�QD�]iNODGH�GRUXþHQLD�~PUWQpKR�OLVWX�DOHER�SUiYRSODW-
QpKR�UR]KRGQXWLD�R�Y\KOiVHQt�ÒþDVWQtND�]D�PĚWYHKR�

����=D�]QHXåtYDQLH�6OXåE\�VD�SUH�~þHO\�93�D�=POXY\�SRYDåXMH��DN��
� D���VD�GRGDWRþQH�SR�X]DYUHWt�=POXY\�SUHXNiåH��åH�ÒþDVWQtN�MH�GOåQt-

NRP�3RGQLNX�DOHER� LQpKR�SRGQLNX�HOHNWURQLFNêFK�NRPXQLNDþQêFK�
VLHWt�DOHER�VOXåLHE�DOHER�DN�QLHNWRUê�]�WDNêFKWR�SRGQLNRY�RGVW~SLO�RG�
DNHMNRĐYHN�]POXY\�V�QtP�DOHER�MX�Y\SRYHGDO��

� E���ÒþDVWQtN�SRXåLMH�6OXåEX�QD�LQê�~þHO�DNR�MH�XUþHQi�DOHER�QD�SRGSR-
UX��Y\WYRUHQLH�PRåQRVWL�DOHER�]DSRMHQLH�VD�GR�DNHMNRĐYHN�DNWLYLW\�
Y�UR]SRUH�VR�]iNRQRP��GREUêPL�PUDYPL�DOHER�SUDYLGODPL�VOXãQRVWL��
QDMPl�YãDN�QD�SUHQRV�XUiåOLYHM��REĢDåXM~FHM�DOHER�]ORP\VHĐQHM�NR-
PXQLNiFLH��QD�ãtUHQLH�SRSODãQHM�VSUiY\�DOHER�YêKUDåQêFK�LQIRUPiFLt�
DOHER� YêKUDåQpKR�DQRQ\PQpKR�YRODQLD�� QD�SUHQRV�DOHER� ãtUHQLH�
LQIRUPiFLt��NWRUêPL�GRFKiG]D�N�SRUXãRYDQLX�SUiY�WUHWtFK�RV{E�DOHER�
LQêP�VS{VRERP��

� F���ÒþDVWQtN�SRXåLMH�6OXåEX�QD�QDUXãHQLH�6LHWH��YUiWDQH�SRNXVX�R�]tV-
NDQLH�QHRSUiYQHQpKR�SUtVWXSX�N�6OXåEiP�DOHER�N�6LHWL��SRN~VL�VD�
R�SUHĢDåHQLH�6LHWH��DOHER�XVNXWRþQt�þR�L�OHQ�SRNXV�QDPLHUHQê�SURWL�
EH]SHþQRVWL�DOHER�LQWHJULWH�6LHWH��

� G���VYRMYRĐQH�]PHQt�DOHER� LQDN�QHRSUiYQHQH�]DVLDKQH�GR� WHOHNRPX-
QLNDþQpKR�DOHER�LQpKR�]DULDGHQLD�WYRULDFHKR�V~þDVĢ�6LHWH�YUiWDQH�
NRQFRYpKR�ERGX�6LHWH�DOHER�]DULDGHQLD�SULSRMHQpKR�GR�6LHWH�DOHER�
WDNê�]iVDK�XPRåQt�WUHWHM�RVREH��KRFL�DM�]�QHGEDQOLYRVWL��

� H���ÒþDVWQtN�Y\XåtYD�6OXåEX�DOHER�MHM�þDVĢ��QDSU��YRODQLD��606��GiWD���
]D�NWRU~�VD�~þWXMH�SHYQi�FHQD�EH]�RKĐDGX�QD�REMHP�VNXWRþQH�Y\X-
åLWêFK�SOQHQt��VS{VRERP��NWRUê�MH�YêUD]QH�D�QHSULPHUDQH�QDG�UiPHF�
REY\NOHM�SULHPHUQHM�PLHU\�Y\XåtYDQLD�6OXåE\�LQêPL�~þDVWQtNPL��MHG-
QêP�~þDVWQtNRP�]D�SRURYQDWHĐQê�þDVRYê�~VHN���QDMPl�QH~PHUQp�
Y\XåtYDQLH� W]Y�� QHREPHG]HQêFK� SDXãiORY�� DOHER� NWRUê�Pi� DOHER�
P{åH�PDĢ�]D�QiVOHGRN�]QtåHQLH�NYDOLWDWtYQ\FK�DOHER� LQêFK�SDUD-
PHWURY�6OXåE\�SUH�RVWDWQêFK�~þDVWQtNRY�DOHER�LQp�RKUR]HQLH�6LHWH��
DN�VD�WDNpWR�NRQDQLH�]R�VWUDQ\�ÒþDVWQtND�RSDNXMH�DOHER�SRNUDþXMH�
DM�SR�XSR]RUQHQt�]R�VWUDQ\�3RGQLNX��

� I���ÒþDVWQtN�DOHER�RVRED��NWRUHM�XPRåQLO�Y\XåLĢ�6OXåEX��VD�SRN~VL�XNUi-
WLĢ�3RGQLN�R�~KUDG\�]D�6OXåEX��

� J���ÒþDVWQtN�UXãt�DOHER�RKUR]XMH�EH]SHþQRVĢ��LQWHJULWX�DOHER�SUHYiG]NX�
]DULDGHQtP��NWRUp�QLH�MH�YR�YODVWQtFWYH�3RGQLNX��DOHER�QHVSĎĖD�SR-

åLDGDYN\�SRGĐD�SUiYQ\FK�SUHGSLVRY��YêUREFX�DOHER�3RGQLNX��
� K���ÒþDVWQtN� SRXåtYD� 6OXåEX� VS{VRERP�� NWRUê� ]QHPRåĖXMH� 3RGQLNX�

NRQWUROX�MHM�SRXåtYDQLD�
� L���ÒþDVWQtN�SRXåtYD�6OXåEX�Y� UR]SRUH�V� MHM� Y\XåLWtP� OHQ�SUH�SRWUHE\�

ÒþDVWQtND��QDMPl�DN�QHRSUiYQHQH�SRVN\WQH�6OXåEX�WUHWHM�RVREH�DOH-
ER�SURVWUHGQtFWYRP�QHM�SRVN\WXMH�ćDOãLH�VOXåE\��

� M���ÒþDVWQtN�QHXKUDGLO�YþDV�þLDVWNRY~�IDNW~UX�]D�6OXåE\�Y\VWDYHQ~�Y�V~-
ODGH�V�þOiQNRP���ERG���StVP��G��

� N���ÒþDVWQtN�SRUXãXMH�VYRMH�SRYLQQRVWL�SRGĐD�þOiQNX���ERG���StVP��E��

þOiQRN����=PHQD�=POXY\
��� �$N�QLH�MH�Y�=POXYH�DOHER�Y�MHM�V~þDVWL�GRKRGQXWp�LQDN��P{åX�VD�]POXY-

Qp�VWUDQ\�GRKRGQ~Ģ�QD�]PHQH�=POXY\�DOHER�LQRP�SUiYQRP�~NRQH�St-
VRPQH��~VWQH�DOHER�LQêP�VS{VRERP��SRNLDĐ�MH�]DFKRYDQi�Y{ĐD�]POXY-
QêFK�VWUiQ��

��� �2� ]PHQX� =POXY\�P{åH� SRåLDGDĢ� NWRUiNRĐYHN� ]POXYQi� VWUDQD�� 3UH�
XVNXWRþQHQLH�]PHQ\�MH�SRWUHEQp�VSOQLĢ�SRGPLHQN\�VWDQRYHQp�3RGQL-
NRP�SUH�GDQê�W\S�]PHQ\��

��� �3RGQLN�Pi�SUiYR�SRåDGRYDĢ��DE\�ÒþDVWQtN�Y�SUtSDGH�åLDGRVWL�R�]PHQX�
SRGDQHM� WHOHIRQLFN\�� HOHNWURQLFNêPL� SURVWULHGNDPL� DOHER� LQêP� SURV-
WULHGNRP�NRPXQLNiFLH�QD�GLDĐNX�GRSOQLO�VYRMX�åLDGRVĢ�Y�OLVWLQQHM�IRUPH�
GR���SUDFRYQêFK�GQt�QD�DGUHVX�VtGOD�3RGQLNX��

��� �3RGQLN� P{åH� SRGPLHQLĢ� XVNXWRþQHQLH� SRåDGRYDQHM� ]PHQ\� =POXY\�
]ORåHQtP�=iEH]SHN\��LQêP�YKRGQêP�VS{VRERP�]DEH]SHþHQLD�]iYl]-
NRY�DOHER�XKUDGHQtP�YãHWNêFK�VSODWQêFK�]iYl]NRY�ÒþDVWQtND��3RGQLN�
Pi�SUiYR�QHDNFHSWRYDĢ�QiYUK�QD�]PHQX�=POXY\��D��SRþDV�GRE\��NHć�
MH�SRVN\WRYDQLH�6OXåLHE�SUHUXãHQp�DOHER�REPHG]HQp��E��SRþDV�RPHã-
NDQLD�ÒþDVWQtND�V�~KUDGRX�VSODWQHM�FHQ\�]D�6OXåE\��F��SRþDV�SO\QXWLD�
YêSRYHGQHM�GRE\��G��]�G{YRGRY�QHVSOQHQLD�SRGPLHQRN�Y\åDGRYDQêFK�
N�DNFHSWiFLL�QDYUKRYDQHM�]PHQ\��H��SRUXãRYDQLD�SRYLQQRVWt�ÒþDVWQtND��
1HDNFHSWRYDQLH�QiYUKX�ÒþDVWQtND��DNR�DM�G{YRG\�MHKR�QHDNFHSWiFLH�
MH�3RGQLN�RSUiYQHQê�ÒþDVWQtNRYL�R]QiPLĢ�GR����GQt�RG�GRUXþHQLD�Qi-
YUKX�

��� �3RGQLN�Pi�SUiYR�]PHQLĢ�]POXYQp�SRGPLHQN\�GRMHGQDQp�V�ÒþDVWQt-
NRP� Y� =POXYH�� SULþRP� ]PHQRX� ]POXYQêFK� SRGPLHQRN� VD� UR]XPLH�
QDMPl�~SOQi�DOHER�þLDVWRþQi�~SUDYD��]PHQD�DOHER�]UXãHQLH�6OXåE\��
YUiWDQH�MHM�NYDOLW\��UR]VDKX��ãWUXNW~U\��FHQ\�DOHER�LQHM�SRGPLHQN\��ćDOHM�
DNR�Ä]PHQD�]POXYQêFK�SRGPLHQRN³���3RGQLN�MH�RSUiYQHQê�XVNXWRþQLĢ�
]PHQX�]POXYQêFK�SRGPLHQRN�]�G{YRGX�GRMHGQDQpKR�Y�=POXYH�DOHER�
Y�NWRUHMNRĐYHN�V~þDVWL�=POXY\��DOHER�]�QLHNWRUpKR�]�QDVOHGRYQêFK�G{-
YRGRY��

� D���]PHQ\�SRGPLHQRN�QD�WUKX�SRVN\WRYDQLD�HOHNWURQLFNêFK�NRPXQLNDþ-
QêFK�VOXåLHE��

� E���]YêãHQLD�QiNODGRY�3RGQLNX�V~YLVLDFLFK�V�SRVN\WRYDQtP�6OXåE\�DOH-
ER�SURJUDPX�6OXåLHE��

� F��]PHQ\�LQÀiFLH�SRGĐD�âWDWLVWLFNpKR�~UDGX�65��
� G���]PHQ\�PDUNHWLQJRYHM�VWUDWpJLH�3RGQLNX��VSRþtYDM~FHM�QDMPl�]DYH-

GHQt��]PHQH�DOHER�]UXãHQt�6OXåLHE��
� H���WHFKQRORJLFNpKR�YêYRMD�6OXåLHE�DOHER�6LHWH��
� I���OHJLVODWtYQHM� ]PHQ\� V� SULDP\P� DOHER� QHSULDP\P� GRSDGRP� QD�

]POXYQp�SRGPLHQN\��YUiWDQH�]PHQ\�VDG]E\�'3+�DOHER�LQHM�SODWE\���
DOHER�

� J���Y\GDQLD�UR]KRGQXWLD�SUtVOXãQpKR�RUJiQX�YHUHMQHM�PRFL��YUiWDQH�RU-
JiQRY�(XUySVN\FK�VSRORþHQVWLHY���NWRUp�]DNODGi�SRYLQQRVĢ�DOHER�
SUiYR�3RGQLNX�Y\NRQDĢ�]PHQX�]POXYQêFK�SRGPLHQRN��

��� �3RGQLN�MH�SRYLQQê�R]QiPLĢ�ÒþDVWQtNRYL�SRGVWDWQ~�]PHQX�]POXYQêFK�
SRGPLHQRN��NWRUi�VD�ÒþDVWQtND�WêND��QDMPHQHM�MHGHQ�PHVLDF�SUHG�MHM�
~þLQQRVĢRX��3RGVWDWQRX�]PHQRX�]POXYQêFK�SRGPLHQRN�VD� UR]XPLH�
MHGQRVWUDQQi� ]PHQD� Y� QHSURVSHFK� ÒþDVWQtND� WêNDM~FD� VD� QDMPl�
]PHQ\�FHQ\��]GURMD�D�VS{VREX�YêSRþWX�FHQ\�]D�SRVN\WRYDQ~�6OXåEX��
]PHQ\�NYDOLW\�SRVN\WRYDQHM�6OXåE\�DOHER�]PHQ\�þDVX�WUYDQLD�=POXY\�
YUiWDQH�PLQLPiOQ\FK�SRGPLHQRN�SRXåtYDQLD�DOHER�WUYDQLD�6OXåE\��DOH-
ER�]PHQD�WêFK�]POXYQêFK�SRGPLHQRN��QD�NWRUêFK�VD�3RGQLN�D�ÒþDVW-
QtN�StVRPQH�Y�=POXYH�GRKRGOL��åH�VD�EXG~�SRYDåRYDĢ�]D�SRGVWDWQp��



=D�SRGVWDWQ~�]PHQX�]POXYQêFK�SRGPLHQRN�VD�QHSRYDåXMH�]PHQD��
NWRUi�MH�SULDPR�DOHER�QHSULDPR�Y\YRODQi�]PHQRX�SUiYQHKR�SUHGSLVX�
DOHER�UR]KRGQXWtP�SUtVOXãQpKR�RUJiQX�YHUHMQHM�VSUiY\�DOHER�RUJiQX�
(XUySVNHM�~QLH��$N�ÒþDVWQtN�QHV~KODVt�V�SRGVWDWQRX�]PHQRX�]POXY-
QêFK�SRGPLHQRN��Pi�SUiYR�RGVW~SLĢ�RG�=POXY\�EH]�VDQNFLt��D�WR�QDM-
QHVN{U�GR�MHGQpKR�PHVLDFD�RG�R]QiPHQLD�GDQHM�SRGVWDWQHM�]PHQ\��
9�WDNRPWR�SUtSDGH�SUiYQH�~þLQN\�RGVW~SHQLD�RG�=POXY\�QDVWDQ~�NX�
GĖX�QDGREXGQXWLD�~þLQQRVWL�]PHQ\�]POXYQêFK�SRGPLHQRN��$N�ÒþDVW-
QtN�QHRGVW~SL�RG�=POXY\�]�G{YRGX�SRGVWDWQHM�]PHQ\�]POXYQêFK�SRG-
PLHQRN�VS{VRERP�D�Y�OHKRWH�SRGĐD�SUYHM�YHW\�WRKWR�ERGX��Pi�VD�]D�WR��
åH�V�GDQRX�SRGVWDWQRX�]PHQRX�]POXYQêFK�SRGPLHQRN�V~KODVt�

� �,QIRUPiFLH� R� LQêFK� ]PHQiFK� ]POXYQêFK� SRGPLHQRN�3RGQLN� R]QiPL�
ÒþDVWQtNRYL�QLHNWRUêP�]R�VWDQRYHQêFK�VS{VRERY�R]QDPRYDQLD�SRGĐD�
þDVWL�9,,��QDMQHVN{U�NX�GĖX�~þLQQRVWL�]PHQ\�]POXYQêFK�SRGPLHQRN��DN�
Y�RVRELWQêFK�SUtSDGRFK�QHY\SOêYD�3RGQLNX�SRYLQQRVĢ�R]QiPLĢ�GDQ~�
]PHQX�VN{U��7DNiWR�]PHQD�MH�~þLQQi�NX�GĖX�XYHGHQpPX�3RGQLNRP�
Y�R]QiPHQt�R�]PHQH�]POXYQêFK�SRGPLHQRN�

 
þOiQRN����'RED�WUYDQLD�=POXY\��]iQLN�=POXY\�
��� �$N�GRED�WUYDQLD�=POXY\�DOHER�SRVN\WRYDQLD�6OXåE\�QLH� MH�Y�=POXYH�

XUþHQi�LQDN��SODWt��åH�EROD�GRMHGQDQi�GRED�QHXUþLWi��=POXYQp�VWUDQ\�
VD�P{åX�GRKRGQ~Ģ��åH�DM�NHć�EROD�=POXYD�X]DYUHWi�QD�GREX�QHXUþLW~��
6OXåED�EXGH�SRVN\WRYDQi�SRþDV�GRE\�XUþLWHM��SUtSDGQH�åH�6OXåEX�VD�
ÒþDVWQtN�]DYLDåH�Y\XåtYDĢ�DVSRĖ�SRþDV�XUþLWpKR�PLQLPiOQHKR�REGR-
ELD� �W]Y��GRED�YLD]DQRVWL���$N� MH�SRVN\WRYDQLH�6OXåE\�GRKRGQXWp�QD�
GREX�XUþLW~�DOHER�QD�GREX�YLD]DQRVWL�D�DN�SRþDV�QHM�G{MGH�N�REPH-
G]HQLX�DOHER�SUHUXãHQLX�MHM�SRVN\WRYDQLD��GRED�WUYDQLD�SRVN\WRYDQLD�
6OXåE\�DOHER�GRED�YLD]DQRVWL�VD�SUHGĎåL�R�REGRELH�WUYDQLD�REPHG]HQLD�
DOHER�SUHUXãHQLD�SRVN\WRYDQLD�6OXåE\��DN�QLH� MH�Y�=POXYH�XYHGHQp�
LQDN��

��� �$N�QLH�MH�GRKRGQXWp�DOHER�XUþHQp�LQDN��=POXYD�]DQLNi��
� D��XSO\QXWtP�GRE\��QD�NWRU~�EROD�X]DYUHWi��
� E��GRKRGRX�]POXYQêFK�VWUiQ��
� F��YêSRYHćRX��
� G��RGVW~SHQtP��
� H���GĖRP�GRUXþHQLD�R]QiPHQLD�3RGQLNX�ÒþDVWQtNRYL�R�WHFKQLFNHM�QH-

XVNXWRþQLWHĐQRVWL�]ULDGHQLD�DOHER�SRVN\WRYDQLD�6OXåE\�
� I���SUL�3UHGSODWHQHM�VOXåEH�XSO\QXWtP�SRVOHGQpKR�GĖD����GĖRYHM�GRE\�

SODWQRVWL�DNWLYDþQêFK�NyGRY��SRNLDĐ�ÒþDVWQtN��NWRUê�SRåLDGDO�R�UHJLV-
WUiFLX�6,0�NDUW\�V�3UHGSODWHQRX�VOXåERX�SURVWUHGQtFWYRP�UHJLVWUDþ-
QHM�ZHERYHM�VWUiQN\�3UHGSODWHQHM�VOXåE\�DOHER�SURVWUHGQtFWYRP�EH]-
SODWQHM�]iND]QtFNHM�OLQN\�3UHGSODWHQHM�VOXåE\��QH]DGDO�3RGQLNRP�SUL-
UDGHQp�DNWLYDþQp�NyG\�SUH�DNWLYiFLX�6,0�NDUW\�V�3UHGSODWHQRX�VOXå-
ERX��'RED�SODWQRVWL�DNWLYDþQêFK�NyGRY�]DþtQD�SO\Q~Ģ�RNDPLKRP�LFK�
Y\GDQLD�]R�VWUDQ\�3RGQLNX��$NWLYDþQp�NyG\�V~�Y\GiYDQp�]D�~þHORP�
XNRQþHQLD�SURFHVX�UHJLVWUiFLH�D�DNWLYiFLH�6,0�NDUW\�V�3UHGSODWHQRX�
VOXåERX�D�V~�GRUXþRYDQp�ÒþDVWQtNRYL��NWRUê�SRåLDGDO�R�UHJLVWUiFLX�
6,0�NDUW\�V�3UHGSODWHQRX�VOXåERX�SURVWUHGQtFWYRP�UHJLVWUDþQHM�ZH-
ERYHM�VWUiQN\�3UHGSODWHQHM�VOXåE\�DOHER�SURVWUHGQtFWYRP�EH]SODWQHM�
]iND]QtFNHM�OLQN\�3UHGSODWHQHM�VOXåE\��GR�YODVWQêFK�U~N�QD�DGUHVX��
NWRU~�ÒþDVWQtN�]DGDO�SUL�UHJLVWUiFLL�6,0�NDUW\�V�3UHGSODWHQRX�VOXå-
ERX��'RED�SODWQRVWL�DNWLYDþQêFK�NyGRY�Y\GDQêFK�GR�QDGREXGQXWLD�
~þLQQRVWL�93�XSO\QLH�GĖRP�������������

��� �=POXYX�QD�GREX�QHXUþLW~�P{åH�ÒþDVWQtN�Y\SRYHGDĢ�]�DNpKRNRĐYHN�
G{YRGX�DOHER�DM�EH]�XGDQLD�G{YRGX��

��� �3RGQLN�P{åH�Y\SRYHGDĢ�=POXYX�EH]�RKĐDGX�QD�VNXWRþQRVĢ��þL�MH�X]DY-
UHWi�QD�GREX�XUþLW~�DOHER�QHXUþLW~��

� D���DN�ćDOHM�QHP{åH�SRVN\WRYDĢ�6OXåEX�Y�GRKRGQXWRP�UR]VDKX�DOHER�
Y�SRWUHEQHM�NYDOLWH�]�G{YRGRY�WHFKQLFNHM�QHXVNXWRþQLWHĐQRVWL�ćDOãLH-
KR�SRVN\WRYDQLD�6OXåE\��RNUHP�XQLYHU]iOQHM�VOXåE\��

� E���]� G{YRGX�PRGHUQL]iFLH� 6LHWH� DOHER� 6OXåE\�� V� NWRURX� MH� VSRMHQp�
XNRQþHQLH�SRVN\WRYDQLD�6OXåE\�

��� �9êSRYHGQi� OHKRWD� MH� URYQDNi�SUH�REH�]POXYQp�VWUDQ\��QDVOHGRYQH��
�L�� SUL�6OXåEiFK�3HYQHM� VLHWH� D�3UHGSODWHQêFK� VOXåEiFK�XSO\QLH� SR-

VOHGQêP� GĖRP� NDOHQGiUQHKR� PHVLDFD� QDVOHGXM~FHKR� SR� PHVLDFL��
Y�NWRURP�EROD�StVRPQi�YêSRYHć�GRUXþHQi�GUXKHM�]POXYQHM�VWUDQH���LL��
SUL�IDNWXURYDQêFK�VOXåEiFK�0RELOQHM�VLHWH�]DþQH�SO\Q~Ģ�SUYêP�GĖRP�
]~þWRYDFLHKR�REGRELD�QDVOHGXM~FHKR�SR�GRUXþHQt�YêSRYHGH�D�XSO\QLH�
SRVOHGQêP�GĖRP�WRKWR�]~þWRYDFLHKR�REGRELD��

��� �ÒþDVWQtN�MH�RSUiYQHQê�RGVW~SLĢ�RG�=POXY\�EH]�VDQNFLt�]�G{YRGRY�GR-
KRGQXWêFK�Y�=POXYH�DOHER�XUþHQêFK�=iNRQRP�DOHER�LQêPL�SUiYQ\PL�
SUHGSLVPL��$N�3RGQLN�DQL�SR�RSDNRYDQHM�X]QDQHM�UHNODPiFLL�QHSRVN\-
WXMH�6OXåEX�SRGĐD�=POXY\�DOHER�MX�QHSRVN\WXMH�Y�VWDQRYHQHM�NYDOLWH��
ÒþDVWQtN�Pi�SUiYR�RGVW~SLĢ�RG�=POXY\�GR�MHGQpKR�PHVLDFD�RGR�GĖD�
GRUXþHQLD�R]QiPHQLD�R�X]QDQt�RSlWRYQHM� UHNODPiFLH�ÒþDVWQtND��DN�
SRUXãHQLH�SRYLQQRVWt�3RGQLNX�VWiOH�SUHWUYiYD�

��� �$N�VD�SRGĐD�=POXY\�SRVN\WXMH�YLDF�6OXåLHE�� MH�ÒþDVWQtN�RSUiYQHQê�
RGVW~SLĢ�RG�=POXY\�SRGĐD�SUHGFKiG]DM~FHKR�ERGX�OHQ�YR�Y]ĢDKX�N�WHM�
6OXåEH�DOHER�þDVWL�6OXåE\��NWRUi�MH�SULDPR�GRWNQXWi�G{YRGRP�RGVW~-
SHQLD� DOHER� NWRUHM� SRVN\WRYDQLH� QLH� MH�PRåQp� WHFKQLFN\� RGGHOLĢ� RG�
6OXåE\��NWRUHM�VD�G{YRG�RGVW~SHQLD�SULDPR�GRWêND��DN�RVRELWQê�SUHGSLV�
DOHER�=POXYD�QHXUþXMH�LQDN�

��� �3RGQLN�Pi�SUiYR�RGVW~SLĢ�RG�=POXY\��RNUHP�LQêFK�SUtSDGRY�GRMHGQD-
QêFK�Y�=POXYH�DOHER�MHM�V~þDVWL��DN��

� D���ÒþDVWQtN�RSDNRYDQH�QHRSUiYQHQH�]DVLDKQH�GR�]DULDGHQLD�YHUHMQHM�
VLHWH�DOHER�WDNêWR�]iVDK�XPRåQt�WUHWHM�RVREH��KRFL�DM�]�QHGEDQOLYRV-
ti,

� E���ÒþDVWQtN�QH]DSODWLO�FHQX�]D�SRVN\WQXWp�6OXåE\�DQL�GR����GQt�SR�GQL�
VSODWQRVWL��

� F���ÒþDVWQtN� SULSRMt� QD� YHUHMQ~� VLHĢ� ]DULDGHQLH�� NWRUp� QHVSĎĖD� SRåLD-
GDYN\� SRGĐD� SUiYQ\FK� SUHGSLVRY� DOHER� SRXåtYD� WDNp� ]DULDGHQLH�
Y�UR]SRUH�VR�VFKYiOHQêPL�SRGPLHQNDPL�D�DQL�QD�Yê]YX�3RGQLNX�KR�
QHRGSRMt��

� G���ÒþDVWQtN�RSDNRYDQH�SRXåtYD�6OXåEX�VS{VRERP��NWRUê�]QHPRåĖXMH�
3RGQLNX�NRQWUROX�MHM�SRXåtYDQLD��QDMPl�DN�Y\XåtYD�6OXåEX�Y�UR]SRUH�
V�SUiYQ\PL�SUHGSLVPL�

� H���ÒþDVWQtN�RSDNRYDQH�SRUXãXMH�SRGPLHQN\�=POXY\�
� I���ÒþDVWQtN�]QHXåtYD�6OXåEX�DOHER�MHM�þDVĢ��
� J���~GDMH�ÒþDVWQtND�VD�GRGDWRþQH�SUHXNiåX�DNR�QHSUDYGLYp��þR�P{åH�

PDĢ�]D�QiVOHGRN�XMPX�3RGQLNX��
� K���Y�PDMHWNRYêFK�SRPHURFK�ÒþDVWQtND�QDVWDOL�WDNp�SRGVWDWQp�]PHQ\��

NWRUp�EXG~�PDĢ�DOHER�PDM~�]D�QiVOHGRN��åH�ÒþDVWQtN�QHEXGH�DOHER�
QLH� MH�VFKRSQê�GRGUåLDYDĢ�=POXYX��QDMPl�]iYl]RN�ULDGQH�D�YþDV�
XKUiG]DĢ�FHQX�]D�6OXåE\��D�WR�QDMPl�DN�QD�PDMHWRN�ÒþDVWQtND�ERO�
SRGDQê�QiYUK�QD�Y\KOiVHQLH�NRQNXU]X�DOHER�SRYROHQLH� UHãWUXNWX-
UDOL]iFLH�� DN� EROD� QD� QHKR� XYDOHQi� Q~WHQi� VSUiYD�� DN� YVW~SLO� GR�
OLNYLGiFLH��DN�EROD�YRþL�QHPX�QDULDGHQi�GDĖRYi�DOHER�LQi�H[HN~-
FLD�DOHER�DN� MH� Y� UHåLPH�Y\URYQDQLD�DOHER�Q~WHQpKR� Y\URYQDQLD��
D�WR�V�SULKOLDGQXWtP�QD�SRGPLHQN\�VWDQRYHQp�SUtVOXãQêPL�SUiYQ\PL�
SUHGSLVPL�

� L���3RGQLN�HYLGXMH�YRþL�ÒþDVWQtNRYL�SRKĐDGiYNX�SR�OHKRWH�VSODWQRVWL�SUL�
NWRURPNRĐYHN� ćDOãRP� ]POXYQRP� Y]ĢDKX� QD� SRVN\WRYDQLH� 6OXåE\�
0RELOQHM�VLHWH�

� M���ÒþDVWQtN�QHSRåLDGDO�R�RSlWRYQp�SRVN\WRYDQLH�6OXåLHE�3HYQHM�VLHWH�
QDMQHVN{U�SRVOHGQê�GHĖ�REGRELD��SRþDV�NWRUpKR�EROR�SRVN\WRYDQLH�
6OXåLHE�GRþDVQH�SUHUXãHQp�QD�åLDGRVĢ�ÒþDVWQtND�

��� �2GVW~SHQtP�RG�=POXY\�VD�=POXYD�]UXãXMH�NX�GĖX�GRUXþHQLD�StVRP-
QpKR�R]QiPHQLD�R�RGVW~SHQt�RG�=POXY\�GUXKHM�]POXYQHM�VWUDQH��$N�
]POXYQi�VWUDQD�XYHGLH�Y�RGVW~SHQt�RG�=POXY\�QHVNRUãt�GHĖ��NX�NWRUp-
PX�VD�Pi�=POXYD�]UXãLĢ��=POXYD�VD�]UXãt�Då�N�WRPXWR�GĖX��=iQLNRP�
=POXY\�]DQLNDM~�D�UXãLD�VD�DM�YãHWN\�SUiYQH�Y]ĢDK\�]DORåHQp�=POXYRX��
UHVS��Y]QLNQXWp�QD�]iNODGH�=POXY\��

�����=POXYX�MH�PRåQp�XNRQþLĢ�DM�QD�]iNODGH�GRKRG\�VWUiQ��ÒþDVWQtN��NWRUê�
Pi�]iXMHP�XNRQþLĢ�=POXYX�GRKRGRX��SUHGORåt�3RGQLNX� OLVWLQQ~� åLD-
GRVĢ��]��NWRUHM�REVDKX�EXGH�Y\SOêYDĢ�SUHMDY�Y{OH�ÒþDVWQtND�GRKRGQ~Ģ�
VD�V�3RGQLNRP�QD�XNRQþHQt�=POXY\��$N�ÒþDVWQtN�SRGi�QiYUK�GRKRG\�
QD�XNRQþHQLH�=POXY\�X]DYUHWHM�QD�GREX�XUþLW~��UHVS��V�SODWQH�GRMHG-
QDQêP� ]iYl]NRP� YLD]DQRVWL�� DNFHSWiFLD� QiYUKX�ÒþDVWQtND� QHEXGH� 



]UHDOL]RYDQi� VN{U� DNR� ÒþDVWQtN� XKUDGt� VYRMH� ]iYl]N\� ]R� =POXY\��
YUiWDQH�]iYl]NRY�Y]QLNQXWêFK�]�SUHGþDVQpKR�XNRQþHQLD�=POXY\��DN�
QLH�MH�GRKRGQXWp�LQDN��3RGPLHQNRX�DNFHSWiFLH�QiYUKX�ÒþDVWQtND�QD�
XNRQþHQLH�=POXY\�GRKRGRX�MH�XKUDGHQLH�YãHWNêFK�]iYl]NRY�ÒþDVWQt-
ND�SR�OHKRWH�VSODWQRVWL��3RGQLN�QLH�MH�SRYLQQê�QiYUK�GRKRG\�QD�XNRQ-
þHQLH�=POXY\�SRGDQê�ÒþDVWQtNRP�DNFHSWRYDĢ�

�����3UL�]iQLNX�=POXY\�QLH�MH�3RGQLN�SRYLQQê�YUiWLĢ�ÒþDVWQtNRYL�DNWLYDþQp�
D�]ULDćRYDFLH�SRSODWN\�]D�WLH�~NRQ\��NWRUp�3RGQLN�XVNXWRþQLO��ÒþDVW-
QtN�MH�SRYLQQê�EH]RGNODGQH�YUiWLĢ�3RGQLNX�]DULDGHQLD�D�LQp�SUHGPHW\�
�QDSU��6,0�NDUWD��YR�YODVWQtFWYH�3RGQLNX��NWRUp�PX�EROL�SRVN\WQXWp�QD�
~þHO\�Y\XåtYDQLD�6OXåLHE�QD�GREX�WUYDQLD�=POXY\��3RGQLN�SUL�]iQLNX�
=POXY\�Y\VWDYt�NRQHþQp�Y\~þWRYDQLH�]D�6OXåE\��NWRUp�MH�ÒþDVWQtN�SR-
YLQQê�XKUDGLĢ��

�����9� SUtSDGH� ]iQLNX� =POXY\� SUL� 3UHGSODWHQHM� VOXåEH� MH� R� YUiWHQLH� ]R-
VWDWNRYpKR� QHVSRWUHERYDQpKR�.UHGLWX�� QDGREXGQXWpKR�ÒþDVWQtNRP�
]D� SHĖDåQp� SURVWULHGN\� ]DSODWHQp� 3RGQLNX� �W�� M�� QLH� %RQXV��� NWRUê�
ÒþDVWQtN�QHY\þHUSDO�QD�3UHGSODWHQ~�VOXåEX�SRþDV�GRE\�WUYDQLD�=POX-
Y\��RSUiYQHQê�SRåLDGDĢ�OHQ�ÒþDVWQtN�3UHGSODWHQHM�VOXåE\�DOHER�MHKR�
VSOQRPRFQHQê� ]iVWXSFD��2� YUiWHQLH� ]RVWDWNRYpKR�QHVSRWUHERYDQp-
KR� .UHGLWX� SRGĐD� SUHGFKiG]DM~FHM� YHW\� MH� PRåQp� SRåLDGDĢ� RVREQH�
QD�NWRURPNRĐYHN�3UHGDMQRP�PLHVWH�3RGQLNX�DOHER�SURVWUHGQtFWYRP�
3RGQLNX� GRUXþHQHM� StVRPQHM� åLDGRVWL� R� YUiWHQLH� ]RVWDWNRYpKR� QH-
VSRWUHERYDQpKR�.UHGLWX�V�~UDGQH�RVYHGþHQêP�SRGSLVRP�ÒþDVWQtND��
ÒþDVWQtN�3UHGSODWHQHM�VOXåE\�DOHER�MHKR�VSOQRPRFQHQê�]iVWXSFD�QLH�
MH� RSUiYQHQê� SRåLDGDĢ� R� YUiWHQLH� ]RVWDWNRYpKR� QHVSRWUHERYDQpKR�
.UHGLWX�SURVWUHGQtFWYRP�SURVWULHGNRY�GLDĐNRYHM�NRPXQLNiFLH�DNR�QDSU��
=iND]QtFND�OLQND�3RGQLNX��LQWHUQHWRYê�SRUWiO�DOHER�H�VKRS�

�����3RGQLNX� GRUXþHQi� YêSRYHć� ]R� =POXY\� DOHER� GRKRGD� R� XNRQþHQt�
=POXY\�VD�]iURYHĖ�SRYDåXMH�]D�åLDGRVĢ�R�YUiWHQLH�]RVWDWNRYpKR�QH-
VSRWUHERYDQpKR�.UHGLWX��QLH�%RQXVX���3RGQLN�YUiWL�ÒþDVWQtNRYL�]RVWDW-
NRYê�QHVSRWUHERYDQê�.UHGLW�GR����NDOHQGiUQ\FK�GQt�RG�]iQLNX�=POXY\�
YêSRYHćRX�DOHER�GRKRGRX�R�XNRQþHQt�=POXY\��9�SUtSDGH�H[LVWHQFLH�
LQHM�SUiYQHM�VNXWRþQRVWL��QDSU��VPUĢ�DOHER�]iQLN�ÒþDVWQtND���NWRUi�VS{-
VREXMH�]iQLN�=POXY\��3RGQLN�YUiWL�]RVWDWNRYê�QHVSRWUHERYDQê�.UHGLW�
RSUiYQHQHM�RVREH�GR����NDOHQGiUQ\FK�GQt�RGR�GĖD��NHG\�RSUiYQHQi�
RVRED�SUHXNi]DOD�VYRMH�RSUiYQHQLH�QD�YUiWHQLH�]RVWDWNRYpKR�QHVSRW-
UHERYDQpKR�.UHGLWX� �QDSU��SUiYRSODWQp�RVYHGþHQLH�R�GHGLþVWYH��RE-
VDKRP�NWRUpKR�MH�DM�YêãND�]RVWDWNRYpKR�QHVSRWUHERYDQpKR�.UHGLWX��
SUiYRSODWQp�UR]KRGQXWLH�R�UR]GHOHQt�OLNYLGDþQpKR�]RVWDWNX�D�SRG����

�����=RVWDWNRYê�QHVSRWUHERYDQê�.UHGLW��QLH�%RQXV��Y�KRGQRWH��NWRU~�PDO�
]RVWDWNRYê� QHVSRWUHERYDQê� .UHGLW� Y� RNDPLKX� ]iQLNX� =POXY\� SRGĐD�
~þWRYQêFK�]i]QDPRY�3RGQLNX�EXGH�ÒþDVWQtNRYL�YUiWHQê�SRVN\WQXWtP�
QiKUDG\�Y�SHQLD]RFK��SULþRP�DN�KRGQRWD�]RVWDWNRYpKR�QHVSRWUHER-
YDQpKR� .UHGLWX�� QLH� %RQXVX�� EXGH� URYQi� DOHER� PHQãLD� DNR� ������
(85�� ]RVWDWNRYê� QHVSRWUHERYDQê� .UHGLW� EXGH� ÒþDVWQtNRYL� YUiWHQê�
QD�EDQNRYê�~þHW��NWRUê�ÒþDVWQtN�XYHGLH�Y�åLDGRVWL�R�YUiWHQLH�]RVWDW-
NRYpKR�QHVSRWUHERYDQpKR�.UHGLWX��9�SUtSDGH�DN�ÒþDVWQtN�Y�åLDGRVWL�
R�YUiWHQLH�]RVWDWNRYpKR�.UHGLWX�QHXYHGLH�þtVOR�EDQNRYpKR�~þWX��DOH-
ER� KRGQRWD� ]RVWDWNRYpKR� QHVSRWUHERYDQpKR� .UHGLWX�� QLH� %RQXVX��
EXGH�YlþãLD�DNR�������(85��EXGH�]RVWDWNRYê�QHVSRWUHERYDQê�.UHGLW�
ÒþDVWQtNRYL�YUiWHQê�IRUPRX�SHĖDåQHM�SRXNiåN\��NWRUi�EXGH�3RGQLNRP�
RGRVODQi�QD�MHPX�SRVOHGQH�]QiPX�DGUHVX�ÒþDVWQtND��DN�VD�ÒþDVWQtN�
V�3RGQLNRP�QHGRKRGQ~�LQDN�
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��� �$N�QLH�MH�FHQD�]D�6OXåEX�YêVORYQH�GRMHGQDQi�Y�=POXYH��Y]ĢDKXMH�VD�

QD�ĖX�&HQQtN��&HQQtN�MH�GRVWXSQê�QD�,QWHUQHWRYHM�VWUiQNH�D�3UHGDM-
QRP�PLHVWH�� 3UH� XUþHQLH� NRQHþQHM� FHQ\� 6OXåLHE� MH� UR]KRGXM~FL� LFK�
RGSRþHW�SRGĐD�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�3RGQLNX�

��� �9ãHWN\� FHQ\� ]D�6OXåE\� V~� Y\~þWRYDQp� IDNW~URX�SR� VNRQþHQt� ]~þWR-
YDFLHKR�REGRELD��UHVS��REGRELD��]D�NWRUp�MH�3RGQLN�SRYLQQê�Y�]P\V-
OH�GRKRG\�R�IUHNYHQFLL�IDNWXUiFLH�Y\VWDYLĢ�IDNW~UX��ÒþWRYDQLH�FHQ\�VD�
]DþtQD�GĖRP�]ULDGHQLD�6OXåE\��UHVS��GĖRP�]DþDWLD�MHM�SRVN\WRYDQLD��
=~þWRYDFtP�REGREtP� MH�NDOHQGiUQ\�PHVLDF��ÒþDVWQtNRP�±� I\]LFNêP�

RVREiP�QHSRGQLNDWHĐRP��MH�OLVWLQQi�IRUPD�IDNW~U\�Y\VWDYHQi�SR�VNRQ-
þHQt�GYRMPHVDþQpKR�REGRELD��SUL�GYRMPHVDþQHM�IUHNYHQFLL�IDNWXUiFLH�
MH�FHONRYi�FHQD�UR]GHOHQi�QD�GYH�URYQDNp�þLDVWN\��VR�]RKĐDGQHQtP�
]DRNU~KĐRYDFtFK�UR]GLHORY��V�GYRPD�OHKRWDPL�VSODWQRVWL��SULþRP�SUYi�
þLDVWND�EXGH�VSODWQi�Y�PHVLDFL�Y\VWDYHQLD�IDNW~U\�D�GUXKi�Y�QDVOHGX-
M~FRP�PHVLDFL��ÒþDVWQtNRP�V�GRKRGQXWRX�HOHNWURQLFNRX�IRUPRX�IDN-
W~U\�MH�IDNW~UD�Y\VWDYHQi�SR�XSO\QXWt�MHGQRPHVDþQpKR�]~þWRYDFLHKR�
REGRELD��'HĖ�Y]QLNX�GDĖRYHM�SRYLQQRVWL�MH�GHĖ�GRGDQLD�VOXåE\�SRGĐD�
SODWQpKR�]iNRQD�R�GDQL�]�SULGDQHM�KRGQRW\��3RGQLN�Pi�SUiYR�Y\~þWR-
YDĢ�FHQX�YãHWNêFK�DOHER�YLDFHUêFK�6OXåLHE�SRVN\WQXWêFK�ÒþDVWQtNRYL�
QD� ]iNODGH� YLDFHUêFK� =PO~Y� VSRORþQRX� IDNW~URX�� 9� SUtSDGH� ~KUDG\�
VSRORþQHM�IDNW~U\�Y�þLDVWRþQRP�UR]VDKX�EXGH�XKUDGHQi�VXPD�SRXåLWi�
QD�~KUDGX�FHQ\�6OXåLHE�SRPHUQRX�þLDVWNRX�N�IDNWXURYDQHM�FHQH�WêFKWR�
6OXåLHE��DN�ÒþDVWQtN�QHXUþt�LQDN��FHQD�MHGQRWOLYêFK�6OXåLHE�VD�SRYD-
åXMH�]D�XKUDGHQ~�Då�XKUDGHQtP�VSRORþQHM�IDNW~U\�Y�FHORP�UR]VDKX��

��� �$N�VL�ÒþDVWQtN�]YROt�HOHNWURQLFN~�IRUPX�IDNW~U\��XGHĐXMH�V~KODV�QD�WR��
DE\�PX�3RGQLN�Y\~þWRYiYDO�FHQX�6OXåE\�IDNW~URX�YêOXþQH�Y�HOHNWURQLF-
NHM�IRUPH�D��3RGQLN�PX�QLH�MH�SRYLQQê�]DVLHODĢ�DM�IDNW~UX�Y�SDSLHURYHM�
IRUPH��DN�QHSRåLDGD�R�Y\KRWRYHQLH�RGSLVX�HOHNWURQLFNHM�IDNW~U\�]D�RG-
SODWX�SRGĐD�&HQQtND��DN�3RGQLN�RGSLV�SRVN\WXMH��(OHNWURQLFN~�IDNW~UX�
VSUtVWXSĖXMH�3RGQLN�ÒþDVWQtNRYL�QD�,QWHUQHWRYHM�VWUiQNH��VSUtVWXSQH-
QLH�MH�SRGPLHQHQp�SRXåLWtP�QLHNWRUpKR�%H]SHþQRVWQpKR�~GDMD��9�SUt-
SDGH�GRKRG\�V�ÒþDVWQtNRP�VSUtVWXSĖXMH�3RGQLN�HOHNWURQLFN~�IDNW~UX�
]iURYHĖ�DM�MHM�]DVODQtP�QD�H�PDLORY~�DGUHVX�R]QiPHQ~�ÒþDVWQtNRP�
DNR�QH]DKHVORYDQ~�SUtORKX��3RGQLN�QH]RGSRYHGi�]D�SUtSDGQp�]QH-
XåLWLH�HOHNWURQLFNHM� IDNW~U\�]DVODQHM�QD�H�PDLORY~�DGUHVX�R]QiPHQ~�
ÒþDVWQtNRP��$N�MH�V�ÒþDVWQtNRP�Y\XåtYDM~FLP�YLDFHUp�6OXåE\�GRKRG-
QXWp�]DVLHODQLH�VSRORþQHM�IDNW~U\�D��ÒþDVWQtN�SRåLDGD�R�]PHQX�IRUP\�
IDNW~U\��3RGQLN�XVNXWRþQt�]PHQX�YR�Y]ĢDKX�NX�YãHWNêP�6OXåEiP��SUH�
NWRUp� MH�VSRORþQi�IDNW~UD�GRKRGQXWi��$N�MH�V�ÒþDVWQtNRP�Y\XåtYDM~-
FLP�YLDF�6OXåLHE�0RELOQHM�VLHWH�GRKRGQXWp�]DVLHODQLH�VSRORþQHM�IDNW~U\�
Y�SDSLHURYHM�IRUPH��SDSLHURYi�IRUPD�IDNW~U\�REVDKXMH�]iNODGQ~�~UR-
YHĖ�UR]StVDQêFK�IDNW~U�LED�V~KUQQH�]D�YãHWN\�6OXåE\�D�UR]SLV�]YOiãĢ�
SUH�6OXåE\�SRVN\WRYDQp�NX�NDåGpPX�WHOHIyQQHPX�þtVOX�EXGH�VSUtVWXS-
QHQê�QD�,QWHUQHWRYHM�VWUiQNH�

��� �$N� IDNW~UD� ]D� 6OXåE\�� EH]� RKĐDGX� QD� IRUPX� MHM� Y\KRWRYHQLD�� QLH� MH�
ÒþDVWQtNRYL�GRUXþHQi�DOHER�VSUtVWXSQHQi�GR����GQt�SR�VNRQþHQt�IDN-
WXUDþQpKR�REGRELD��ÒþDVWQtN�MH�SRYLQQê�W~WR�VNXWRþQRVĢ�EH]RGNODGQH�
R]QiPLĢ�3RGQLNX��$N�WDN�ÒþDVWQtN�Y�OHKRWH����GQt�SR�VNRQþHQt�IDNWX-
UDþQpKR�REGRELD�QHXUREt��SRYDåXMH�VD� IDNW~UD�]D�GRUXþHQ~�SRVOHG-
QêP�GĖRP�WHMWR�OHKRW\��$N�ÒþDVWQtN�Y�WHMWR�OHKRWH�R]QiPL��åH�IDNW~UD�
PX�QHEROD�GRUXþHQi��EXGH�PX�GRUXþHQê�RGSLV�IDNW~U\�

��� �ÒþDVWQtN� MH�SRYLQQê�XKUiG]DĢ�VYRMH�]iYl]N\� ULDGQH�D�YþDV��5LDGQD�
~KUDGD�REVDKXMH�VSUiYQH�XYHGHQp�~GDMH�]�IDNW~U\��QDMPl�YDULDELOQê�
V\PERO��IDNWXURYDQ~�þLDVWNX�D�þtVOR�~þWX��NWRUp�V~�SRWUHEQp�SUH�LGHQ-
WL¿NiFLX�D�SULUDGHQLH�SODWE\�ÒþDVWQtND��9þDVQi�~KUDGD�MH�SULStVDQi�QD�
~þHW�3RGQLNX�QDMQHVN{U�Y�GHĖ�VSODWQRVWL�XYHGHQê�QD�SUtVOXãQHM�IDNW~UH��
GĖRP�VSODWQRVWL�IDNW~U\�MH�YåG\�ãWUQiVW\�NDOHQGiUQ\�GHĖ�QDVOHGXM~FL�SR�
VNRQþHQt�REGRELD��]D�NWRUp�VD�IDNW~UD�Y\VWDYXMH��DN�IDNW~UD�QHXUþXMH�
QHVNRUãt�GHĖ�VSODWQRVWL��

��� �9�SUtSDGH�QHXKUDGHQLD�FHQ\�6OXåE\�DOHER�LQpKR�SHĖDåQpKR�]iYl]NX�
ÒþDVWQtND�YRþL�3RGQLNX�ULDGQH�D�YþDV��MH�3RGQLN�RSUiYQHQê�~þWRYDĢ��L��
ÒþDVWQtNRYL��NWRUê�MH�SUiYQLFNRX�RVRERX�DOHER�I\]LFNRX�RVRERX�RSUiY-
QHQRX�QD�SRGQLNDQLH�� ~URN� ]� RPHãNDQLD� YR� YêãNH��������]� GOåQHM�
þLDVWN\�]D�NDåGê�]DþDWê�GHĖ�RPHãNDQLD��SULþRP�SUH�]POXYQp�Y]ĢD-
K\�QD�SRVN\WRYDQLH�6OXåLHE�0RELOQHM�VLHWH�X]DYUHWp�SUHG������������
VD�XSODWQt�~URN�]�RPHãNDQLD�YR�YêãNH�SRGĐD�SUiYQ\FK�SUHGSLVRY�� LL��
ÒþDVWQtNRYL��NWRUê�MH�I\]LFNRX�RVRERX���QHSRGQLNDWHĐRP��~URN�]�RPHã-
NDQLD�SRGĐD�SUHGSLVRY�REþLDQVNHKR�SUiYD��$N�SUiYQD�~SUDYD�VWDQRYt�
Y\ããLH�~URN\�]�RPHãNDQLD�DNR�V~�GRKRGQXWp�Y�WRPWR�ERGH��Pi�3RGQLN�
SUiYR�QD�~URN\�]�RPHãNDQLD�Y�WDNHMWR�]iNRQQHM�YêãNH��

��� �$N� EROD� SUH� SUtSDG� SRUXãHQLD� SRYLQQRVWL� ]R� =POXY\� GRKRGQXWi�
]POXYQi�SRNXWD��MHM�]DSODWHQtP�QH]DQLNi�SUiYR�GRWNQXWHM�]POXYQHM�
VWUDQ\�QD�QiKUDGX� ãNRG\�� NWRUi�SUHY\ãXMH� ]POXYQ~�SRNXWX�D� NWR-



Ui�MHM�Y]QLNOD�SRUXãHQtP�GDQHM�SRYLQQRVWL��ÒþDVWQtN�]RGSRYHGi�]D�
ULDGQX�D�YþDVQ~�~KUDGX�FLHQ�]D�SRVN\WQXWp�DOHER�SRåDGRYDQp�6OXå-
E\�Y\~þWRYDQp�Y�SUtVOXãQHM�IDNW~UH��DM�DN�VL�Y�=POXYH�XUþt�$GUHViWD�
DOHER�DN�MH�~KUDGD�UHDOL]RYDQi�]�~þWX�3ODWLWHĐD�QD�]iNODGH�V~KODVX�
QD�LQNDVR��

��� �1iNODG\� ÒþDVWQtND� VSRMHQp� V� ~KUDGRX� IDNW~U� DOHER� V� SULMDWtP� SUH-
SODWNRY�~KUDG\�IDNW~U�YUiWHQêFK�ÒþDVWQtNRYL�]QiãD�Y�SOQRP�UR]VDKX�
ÒþDVWQtN��3UL�~KUDGH�IDNW~U�]R�]DKUDQLþLD�MH�ÒþDVWQtN�SRYLQQê�]DEH]-
SHþLĢ�SULStVDQLH�~KUDG\�Y�SURVSHFK�~þWX�3RGQLNX�Y�SOQHM�YêãNH�D�YþDV�

��� �3RGQLN�MH�RSUiYQHQê�SULMDĢ�SOQHQLH�SRVN\WQXWp�WUHĢRX�RVRERX�QD�VSOQH-
QLH�DNpKRNRĐYHN�]iYl]NX�ÒþDVWQtND�Y\SOêYDM~FHKR�]R�=POXY\��DNR�DM�
SULMDĢ�V~KODV�QD�LQNDVR�XGHOHQê�3ODWLWHĐRP�3RGQLNX�]D�~þHORP�~KUDG\�
IDNW~U�ÒþDVWQtND��

�����3RGQLN�Pi�SUiYR�]DSRþtWDĢ�VYRMH�SRKĐDGiYN\�YRþL�ÒþDVWQtNRYL��YUiWD-
QH�SRKĐDGiYRN��NWRUp�HãWH�QLH�V~�VSODWQp��SURWL�SRKĐDGiYNDP�ÒþDVWQt-
ND�YRþL�3RGQLNX��

����3RGQLN�Pi�SUiYR�SRåDGRYDĢ�SODWEX�YRSUHG��
�����3RGQLN�Pi�SUiYR�]DRNU~KĐRYDĢ�FHQX�6OXåLHE�~þWRYDQêFK�VHNXQGRYRX�

WDUL¿NiFLRX�D�NRQHþQ~�FHQX�SRGĐD�SUDYLGLHO�PDWHPDWLFNpKR�]DRNU~KĐR-
YDQLD�QD�FHOp�HXURFHQW\�

�����3RGQLN�P{åH�XSR]RUQLĢ�ÒþDVWQtND�QD� MHKR�SRYLQQRVĢ� ]DSODWLĢ� GOåQ~�
þLDVWNX��DN�QHXKUDGLO�FHQX�6OXåLHE�DOHER�LQêFK�SODWLHE�Y�OHKRWH�VSODW-
QRVWL�D�XUþLĢ�GRGDWRþQ~� OHKRWX�QD�]DSODWHQLH� �ćDOHM� OHQ�ÄRQHVNRUHQi�
SODWED³��� 1iKUDGX� QiNODGRY� VSRMHQêFK� V� XSRPLHQNRX� RQHVNRUHQHM�
SODWE\�SRGĐD�SODWQpKR�&HQQtND��DNR�DM�YãHWN\�QiNODG\�VSRMHQp�V�PL-
PRV~GQ\P��V~GQ\P�DOHER�H[HNXþQêP�Y\PiKDQtP�]QiãD�ÒþDVWQtN��

�����9�SUtSDGH�~KUDG\�IDNW~U�LQNDVQêP�VS{VRERP�LQIRUPXMH�3RGQLN�ÒþDVW-
QtND� D�3ODWLWHĐD� R� VXPH� LQNDVD� D� GiWXPH� MHKR� VSODWQRVWL� �ćDOHM� OHQ�
ÄSUHQRWL¿NiFLD³��� ÒþDVWQtN� V~KODVt� VR� VNUiWHQtP� OHKRW\� QD� ]DVODQLH�
SUHQRWL¿NiFLH�� NWRU~� 3RGQLN� ]DãOH� ÒþDVWQtNRYL� QDMPHQHM� �� GQt� SUHG�
VSODWQRVĢRX�IDNW~U\��D�WR�YR�IDNW~UH��H�PDLORP��606�DOHER�LQêP�YKRG-
QêP�VS{VRERP��3UHQRWL¿NiFLD�VD�Y]ĢDKXMH�QD�YãHWN\�Yê]Y\�QD�LQNDVR��
NWRUp�3RGQLN�]DãOH�EDQNH�]D�~þHORP�~KUDG\� IDNW~U\�Då�GR� MHM�~KUD-
G\� Y� FHORP� UR]VDKX��=DYHGHQLH� ~KUDG\� IDNW~U� LQNDVQêP�VS{VRERP�
]�EDQNRYpKR�~þWX�ÒþDVWQtND��]PHQX�DOHER�]UXãHQLH�~þWX��]DYHGHQLD�
DOHER�]PHQ\�LQNDVQpKR�OLPLWX��DOHER�]UXãHQLD�WRKWR�VS{VREX�SODWE\��MH�
ÒþDVWQtN�SRYLQQê�R]QiPLĢ�3RGQLNX�EH]RGNODGQH��QDMQHVN{U�GR�NRQFD�
]~þWRYDFLHKR�REGRELD��]D�NWRUp�Pi�E\Ģ�Y\VWDYHQi�IDNW~UD��NWRU~�Pi�
ÒþDVWQtN�]iXMHP�XKUDGLĢ�LQNDVQêP�VS{VRERP��SRYLQQRVĢ�SRGĐD�SUHG-
FKiG]DM~FHM�YHW\�VD�SRYDåXMH�]D�VSOQHQ~�DM�Y�SUtSDGH�DN�SUHGPHWQp�
VNXWRþQRVWL�R]QiPL�3RGQLNX�Y�V~ODGH�V�SODWQRX�SUiYQRX�~SUDYRX�XSUD-
YXM~FRX�SUHVXQ�SODWREQpKR�~þWX�SULMtPDM~FL�SRVN\WRYDWHĐ�SODWREQêFK�
VOXåLHE��$N�ÒþDVWQtN�XYHGHQp�]PHQ\�R]QiPL�3RGQLNX�QHVN{U��SODWED�
QDMEOLåãHM�IDNW~U\�SUHEHKQH�SRGĐD�GRYWHG\�GRKRGQXWpKR�VS{VREX��1H-
~VSHãQ~�Yê]YX�QD�LQNDVR�MH�3RGQLN�RSUiYQHQê�RSDNRYDĢ��$N�MH�Yê]YD�
QD� LQNDVR�QH~VSHãQi�D�ÒþDVWQtN�QH]DEH]SHþt�~KUDGX� IDNW~U\� LQêP�
VS{VRERP�ULDGQH�D�YþDV��GRVWDQH�VD�GR�RPHãNDQLD�V�G{VOHGNDPL�XYH-
GHQêPL�Y�WêFKWR�93��3RGQLN�]DãOH�EDQNH�Yê]YX�QD�LQNDVR��DN�Y�þDVH�
]DVODQLD�Yê]Y\�HYLGXMH�SODWQê�V~KODV�QD�LQNDVR��$N�V~KODV�QD�LQNDVR�
]ULDGLO�3ODWLWHĐ��MH�ÒþDVWQtN�SRYLQQê�]DEH]SHþLĢ�RVREQê�NRQWDNW�3ODWLWHĐD�
V�3RGQLNRP�]D�~þHORP�]tVNDQLD�NRQWDNWQêFK�~GDMRY�SUH�SUHQRWL¿NiFLX��
9�RSDþQRP�SUtSDGH�VD�LQNDVR�SRYDåXMH�]D�]ULDGHQp�]�~þWX��NWRUpKR�
PDMLWHĐRP�MH�ÒþDVWQtN�D�SUHQRWL¿NiFLD�MH�]DVODQi�ÒþDVWQtNRYL��ÒþDVW-
QtN�MH�SRYLQQê�EH]RGNODGQH�]DEH]SHþLĢ�SRWYUGHQLH�V~KODVX�QD�LQNDVR�
Y�EDQNH��NWRUi�YHGLH�GDQê�~þHW�

�����9�SUtSDGH�~KUDG\�IDNW~U�ÒþDVWQtND�LQNDVQêP�VS{VRERP�V~KODV�QD�LQ-
NDVR�]DQLNi�QDMPl�

� D���]PHQRX� DOHER� ]UXãHQtP� ~þWX� XYHGHQpKR� Y� V~KODVH� QD� LQNDVR��
RNUHP�SUtSDGRY�DN�XYHGHQp�VNXWRþQRVWL�QDVWDOL�Y�V~YLVORVWL�V�SUH-
VXQRP�SODWREQpKR�~þWX�Y�V~ODGH�V�SODWQRX�SUiYQRX�~SUDYRX�

� E���RGPLHWQXWtP�LQNDVD�]R�VWUDQ\�EDQN\�]�G{YRGX�XYHGHQLD�QHVSUiYQH-
KR�~þWX�Y�V~KODVH�QD�LQNDVR��

� F���XSO\QXWtP����PHVLDFRY�RGR�GĖD��NHG\�3RGQLN�SUHGORåLO�EDQNH�SR-
VOHGQ~�Yê]YX�QD�LQNDVR�QD�]iNODGH�XGHOHQpKR�V~KODVX�QD�LQNDVR��

D�WR�DM�DN�EROR�WRWR�LQNDVR�UHIXQGRYDQp�DOHER�RGPLHWQXWp�
� G���Y�ćDOãtFK�SUtSDGRFK��DN�WDN�XUþXM~�SUiYQH�SUHGSLV\�DOHER�WR�Y\SOêYD�

]�GRKRG\�PHG]L�3RGQLNRP�D�RVRERX��NWRUi�V~KODV�QD�LQNDVR�XGHOLOD��
�����3RGQLN�Pi�SUiYR�RGPLHWQXĢ�~KUDGX�ÒþDVWQtND�LQNDVQêP�VS{VRERP��

QDMPl�DN�
� D���Pi�3RGQLN�G{YRGQp�SRGR]UHQLH��åH�ÒþDVWQtN�DOHER�3ODWLWHĐ�]QHXåt-

YD�YUiWHQLH��UHIXQGiFLX��SODWE\�RG�VYRMHM�EDQN\�GR���WêåGĖRY�RGR�
GĖD�RGStVDQLD�SURVWULHGNRY�]�MHKR�~þWX��QDSU��SUDYLGHOQêPL��YUiWHQLD�
DVSRĖ�GYRFK�SR�VHEH�QDVOHGXM~FLFK�~KUDG�IDNW~U�ÒþDVWQtND��DOHER�
RSDNRYDQêPL��DVSRĖ�WULNUiW��YUiWHQLDPL�SODWLHE��D�SUiYD�3RGQLNX�E\�
PRKOL�E\Ģ�WDNêPWR�NRQDQtP�QHJDWtYQH�GRWNQXWp�

� E���MH� LQNDVR� RSDNRYDQH� �DVSRĖ� WULNUiW�� RGPLHWQXWp� ]R� VWUDQ\� EDQN\�
]�G{YRGX��]D�NWRUê�]RGSRYHGi�ÒþDVWQtN�DOHER�3ODWLWHĐ��QDSU��QHH[LV-
WXM~FL�V~KODV�QD�LQNDVR�

� F���Y�ćDOãtFK�SUtSDGRFK��DN�WR�Y\SOêYD�]�SUiYQ\FK�SUHGSLVRY��9�WDNRP�
SUtSDGH�MH�ÒþDVWQtN�SRYLQQê�XKUDGLĢ�VYRMH�]iYl]N\�LQêP�VS{VRERP��
NWRUê�3RGQLN�XPRåĖXMH��

þ$6Ģ�9��52=6$+�=2'329('1267,�=0/891ê&+�675É1
��� �3RGQLN�D�ÒþDVWQtN��NWRUê�MH�VSRWUHELWHĐRP�DOHER�NWRUê�Y\XåtYD�VOXåE\�

0RELOQHM�VLHWH��]RGSRYHGDM~�YRþL�VHEH�QDY]iMRP�]D�ãNRG\�QLPL�VS{-
VREHQp�Y�G{VOHGNX�SRUXãHQLD�VYRMLFK�SRYLQQRVWt�]R�=POXY\��=iNRQD�
D�RVWDWQêFK�SUiYQ\FK�SUHGSLVRY��LEDåH�SUHXNiåX��åH�ãNRGX�QH]DYLQLOL�
DOHER�åH�SRUXãHQLH�SRYLQQRVWt�EROR�VS{VREHQp�RNROQRVĢDPL�Y\OXþXM~-
FLPL�]RGSRYHGQRVĢ��DN�QLH�MH�XYHGHQp�LQDN��äLDGQH�XVWDQRYHQLH�=POX-
Y\�QH]QDPHQi�REPHG]HQLH�DOHER�Y\O~þHQLH�]RGSRYHGQRVWL�3RGQLNX�
]D� NRQDQLH� DOHER� RSRPHQXWLH� 3RGQLNX�� NWRUêP� EROD� VSRWUHELWHĐRYL�
VS{VREHQi�VPUĢ�DOHER�XMPD�QD�]GUDYt��

��� �3RGQLN�D�ÒþDVWQtN��NWRUê�QLH� MH�VSRWUHELWHĐRP�D�NWRUê�Y\XåtYD�VOXåE\�
3HYQHM�VLHWH��]RGSRYHGDM~�YRþL�VHEH�QDY]iMRP�]D�ãNRG\�QLPL�VS{VREH-
Qp�Y�G{VOHGNX�SRUXãHQLD�VYRMLFK�SRYLQQRVWt�]R�=POXY\��=iNRQD�D�RVWDW-
QêFK�SUiYQ\FK�SUHGSLVRY��LEDåH�SUHXNiåX��åH�SRUXãHQLH�SRYLQQRVWt�EROR�
VS{VREHQp�RNROQRVĢDPL�Y\OXþXM~FLPL�]RGSRYHGQRVĢ��DN�QLH�MH�XYHGHQp�
LQDN��9�SUtSDGH�6OXåLHE�3HYQHM�VLHWH�VL�]POXYQp�VWUDQ\�QDY]iMRP�QH-
]RGSRYHGDM~�]D�QHSULDPH�ãNRG\��QiVOHGQp�ãNRG\�D�XãOê�]LVN��DN�QLH�MH�
GRKRGQXWp� LQDN��3RGQLN�]RGSRYHGi�]D�ãNRG\�VS{VREHQp�]DYLQHQêP�
SRUXãHQtP�VYRMLFK�SRYLQQRVWt��]RGSRYHGQRVĢ�3RGQLNX�]D�ãNRG\�VS{-
VREHQp�Y�G{VOHGNX�QHSRVN\WQXWLD��þLDVWRþQpKR�SRVN\WQXWLD��FK\EQpKR�
SRVN\WQXWLD�6OXåE\�MH�REPHG]HQp�QD�SRYLQQRVĢ�YUiWLĢ�SRPHUQ~�þDVĢ�Xå�
]DSODWHQHM�FHQ\�]D�QHSRVN\WQXW~��þLDVWRþQH�DOHER�FK\EQH�SRVN\WQXW~�
6OXåEX��UHVS��SRPHUQH�]QtåLĢ�FHQX�]D�6OXåEX�]D�REGRELH�QHSRVN\WQX-
WLD��þLDVWRþQpKR�DOHER�FK\EQpKR�SRVN\WQXWLD�6OXåE\��

��� �3RGQLN�QH]RGSRYHGi�]D�ãNRGX�VS{VREHQ~�
� D���REVDKRP�SUHQiãDQêFK� LQIRUPiFLt�D�~GDMRY��QDMPl�DN� LGH�R� LQIRU-

PiFLH�D�~GDMH�SRVN\WRYDQp�Y�UiPFL�VOXåLHE�WUHWtFK�VWUiQ��QDSU��DX-
GLRWH[WRYp�VOXåE\��VOXåE\�V�SULGDQRX�KRGQRWRX��VOXåE\�LQIRUPDþQHM�
VSRORþQRVWL���

� E���Y\XåLWtP�VOXåLHE�WUHWtFK�VWUiQ�VSUtVWXSQHQêFK�Y�VLHWL�3RGQLNX�
� F���Y�G{VOHGNX�QHGRYROHQpKR��QHYKRGQpKR�DOHER�QHVSUiYQHKR�QDVWD-

YHQLD�DOHER�XPLHVWQHQLD�6OXåLHE�DOHER�]DULDGHQLD�]R�VWUDQ\�ÒþDVW-
QtND�

� G���VWUDWRX��SRãNRGHQtP�DOHER�]QLþHQtP�LQIRUPiFLt��~GDMRY�DOHER�V~ER-
URY�SUHQiãDQêFK�SURVWUHGQtFWYRP�6OXåLHE�]DEH]SHþXM~FLFK�SULSRMH-
QLH�GR�VLHWH�LQWHUQHW�

� H���SRXåLWtP�LQpKR�]DULDGHQLD��NWRUp�UXãt�SUHYiG]NX�VLHWt�DOHER�6OXåLHE�
DOHER�QHEROR�VFKYiOHQp�QD�SUHYiG]NRYDQLH�Y�UiPFL�65�DOHER�QH-
VSĎĖD�ãWDQGDUGQp�WHFKQLFNp�SDUDPHWUH�

� I���]QHXåLWtP�%H]SHþQRVWQpKR�~GDMD�QHRSUiYQHQRX�RVRERX�
� J���SUHYiG]NRX�UR]YRGRY�DOHER�]DULDGHQt��NWRUp�QLH�V~�YR�YODVWQtFWYH�

3RGQLNX�
� K���VS{VREHQ~�Y�G{VOHGNX�G{YRGRY�9\ããHM�PRFL��
��� ÒþDVWQtN�]RGSRYHGi�3RGQLNX�]D�ãNRGX�VS{VREHQ~�
� D���SRUXãHQtP�SRYLQQRVWt�]R�=POXY\�DOHER�]�SUiYQ\FK�SUHGSLVRY��D�WR�

RVREQH�ÒþDVWQtNRP��DNR�DM�WUHĢRX�RVRERX��NWRUHM�XPRåQLO�Y\XåtYD-



QLH�6OXåLHE��KRFL�DM�]�QHGEDQOLYRVWL�
� E���QHRSUiYQHQêP� Y\XåtYDQtP� 6OXåE\� DOHER� ]DULDGHQLD� ]R� VWUDQ\�

ÒþDVWQtND��
� F���SRUXãHQtP�]iNRQQHM�SRYLQQRVWL�SRþtQDĢ�VL�WDN��DE\�VYRMRX�þLQQRV-

ĢRX�QHSRãNRG]RYDO�YHGHQLD�D�QHUXãLO�SUHYiG]NX�VLHWt�DOHER�6OXåLHE�
D�QHRSUiYQHQH�QH]DVDKRYDO�GR�VLHWH�D�GR�SRVN\WRYDQLD�6OXåLHE��]D�
WDN~WR�ãNRGX�3RGQLN�QHQHVLH�åLDGQX�]RGSRYHGQRVĢ�

��� �äLDGQD� ]R� VWUiQ�QHPi�QiURN�QD�QiKUDGX� ãNRG\�� DN� QHVSOQHQLH� SR-
YLQQRVWt�SRYLQQHM�VWUDQ\�EROR�VS{VREHQp�NRQDQtP�SRãNRGHQHM�VWUDQ\�
DOHER�QHGRVWDWNRP�V~þLQQRVWL��NWRU~�EROD�SRãNRGHQi�VWUDQD�SRYLQQi�
SRVN\WQ~Ģ��2VRED��NWRUHM�KUR]t�ãNRGD�� MH�SRYLQQi�V�SULKOLDGQXWtP�QD�
RNROQRVWL�XURELĢ�RSDWUHQLD�SRWUHEQp�QD�RGYUiWHQLH�ãNRG\�DOHER�QD�MHM�
]PLHUQHQLH� �QDSU�� SRXåLĢ� QiKUDGQp� VS{VRE\� NRPXQLNiFLH��� 3RYLQQi�
RVRED�QLH�MH�SRYLQQi�QDKUDGLĢ�ãNRGX��NWRUi�Y]QLNOD�WêP��åH�SRãNRGHQê�
W~WR�SRYLQQRVĢ�QHVSOQLO�

��� �ÒþDVWQtN� VL� P{åH� YRþL� 3RGQLNX� XSODWQLĢ� SUiYR� QD� QiKUDGX� ãNRG\�
StVRPQêP� SRGDQtP� REVDKXM~FLP� ]UR]XPLWHĐQê�� XUþLWê�� SUHKĐDGQê�
D�SUDYGLYê�RSLV�UR]KRGXM~FLFK�RNROQRVWt�Y]QLNX�ãNRG\�Y�G{VOHGNX�]DYL-
QHQpKR�SRUXãHQLD�SRYLQQRVWt�3RGQLNX��Y\þtVOHQLH�ãNRG\�D�VXPX�ãNRG\�
XSODWĖRYDQHM�ÒþDVWQtNRP�YRþL�3RGQLNX�
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��� �ÒþDVWQtN�Pi�SUiYR�XSODWQLĢ�VL�UHNODPiFLX�YR�YHFL�VSUiYQRVWL�~KUDG\�]D�

6OXåEX��YR�YHFL�NYDOLW\�SRVN\WQXWHM�6OXåE\�DOHER�YR�YHFL�QDPLHWQXWLD�
LQHM�YDG\�Y�V~YLVORVWL�V�SRVN\WQXWRX�DOHER�SRåDGRYDQRX�6OXåERX��

��� �5HNODPiFLX�MH�ÒþDVWQtN�RSUiYQHQê�XSODWQLĢ�GRUXþHQtP�Y�OLVWLQQHM�IRU-
PH�SRGStVDQHM�ÒþDVWQtNRP�QD�DGUHVX�3RGQLNX�XYHGHQ~�QD�IDNW~UH��
QD� DGUHVX� VtGOD� 3RGQLNX�� DOHER� QD� 3UHGDMQp�PLHVWR�� D� WR� Y� OHKRWH�
QDMQHVN{U� GR� SRVOHGQpKR� GĖD� PHVLDFD� QDVOHGXM~FHKR� SR� PHVLDFL��
Y�NWRURP�EROD�IDNW~UD�ÒþDVWQtNRYL�GRUXþHQi�DOHER�QDVWDOD�VNXWRþQRVĢ�
]DNODGDM~FD�G{YRG�QD�SRGDQLH�UHNODPiFLH�DOHER�GR����GQt�RGR�GĖD�
GRUXþHQLD� IDNW~U\�DOHER�Y]QLNX�SUHGPHWQHM� VNXWRþQRVWL�� SRGĐD� WRKR��
NWRUi� OHKRWD�XSO\QXOD�QHVN{U�� ,QDN�VD�QD� WDNpWR�SRGDQLH�QHSULKOLDGD�
DNR�QD� UHNODPiFLX��3RGQHW� ]DVODQê� HOHNWURQLFN\�� ID[RP�DOHER� LQêP�
VS{VRERP�NRPXQLNiFLH�QD�GLDĐNX��W�� M��Y� LQHM�DNR�OLVWLQQHM�IRUPH���DN�
VD�QtP�QDPLHWD�YDGD�6OXåE\��VD�SRYDåXMH�]D�UHNODPiFLX��QD�]iNODGH�
NWRUHM�Y]QLNDM~�ÒþDVWQtNRYL�D�3RGQLNX�SUiYD�D�SRYLQQRVWL�SRGĐD�ERGRY�
��Då����WHMWR�þDVWL��LED�DN�MH�GRSOQHQê�RULJLQiO�SRGQHWX�Y�OLVWLQQHM�IRUPH�
QDMQHVN{U�GR���SUDFRYQêFK�GQt�

��� �9�UHNODPiFLL�MH�ÒþDVWQtN�SRYLQQê�XYLHVĢ�VYRMH�LGHQWL¿NDþQp�~GDMH��DNR�
V~�QDMPl�PHQR�D�SULH]YLVNR�DOHER�REFKRGQp�PHQR��DGUHVX�E\GOLV-
ND��UHVS��VtGOD�DOHER�PLHVWD�SRGQLNDQLD��,ý2�VSROX�V�XYHGHQtP�WHOH-
IyQQHKR�þtVOD�DOHER�LQpKR�LGHQWL¿NiWRUD�6OXåE\��NWRUHM�VD�UHNODPiFLD�
WêND��MDVQêP�D�]UR]XPLWHĐQêP�VS{VRERP�RStVDĢ�SUHGPHW�UHNODPiFLH�
D�þRKR�VD�QD�]iNODGH�UHNODPiFLH�GRPiKD��9�SUtSDGH�SRGDQLD�UHNOD-
PiFLH�VSOQRPRFQHQRX�RVRERX�MH�3RGQLN�RSUiYQHQê�SRåDGRYDĢ�DM�SUL-
ORåHQLH�OLVWLQQHM�SOQHM�PRFL�V��RYHUHQêP�SRGSLVRP�VSOQRPRFQLWHĐD��

��� �$N�UHNODPiFLD�QHVSĎĖD�SRGPLHQN\�SRGĐD�ERGRY���D���D�WLHWR�QHGRVWDW-
N\�V~�SUHNiåNRX�SUH�ULDGQH�SRV~GHQLH�D�Y\EDYHQLH�UHNODPiFLH��3RG-
QLN�Pi�SUiYR�Y\]YDĢ�ÒþDVWQtND�QD�GRSOQHQLH�SRWUHEQêFK�QiOHåLWRVWt��
SULþRP�OHKRWD�QD�SUHãHWUHQLH�UHNODPiFLH�]DþtQD�Y�WDNRPWR�SUtSDGH�SO\-
Q~Ģ�RG�PRPHQWX�RGVWUiQHQLD�QHGRVWDWNRY�D�VSOQHQLD�SRGPLHQRN�QD�
SRGDQLH�UHNODPiFLH��$N�MH�WR�SRWUHEQp�SUH�~þHO\�REMHNWtYQHKR�SUHãHW-
UHQLD�UHNODPiFLH��ÒþDVWQtN�MH�SRYLQQê�3RGQLNX�SRVN\WQ~Ģ�QHY\KQXWQH�
SRWUHEQ~�V~þLQQRVĢ�QD�]iNODGH�Yê]Y\�3RGQLNX��SULþRP�EH]�SRVN\WQXWLD�
WHMWR�V~þLQQRVWL�QLH�MH�3RGQLN�SRYLQQê�Y�SUHYHURYDQt�UHNODPiFLH�SRNUD-
þRYDĢ��

��� �5HNODPiFLD�YR�YHFL�SUHãHWUHQLD�~KUDG\�QHPi�RGNODGQê�~þLQRN�QD�]D-
SODWHQLH�~KUDG\�]D�6OXåEX��W��M��SRGDQLH�UHNODPiFLH�QH]EDYXMH�ÒþDVW-
QtND�SRYLQQRVWL�XKUDGLĢ�FHQX�]D�SRVN\WQXWp�6OXåE\�ULDGQH�D�YþDV��

��� �3RGQLN�StVRPQH�R]QiPL�ÒþDVWQtNRYL�YêVOHGRN�SUHãHWUHQLD�UHNODPiFLH�
GR����GQt�RG�MHM�GRUXþHQLD��LQDN�VD�UHNODPiFLD�SRYDåXMH�]D�X]QDQ~��
9�]ORåLWêFK�SUtSDGRFK�P{åH�3RGQLN�W~WR�OHKRWX�SUHGĎåLĢ��QDMYLDF�YãDN�

R����GQt��3RGQLN�MH�SRYLQQê�R�SUHGĎåHQt�StVRPQH�LQIRUPRYDĢ�ÒþDVWQtND�
SUHG�XSO\QXWtP�S{YRGQHM�OHKRW\�V�XYHGHQtP�G{YRGRY��

��� �$N�VD�QD�]iNODGH�UHNODPiFLH�]LVWt�YDGD�QD�]DULDGHQt��NWRUi�VD�PRKOD�
SUHMDYLĢ�Y�QHSURVSHFK�ÒþDVWQtND��DOH�UR]VDK�SRVN\WQXWHM�6OXåE\��DQL�
FHQX�]D�ĖX�QHPRåQR�SUHXNi]DWHĐQH�]LVWLĢ��ÒþDVWQtN�]DSODWt�FHQX�]RG-
SRYHGDM~FX�SULHPHUQpPX�UR]VDKX�Y\XåtYDQLD�6OXåE\�]D�SUHGFKiG]D-
M~FLFK���PHVLDFRY��$N�MH�Y\XåtYDQLH�6OXåE\�NUDWãLH�DNR���PHVLDFRY��DOH�
GOKãLH�DNR���PHVLDF��Y\SRþtWD�VD�SULHPHUQê�UR]VDK�Y\XåtYDQLD�6OXåE\�
]D�FHOp�REGRELH�Y\XåtYDQLD�6OXåE\��

��� �$N�UHNODPRYDQi�FHQD�SUHVLDKQH�WURMQiVRERN�SULHPHUQpKR�UR]VDKX�Y\-
XåtYDQLD�6OXåE\�]D�SUHGFKiG]DM~FLFK���PHVLDFRY��ÒþDVWQtN�Pi�SUiYR�
QD�RGNODG�]DSODWHQLD�FHQ\�SUHVDKXM~FHM�SULHPHUQê�UR]VDK�Y\XåtYDQLD�
6OXåE\�]D�SUHGFKiG]DM~FLFK���PHVLDFRY��QDMQHVNRUãLH�GR�VNRQþHQLD�
SUHãHWURYDQLD�]DULDGHQLD�DOHER�QD�MHM�]DSODWHQLH�Y���PHVDþQêFK�VSOiW-
NDFK��$N�MH�Y\XåtYDQLH�6OXåE\�NUDWãLH�DNR���PHVLDFRY��DOH�GOKãLH�DNR�
��PHVLDF�� Y\SRþtWD�VD�SULHPHUQê� UR]VDK�Y\XåtYDQLD�6OXåE\�]D�FHOp�
REGRELH�Y\XåtYDQLD�6OXåE\�

��� �$N�VD�SUHXNiåH��åH�UHNODPiFLD�EROD�SRGDQi�RG{YRGQHQH��EXGH�WiWR�
]~þWRYDQi�QDMQHVN{U�Y�]~þWRYDFRP�REGREt�QDVOHGXM~FRP�SR�REGREt��
Y�NWRURP�EROD�UHNODPiFLD�X]QDQi��SUtSDGQH�3RGQLN�GRKRGQH�V�ÒþDVW-
QtNRP�LQê�VS{VRE�RGãNRGQHQLD��

�����ÒþDVWQtN��NWRUê�MH�VSRWUHELWHĐRP��ćDOHM�OHQ�DNR�Ä6SRWUHELWHĐ³���MH�Y�V~OD-
GH�VR�]iNRQRP�þ�����������=��]��R�DOWHUQDWtYQRP�ULHãHQt�VSRWUHELWHĐ-
VNêFK�VSRURY�RSUiYQHQê�SUHGORåLĢ�RUJiQX�DOWHUQDWtYQHKR�ULHãHQLD�VSR-
UX�QiYUK�QD�]DþDWLH�DOWHUQDWtYQHKR�ULHãHQLD�VSRUX��DN�3RGQLN�]DPLHWRO�
DOHER�VD�Y� OHKRWH����GQt�RGR�GĖD� MHM�RGRVODQLD�QHY\MDGULO�N�åLDGRVWL�
R�QiSUDYX��QD�]iNODGH�NWRUHM�6SRWUHELWHĐ�Y\MDGUXMH�VYRMX�QHVSRNRMQRVĢ�
VR� VS{VRERP�� NWRUêP�3RGQLN� Y\EDYLO� MHKR� UHNODPiFLX�� DOHER� DN� VD�
6SRWUHELWHĐ�GRPQLHYD��åH�3RGQLN�SRUXãLO�MHKR�SUiYD��6SRWUHELWHĐ�P{åH�
VYRMX�åLDGRVĢ�R�QiSUDYX�]DVODĢ�DM�HOHNWURQLFN\�QD�DGUHVX�VSRWUHELWHO-
VNHVSRU\#WHOHNRP�VN��6SRWUHELWHĐ�SUHGORåt�QiYUK�QD�]DþDWLH�DOWHUQD-
WtYQHKR� ULHãHQLD� VSRUX� EH]RGNODGQH�� QDMQHVN{U� GR� �� URNX� RG� GRUX-
þHQLD�]DPLHWDYHM�RGSRYHGH�3RGQLNX�N�åLDGRVWL�R�QiSUDYX�DOHER�RGR�
GĖD�PiUQHKR�XSO\QXWLD����GĖRYHM� OHKRW\�QD�Y\MDGUHQLH�VD�N�åLDGRVWL�
R�QiSUDYX�]R�VWUDQ\�3RGQLNX��5Ò�MH�RUJiQRP�DOWHUQDWtYQHKR�ULHãHQLD�
VSRURY�SUH�VSRU\�Y\SOêYDM~FH�]R�=PO~Y��NWRUp�VD�WêNDM~�NYDOLW\�D�FHQ\�
6OXåLHE�� Y� RVWDWQêFK� SUtSDGRFK� MH� RUJiQRP� DOWHUQDWtYQHKR� ULHãHQLD�
VSRURY�6ORYHQVNi�REFKRGQi�LQãSHNFLD��ZZZ�VRL�VN��6SRWUHELWHĐ��NWRUê�
VL�QD�ZHERYHM�VWUiQNH�SUHYiG]NRYDQHM�3RGQLNRP�D�DOHER�SURVWUHGQtF-
WYRP�LQêFK�HOHNWURQLFNêFK�SURVWULHGNRY�REMHGQDO�3RGQLNRP�SRQ~NDQê�
WRYDU�D�DOHER�VOXåEX��P{åH�QiYUK�QD�]DþDWLH�DOWHUQDWtYQHKR�ULHãHQLD�
VSRUX�SRGDĢ�DM�SURVWUHGQtFWYRP�SODWIRUP\�DOWHUQDWtYQHKR�ULHãHQLD�VSR-
URY��NWRU~�QiMGH�QD�VWUiQNH�KWWS���HF�HXURSD�HX�RGU��

�����3RGQLN�P{åH�SRYHULĢ�SULMtPDQtP�D�Y\EDYRYDQtP�UHNODPiFLt�WUHWLH�RVR-
E\��LFK�]R]QDP�]YHUHMQt�QD�,QWHUQHWRYHM�VWUiQNH��

�����ÒþDVWQtN�Pi�SUiYR�QD�EH]SODWQp�RGVWUiQHQLH�SRU~FK�Y�SRVN\WRYDQt�
6OXåE\��NWRUp�QH]DYLQLO��ÒþDVWQtN�Pi�SUiYR�QD�YUiWHQLH�SRPHUQHM�þDVWL�
FHQ\�]D�þDV�QHSRVN\WRYDQLD�6OXåE\�]DYLQHQê�3RGQLNRP��DN�6OXåED�
3HYQHM�VLHWH�QHEROD�SRVN\WRYDQi�QHSUHWUåLWH�YLDF�DNR����KRGtQ��7RWR�
SUiYR�VL�ÒþDVWQtN�P{åH�XSODWQLĢ�YRþL�3RGQLNX�åLDGRVĢRX�REVDKXM~FRX�
WHUPtQ�D�FHONRY~�GREX�QHSRVN\WRYDQLD�6OXåE\��D� WR�QDMQHVN{U�GR���
PHVLDFRY�SR�REQRYHQt�SRVN\WRYDQLD�6OXåE\��

�����ÒþDVWQtN�MH�SRYLQQê�EH]�]E\WRþQpKR�RGNODGX�QDKOiVLĢ�SRUXFKX�Y�SR-
VN\WRYDQt�6OXåE\��ÒþDVWQtN�QDKODVXMH�SRUXFKX�6OXåE\�H�PDLORP�DOH-
ER� WHOHIRQLFN\� QD� EH]SODWQ~� OLQNX� SRGSRU\� ����� ���� ����� DNWXiOQH�
NRQWDNWQp�~GDMH�SUH�QDKODVRYDQLH�SRUXFK\�V~�XYHGHQp�YåG\�QD� ,Q-
WHUQHWRYHM�VWUiQNH��=D�SRUXFKX�6OXåE\��SUL�NWRUHM�ÒþDVWQtNRYL�Y]QLNi�
QiURN� SRGĐD� ERGX� ���� VD� QHSRYDåXMH�� D�� YêSDGRN�6OXåE\� ]DYLQHQê�
ÒþDVWQtNRP�DOHER�FK\ERX�QD�NRQFRYRP�]DULDGHQt�ÒþDVWQtND�DOHER�
SUHUXãHQtP�HOHNWULFNpKR�QDSiMDQLD�NRQFRYpKR�]DULDGHQLD��E��SUHUXãH-
QLH�DOHER�REPHG]HQLH�SRVN\WRYDQLD�6OXåE\�]�G{YRGRY�GH¿QRYDQêFK�
Y�þDVWL�,,,��þOiQRN����F��QHIXQNþQRVĢ�6OXåE\�VS{VREHQi�9\ããRX�PRFRX��
G��SUHUXãHQLH�DOHER�REPHG]HQLH�SRVN\WRYDQLD�6OXåLHE�DOHER�]QtåHQLH�
NYDOLW\�6OXåLHE�XVNXWRþQHQp�3RGQLNRP�]�G{YRGX�XSODWQHQLD�SUDYLGLHO�



SUH�NRUHNWQp�Y\XåtYDQLH�6OXåLHE�DOHER�SRVWXSRY�3RGQLNX�]DPHUDQêFK�
QD�PHUDQLH�D�ULDGHQLH�SUHYiG]N\�VLHWt�V�FLHĐRP�SUHGFKiG]DĢ�WRPX��DE\�
VD�QDSOQLOD�DOHER�SUHVLDKOD�NDSDFLWD�VLHĢRYpKR�SULSRMHQLD��DN� WDNpWR�
SUDYLGOi�DOHER�SRVWXS\�EROL�GRKRGQXWp�YR�Y]ĢDKX�N�SUtVOXãQHM�6OXåEH��
H��]QtåHQLH�NYDOLW\�6OXåE\�0RELOQHM�VLHWH�VS{VREHQp�QLHNWRURX�]�RNRO-
QRVWt�XYHGHQêFK�Y�þDVWL�,,,��þOiQRN����ERG����D����DOHER�Y�þDVWL�9��ERG����
StVP��D��±�F���ÒþDVWQtN�P{åH�SRåLDGDĢ�3RGQLN�R�Y\NRQDQLH�VHUYLVQpKR�
]iVDKX��NWRUê�P{åH�E\Ģ�VSRSODWQHQê��DN�Y�G{VOHGNX�]DYLQHQLD�ÒþDVW-
QtND�G{MGH�N�YêSDGNX�6OXåE\��FK\EH�QD�NRQFRYRP�]DULDGHQt�DOHER�LQHM�
FK\EH�ÒþDVWQtND�� SUtSDGQH�DN�G{MGH� N� YêSDGNX�6OXåE\� ]DYLQHQpKR�
3RGQLNRP��DOH�Y�G{VOHGNX�NRQDQLD�D�FK\E\�ÒþDVWQtND�QLH�MH�PRåQp�Yê-
SDGRN�RSUDYLĢ�VN{U��DNR�G{MGH�N�RGVWUiQHQLX�FK\E\�VS{VREHQHM�ÒþDVW-
QtNRP��3RGQLN�QLH�MH�SRYLQQê�WDNHMWR�åLDGRVWL�ÒþDVWQtND�Y\KRYLHĢ��UHVS��
MH�RSUiYQHQê�MX�SRVN\WQ~Ģ�OHQ�Y�SUtSDGH�SUHYiG]NRYêFK�D�WHFKQLFNêFK�
PRåQRVWt�D�SUL�V~þDVQRP�]DFKRYDQt�SUiYQ\FK�SUHGSLVRY��=D�]DþLDWRN�
SRUXFK\�SUH�~þHO\�XSODWQHQLD�SUiYD�ÒþDVWQtND�SRGĐD�ERGX����VD�SRYD-
åXMH�GHĖ�D�KRGLQD�RKOiVHQLD�SRUXFK\�ÒþDVWQtNRP�3RGQLNX��SRNLDĐ�QLH�
MH�WHFKQLFN\�SUHXNi]DWHĐQê�DOHER�3RGQLNX�]QiP\�VNXWRþQê�þDV�]DþLDW-
NX�SRUXFK\�D�]D�NRQLHF�SRUXFK\�VD�SRYDåXMH�GHĖ�D�KRGLQD�RGVWUiQHQLD�
SRUXFK\�

 
þ$6Ģ�9,,��2=1$029$1,(��'258þ29$1,(
��� �$N~NRĐYHN� LQIRUPiFLX�� R]QiPHQLH�� YêSRYHć�� RGVW~SHQLH� DOHER� LQp�

SRGDQLH�ÒþDVWQtND��GRUXþXMH�ÒþDVWQtN�Y� OLVWLQQHM� IRUPH�QD�3UHGDMQp�
PLHVWR�DOHER�QD�DGUHVX�VtGOD�3RGQLNX��SUtSDGQH�QD�LQ~�DGUHVX�3RGQL-
NX�XUþHQ~�SUH�~þHO\�GRUXþRYDQLD�WDNpKRWR�SRGDQLD��$NWXiOQH�NRQWDNW\�
3RGQLNX�V~�GRVWXSQp�QD�,QWHUQHWRYHM�VWUiQNH��$N�ÒþDVWQtN�GRUXþt�SR-
GDQLH�Y�LQHM�DNR�OLVWLQQHM�IRUPH��P{åH�KR�3RGQLN�SRåLDGDĢ�R�GRUXþH-
QLH�RULJLQiOX�QDMQHVN{U�GR���SUDFRYQêFK�GQt��QD�SRGDQLD��NWRUp�QHEROL�
WDNWR�GRSOQHQp��VD�QHSULKOLDGD��DN�QHEROR�GRKRGQXWp�LQDN�

��� �6WUDQ\�VD�P{åX�GRKRGQ~Ģ�DM�QD�LQHM�DNR�OLVWLQQHM�IRUPH�GRUXþRYDQLD��
QDMPl�HOHNWURQLFNHM�V�Y\XåLWtP�SURVWULHGNRY�NRPXQLNiFLH�QD�GLDĐNX��SUL�
NWRUêFK�MH�StVRPQi�IRUPD�]DFKRYDQi�D�V~�VSOQHQp�SRGPLHQN\�SUiY-
Q\FK�SUHGSLVRY��XVW�������RGV����2EþLDQVNHKR�]iNRQQtND��

��� �$N~NRĐYHN� LQIRUPiFLX�� R]QiPHQLH�� XSRPLHQNX�� IDNW~UX�� ]iORKRY~�
IDNW~UX��YêSRYHć��RGVW~SHQLH�DOHER�LQp�R]QiPHQLH�3RGQLNX�GRUXþXMH�
3RGQLN�ÒþDVWQtNRYL�YåG\�V�SULKOLDGQXWtP�QD�FKDUDNWHU�R]QiPHQLD�QLH-
NWRUêP�]�QDVOHGRYQêFK�VS{VRERY�

� D���GRSRUXþHQRX� ]iVLHONRX� QD� NRUHãSRQGHQþQ~� DGUHVX� XYHGHQ~�
ÒþDVWQtNRP��NWRUi�VD�SRYDåXMH�]D�GRUXþHQ~�GĖRP�SUHY]DWLD�ÒþDVW-
QtNRP��$N�QHPRåQR�]iVLHONX�]�DNpKRNRĐYHN�G{YRGX�WDNWR�GRUXþLĢ��
SRYDåXMH�VD�]D�GRUXþHQ~�SRVOHGQêP�GĖRP�RGEHUQHM�OHKRW\�XUþHQHM�
QD�MHM�Y\]GYLKQXWLH�SR�XORåHQt�X�VXEMHNWX�SRYHUHQpKR�GRUXþRYDQtP�
�QDSU��SRãWRYê�SRGQLN��

� E���RE\þDMQRX�]iVLHONRX�QD�NRUHãSRQGHQþQ~�DGUHVX�XYHGHQ~�ÒþDVWQt-
NRP��NWRUi�VD�SRYDåXMH�]D�GRUXþHQ~�QD�ãWYUWê�GHĖ�SR�MHM�RGRVODQt�

� F���SURVWUHGQtFWYRP�YRODQLD��606��ID[RP�DOHER�H�PDLORP��7DNiWR�VSUi-
YD�VD�SRYDåXMH�]D�R]QiPHQ~�GĖRP�MHM�RGRVODQLD�QD�WHOHIyQQH�þtVOR�
ÒþDVWQtND��UHVS��H�PDLO��=D�MHM�GRUXþHQLH�VD�SRYDåXMH�GRYRODQLH�VD��
XORåHQLH�VSUiY\�GR�KODVRYHM�VFKUiQN\�DOHER�WUL�PiUQH�SRNXV\�R�GR-
YRODQLH� VD�� 2]QiPHQLH� GRUXþHQp� SURVWUHGQtFWYRP� ]iND]QtFNHKR�
SRUWiOX��DN�MH�MHKR�Y\XåtYDQLH�VWUDQDPL�GRKRGQXWp��VD�SRYDåXMH�]D�
GRUXþHQp�GĖRP�MHKR�VSUtVWXSQHQLD�Y�SRUWiOL��

� G���]YHUHMQHQtP�QD�,QWHUQHWRYHM�VWUiQNH��QD�3UHGDMQêFK�PLHVWDFK�DOHER�
LQêP�REGREQêP�VS{VRERP��NWRUp�VD�SRYDåXMH�]D�GRUXþHQp�RNDPL-
KRP�MHKR�]YHUHMQHQLD��7HQWR�VS{VRE�R]QiPHQLD�VD�QHY]ĢDKXMH�QD�
XSRPLHQN\��IDNW~U\��YêSRYHGH�D�RGVW~SHQLD�DOHER�LQp�SUiYQH�~NRQ\�
XUþHQp�SUiYQ\P�SUHGSLVRP�

� H���LQêP�VS{VRERP�
��� �=D�GHĖ�GRUXþHQLD�]iVLHON\�SRGĐD�StVP��D��D�E��SUHGFKiG]DM~FHKR�ERGX�

VD�SRYDåXMH�DM�GHĖ��NHG\�MX�ÒþDVWQtN�RGRSULH�SUHY]LDĢ�DOHER�Y�NWRUê�MH�
QD�]iVLHONH�Y\]QDþHQi�SR]QiPND��åH�ÒþDVWQtN�VD�RGVĢDKRYDO��MH�QH-
]QiP\�DOHER�SRGREQpKR�Yê]QDPX�D�QRY~�DGUHVX�ÒþDVWQtN�3RGQLNX�
QHR]QiPLO��=iVLHON\�V~�GRUXþRYDQp�OHQ�Y�UiPFL�~]HPLD�65��SRNLDĐ�QLH�

MH�GRKRGQXWp�LQDN�

þ$6Ģ�9,,,��35Ì6/8ã1e�35É92�$�5,(ã(1,(�632529�
��� �1D�YãHWN\�Y]ĢDK\�PHG]L�3RGQLNRP�D�ÒþDVWQtNRP�VD�Y]ĢDKXMH�SUiYQ\�

SRULDGRN�65��DM�DN�MH�ÒþDVWQtN�FXG]LQFRP��9]ĢDK\��NWRUp�QLH�V~�XSUD-
YHQp�Y�=POXYH��Y�=iNRQH��VD�VSUDYXM~�RVWDWQêPL�SUiYQ\PL�SUHGSLVPL��

��� �6WUDQ\�EXG~�YãHWN\�VSRU\�ULHãLĢ�SUHGQRVWQH�PLPRV~GQRX�FHVWRX��UR-
NRYDQtP�DOHER�GRKRGRX��$N�QHY\ULHãLD�VSRU�PLPRV~GQH��Y�SUtSDGH�
V~GQHKR� VSRUX� MH� GDQi� SUiYRPRF� VORYHQVNpKR� YãHREHFQpKR� V~GX�
SRGĐD�SUiYQ\FK�SUHGSLVRY�65��SRNLDĐ�VWUDQ\�QHX]DWYRULOL�RVRELWQ~�UR]-
KRGFRYVN~�]POXYX�

þ$6Ģ�,;��=0(1<�$�3/$7126Ģ�93
��� �3RGQLN�Pi�SUiYR�PHQLĢ�D�GRSĎĖDĢ� WLHWR�93��=PHQD�DOHER�GRSOQHQLH�

93�VD�SRYDåXMH� ]D� ]PHQX�]POXYQêFK�SRGPLHQRN��3RGQLN�EXGH�SUL�
R]QDPRYDQt�]PHQ\�93�SRVWXSRYDĢ�SRGĐD�þDVWL�,,,��þOiQRN���93��SRGĐD�
WRKR��þL�MH�]PHQD�SRGVWDWQi�DOHER�QLH��

��� �1D� Y]ĢDK� PHG]L� ÒþDVWQtNRP� D� 3RGQLNRP�� ]DORåHQê� =POXYRX�� VD�
SRþDV�FHOHM�GRE\�XSODWĖXM~�93�Y�LFK�DNWXiOQRP�]QHQt��=iQLN�=POXY\�
VD�QHGRWêND�~þLQQRVWL�WêFK�XVWDQRYHQt�93��NWRUp�V�RKĐDGRP�QD�VYRMX�
SRYDKX�PDM~�SUHWUYDĢ�Då�GR�~SOQpKR�Y\URYQDQLD�QiURNRY�]R�=POXY\��
QDMPl�R�]RGSRYHGQRVWL�]D�ãNRGX��QiKUDGH�ãNRG\�D�VDQNFLiFK��XVWDQR-
YHQLD�R�YRĐEH�SUiYD�

��� �$N�VD�QLHNWRUp�XVWDQRYHQLH�93�VWDQH�QHSODWQp��QH~þLQQp�DOHER�QHY\-
NRQDWHĐQp��RVWDWQp�XVWDQRYHQLD�]RVWiYDM~�Y�SODWQRVWL��3RGQLN�QDKUDGt�
GDQp� XVWDQRYHQLH� SODWQêP�� ~þLQQêP� D� Y\NRQDWHĐQêP� XVWDQRYHQtP��
NWRUp�VD�EXGH�þR�QDMPHQHM�RGOLãRYDĢ�RG�SULQFtSRY�XYHGHQêFK�YR�93�
SUL�]DFKRYDQt�~þHOX�D�]P\VOX�GDQpKR�XVWDQRYHQLD��

��� �93�Y\GDQp�3RGQLNRP�VWUiFDM~�SODWQRVĢ�D�~þLQQRVĢ�YåG\�GĖRP�QDGR-
EXGQXWLD�SODWQRVWL�D�~þLQQRVWL�QRYêFK�93�Y\GDQêFK�3RGQLNRP��9ãHW-
N\�=POXY\�D�LQp�GRKRG\�X]DYUHWp�SUHG�~þLQQRVĢRX�QRYêFK�93�PHG]L�
ÒþDVWQtNPL�D�3RGQLNRP�D�NWRUp�VD�VSUDYRYDOL�S{YRGQêPL�93��VD�RGR�
GĖD�~þLQQRVWL�QRYêFK�93�ULDGLD�QRYêPL�93�D�SRYDåXM~�VD�]D�=POXY\�
X]DYUHWp�SRGĐD�QRYêFK�93��

��� �8VWDQRYHQLD�WHMWR�þDVWL�VD�URYQDNR�XSODWĖXM~�DM�QD�]PHQ\�D�SODWQRVĢ�
23�D�&HQQtND��DN�QLH�MH�XYHGHQp�LQDN�

þ$6Ģ�;��35(&+2'1e�$�=É9(5(þ1e�867$129(1,$
��� �7êPLWR�93�VD�UXãLD�D�QDKUiG]DM~�YãHWN\�GRWHUD]�SODWQp�XVWDQRYHQLD�

QDVOHGRYQêFK�SRGPLHQRN�Y\GDQêFK�3RGQLNRP�V�~þLQNDPL�SRGĐD�þDVWL�
,;�ERG���

� D���9ãHREHFQp� SRGPLHQN\� SUH� SRVN\WRYDQLH� YHUHMQêFK� VOXåLHE� SURV-
WUHGQtFWYRP�PRELOQHM�VLHWH�VSRORþQRVWL�6ORYDN�7HOHNRP��D�V��~þLQQp�
RG������������D

� E���9ãHREHFQp� SRGPLHQN\� SUH� SRVN\WRYDQLH� YHUHMQêFK� VOXåLHE� SURV-
WUHGQtFWYRP�SHYQHM�VLHWH�VSRORþQRVWL�6ORYDN�7HOHNRP��D�V��~þLQQp�
RG������������

� �ćDOHM�VSROX�OHQ�Ä3{YRGQp�SRGPLHQN\³��
��� �ýDVĢ�SUiY�D�SRYLQQRVWt�XYHGHQêFK�Y�3{YRGQêFK�SRGPLHQNDFK��NWRUi�

VD�UXãt� WêPLWR�93�D�QHEROD�YêVORYQH�QDKUDGHQi�Y�WêFKWR�93�� MH�RGR�
GĖD�~þLQQRVWL�WêFKWR�93�XSUDYHQi�Y�3RGPLHQNDFK�VSUDF~YDQLD�~GDMRY�
�þDVĢ�9��3{YRGQêFK�SRGPLHQRN���23�DOHER�&HQQtNX�Y\GDQêFK�3RGQL-
NRP�V�~þLQQRVĢRX�NX�GĖX�~þLQQRVWL�WêFKWR�93��

��� �$N� =POXYD� DOHER� MHM� þDVĢ� RGND]XMH� QD� 9ãHREHFQp� SRGPLHQN\� SUH�
SRVN\WRYDQLH�YHUHMQêFK�VOXåLHE�SURVWUHGQtFWYRP�PRELOQHM�VLHWH�DOHER�
9ãHREHFQp�SRGPLHQN\�SUH�SRVN\WRYDQLH�YHUHMQêFK�VOXåLHE�SURVWUHG-
QtFWYRP�SHYQHM�VLHWH��Pi�VD�]D�WR��åH�WDNêWR�RGND]�UHIHUXMH�QD�WLHWR�
93��UHVS��Y�þDVWL�9��3{YRGQêFK�SRGPLHQRN�QD�3RGPLHQN\�VSUDF~YDQLD�
~GDMRY�

��� 7LHWR�93�QDGRE~GDM~�~þLQQRVĢ�GĖRP����PiMD������

9�%UDWLVODYH�GĖD������������
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VIAC INFORMÁCIÍ ZÍSKATE

na internetovej adrese:  www.telekom.sk
 wap.t-zones.sk
na Zákazníckej linke Telekom: 0800 123 456 (zo všetkých sietí na Slovensku)
 +421 903 903 903 (zo zahraničia)
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D
IČ

:

Kód tlačiva

TČ
 

predajcu:

Vyplní účastník:

VPS (3)

Existujúca
profil

Poznám
ka:

09V 
dňa

LA: 
Trade:

dňa

Poznám
ka:

v zastúpení:

funkcia:

2010/A

Kód predajcu:

10.

Vyplní prevádzkovateľ:

R
odné číslo*

Č
íslo O

P/ID
 doklad*

Kontaktné číslo

SK 2020480121
U

lica, súp.číslo

PSČ
/O

bec

O
bjednávka tovaru

2 020 273 893
SK 2020273893

Bankové spojenie /číslo úču: Tatra banka Bratislava 1 /č.ú.: 262 
1023511/1100

C
0110

IČ
 pre D

PH
:

v O
bchodnom

 registri O
kresného súdu Bratislava I, O

ddiel: Sa, Vl. č. 2081/B

35 763 469
IČ

O
:

PR
EVÁ

D
ZK

O
VA

TEĽ
O

bchodné m
eno, sídlo:

Zapísaný:

Slovak Telekom
, a.s., K

aradžičova 10, 825 13  B
ratislava

Zastúpený:

813 61 Bratislava

Konverzný kurz 1 EU
R

 = 30,1260 SKK                          

7.

Počet bodov, 
ktoré budú 
odrátané

Percentuálna 
zľava (2)

O
bjednaný tovar

M
eno a priezvisko obchodného 

zástupcu:
C

ena aktivácie podľa 
R

Z  v €/Sk::

31364501

Sídlo/miesto 
podnikania

U
lica,súp.číslo

PSČ
/O

bec

R
egister, číslo zápisu

Klem
ensova 8

IČ
O

Por. 
číslo

N
ová

SIM
 (1)

M
eno a priezvisko

O
bchodné m

eno/N
ázov

Železnice Slovenskej republiky

Funkcia*
O

kr. Súd Bratislava I., oddiel Po, vložka č. 312/B

IČ
 pre D

PH

Zľava M
T 

Profesional
M

nožstvo

D
átum

 dodania tovaru

*jeden z údajov povinný

Program
 služieb (4)

Zastúpený (m
eno, priezvisko, 

funkcia)

Miesto 
dodania

M
eno a priezvisko

Jednotková cena v 
€/ Sk (bez D

PH
)

T-M
obile C

lub zľava
C

elková cena v €/Sk (vrátane 
D

PH
)

Funkcia*

Elektronický 
účet (3)

Služby / akcie

Č
íslo O

P/ID
 dokladu*

D
átum

 dodania zm
luvných 

dokum
entov

Miesto 
dodania

Funkcia

Kontakt

ID
 objednávky

R
odné číslo*

C
elková cena v €/Sk (bez 

D
PH

)

M
eno a priezvisko/O

bchodné 
m

eno

E.K
ontaktná osoba pre konzultáciu objednávky

Typ identifikácie

Fakturačná 
adresa

U
lica, súp.číslo

PSČ
/O

bec

Kontaktné číslo

U
lica, súp.číslo

*jeden z údajov povinný

PSČ
/O

bec

                   Podpis za U
žívateľa / O

právnená osoba

M
eno a priezvisko

1 - v prípade existujúcej SIM
 karty je potrebné uviesť telefónne číslo; v prípade novej SIM

 karty uviesť rezervované telefónne číslo. Ak nie je rezervované ponechať nevyplnené 
2 -vpísať jednu z m

ožností 25%
, 50%

, 95%
, 100%

 (100%
 bodovú hodnotu je m

ožné využiť len pre nákup t-m
obile clubového darčeka, ktorého plná cena je do 19,75 Eur vrátane D

PH
)      

3 - platí len pre zaradenie do už existujúcej VPS/ Elektronického účtu
4 - v prípade využívania M

T Profesionál sa udáva program
 služieb, pri cene ktorého sa zakupuje M

T/podpisuje D
odatok

m
eno a podpis pracovníka, ktorý požiadavku zrealizoval

Podpis za Slovak Telekom
, a.s.

2. 1.8.9. 3.

B
.Príjem

ca tovaru (D
odávka tovaru s 1 ks dodacieho listu a s 2 ks Zm

luvy...)

6.

D
.Fakturačná adresa na zm

luvných dokum
entoch   (A

dresa pre m
esačné paušály)

C
.Príjem

ca zm
luvných dokum

entov (A
dresa pre 1.faktúru za tovar s 1 dod.list)

A
.Ú

častník     (Fakturačná adresa odberateľa)

4.5.

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

áno

T-M
obile SK - D

ôverné
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áno
nie

áno
nie

Sm
art 

roam
ing

Vysvetivky:

2010/A

Vyplní účastník:

Príloha k O
bjednávke tovaru -  O

bjednávka služieb k SIM
 kartám

 uvedeným
 v O

bjednávke tovaru

(i) používal m
oje údaje na m

arketingové účely (napr. na vypracovanie m
arketingových ponúk Podniku alebo iných osôb, vývoj produktov a služieb Podniku a ich uvádzanie na trh, na analýzu m

ojej prevádzky). Tento súhlas sa vzťahuje na údaje získané zo všetkých zm
luvných vzťahov m

edzi m
nou a 

Podnikom
 a v zm

ysle Všeobecných podm
ienok (článok „Spracúvanie na m

arketingové účely“) zahŕňa identifikačné, kontaktné, prevádzkové a iné údaje, ktoré Podnik získa v súvislosti s poskytovaním
 Služieb (napr. doba trvania zm

lúv, druh program
u služieb, aktivované Služby, objem

 prevádzky, m
nou 

volané telefónne čísla). Zároveň súhlasím
, aby m

a Podnik kontaktoval pre účely priam
eho m

arketingu produktov a služieb Podniku a iných osôb najm
ä prostredníctvom

 volania, autom
atických volacích systém

ov, zasielania elektronickej pošty, vrátane SM
S a M

M
S. Súhlas podľa tohto bodu trvá do 

uplynutia 1 roka po zániku všetkých zm
luvných vzťahov m

edzi m
nou a Podnikom

.

PO
U

ŽÍVA
N

IE Ú
D

A
JO

V O
 Ú

Č
A

STN
ÍK

O
VI:  

Podnik bude používať údaje o Ú
častníkovi za podm

ienok uvedených vo Všeobecných podm
ienkach a v príslušných právnych predpisoch. V prípadoch, kde m

ôže Ú
častník zam

edziť, aby sa jeho údaje používali na určité účely, Ú
častník m

ôže kedykoľvek Podniku oznám
iť, že si neželá takéto používanie jeho údajov. Ú

častník 
m

ôže Podnik kedykoľvek požiadať o inform
áciu, ako sa jeho údaje používajú. Viac inform

ácií o používaní údajov m
ožno nájsť na w

w
w

.slovaktelekom
.sk.

Súhlasy Ú
častníka: Súhlasím

, aby Podnik

(ii) poskytol údaje o m
ne v rozsahu uvedenom

 v bode (i) spoločnosti Zoznam
, s.r.o., Zoznam

 M
obile, s.r.o., PosAm

, spol. s r.o., a ďalším
 dcérskym

 spoločnostiam
 Podniku. Tieto osoby m

ôžu používať poskytnuté údaje na m
arketingové účely uvedené v bode (i) (tzn. aj na vypracovanie m

arketingových 
ponúk a kontaktovanie volaním

 alebo elektronickou poštou), a to po dobu 1 roka po tom
, čo im

 budú poskytnuté.  

Poznám
ka

U
tajenie tel. čísla (1)

1.

10.

9. 6. 2.8. 7.

iné služby:
Podrobný 

Výpis

Blokovanie 
m

edz.hovor
ov

O
dkazová 
služba 

M
anažér

Výpis v AJ

Podrobný 
výpis v 

elektronicke
j form

e**

Zlaté číslo

Zrušenie 
služby dobi 
EASY cez 

SM
S

Zrušenie 
EASY

W
eb´n´W

alk 
1500

Strieborné 
číslo

Prístup na 
internet

W
eb´n´W

alk 
Surf&M

ail
W

eb´n´W
a

lk Surf
Tel.č.2:

Tel.č.3:

Identifikácia 
volajúceho 
účastníka 

(C
LIP)

O
bm

edzenie 
identifik. 

volajúceho 
(C

LIR
)

Presun 
voľných 
m

inút

4.

R
oam

ing

Euro 
rom

aing

Tel.č.1:
Ty a ja

Por. 
číslo *

* Služby pri poradovom
 čísle v prílohe a týkajú SIM

 karty, ktorá je uvedená v objednávke pri zhodnom
 poradovom

 čísle!
** do poznám

ky je potrebné doplniť nové pravidlo podľa ktorého budú zasielané podrobné výpisy v elektronickej form
e, resp.už existujúce  pravidlo do ktorého je potrebné doplniť tel. čísla

(1) - V prípade označenia políčka "ÁN
O

" účastník súhlasí s tým
 a žiada, aby príslušné telefónne číslo N

EBO
LO

 zverejnené v zoznam
e účastníkov a poskytované v rám

ci inform
ačných služieb.

V prípade označenia políčka "N
IE" účastník súhlasí s tým

 a žiada, aby príslušné telefónne čísla a osobné (identifikačné) údaje účastníka uvedené v tejto objednávke BO
LI zverejnené v zoznam

e účastníkov a poskytované v rám
ci inform

ačných služieb. 
Podm

ienkou akceptácie objednávky je zakliknutie výlučne jedno z polí "ÁN
O

" alebo "N
IE". 
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