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Vazeny obchodny partner,

dovolujeme si Vam predloZit ponuku telekomunikacnych/elektronickych sluzieb vypracovanu pre
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme "ZSR".

Skupinu Slovak Telekom tvoria silni hraci slovenského infokomunikaéného trhu, pri¢om kazdy
z nich patri medzi lidrov vo svojej oblasti poskytovanych sluzieb. Skupina Slovak Telekom ako
poskytovatel komplexnych telekomunikacnych sluzieb ponuka svojim zakaznikom hlasové

a datové sluzby pevnej a mobilnej siete, pripojenie na internet, sluzby digitalnej televizie,
predaj koncovych zariadeni a sluzby call centra (pod znackou Telekom), internetovy obsah
(Zoznam a Zoznam Mobile), bezpe€nostné sluzby (Telekom Sec) a IT sluzby (PosAm).

Medzi jednotlivymi ¢lenmi skupiny dochadza k uzkej spolupraci, ktora prinasa unikatne
rieSenia vo vyuZivani technolégii a vyvoji novych produktov a sluzieb. Tuto spolupracu
navyse obohacuju medzinarodné poznatky, ktorymi Slovak Telekom disponuje vdaka svojmu
Clenstvu v nadnarodnej skupine firiem Deutsche Telekom.

Synergie s dcérskou firmou PosAm v ramci manazovanych IT rieSeni, vyvoja zakaznickych
aplikacii a outsourcingom tvoria dalSie oblasti rozvoja IT sluzieb.

Telekom je dihoroénym poskytovatelom sluzieb datovych centier najma vdaka jedineCnému
postaveniu na trhu telekomunikacnych sluzieb.

O spolahlivosti a stabilite Telekomu ako poskytovatela sluzieb datového centra svedcia
referencie z finanéného sektora, ako aj z oblasti verejnej a Statnej spravy.

Skupina Slovak Telekom je tak najvac¢sim slovenskym poskytovatelom komplexnych
infokomunikaénych sluzieb, ktora na trhu stanovuje najnovsie trendy a svojim
zakaznikom prinasa inovativne a na mieru Sité rieSenia.

Vazime si doveru, ktort vo€i nam prejavujete prevzatim tejto ponuky. Sme pripraveni dodrzat
vSetky zavazky z nej vyplyvajuce s cielom priniest vysoky ekonomicky prinos Vasej firme za
dobru cenu.

Informacie uvedené v tejto ponuke povazujeme za doverné, a preto Vas ziadame o ich
neposkytnutie tretej osobe.

Ing. Jan Adamec
Riaditel predaja strategickym zakaznikom



VSEOBECNE INFORMACIE O UCHADZACOVI

Nazov skupiny dodavatelov:
v pripade, ak je uchadzac¢ ¢lenom skupiny
dodavatelov, ktora predklada ponuku

Obchodné meno alebo nazov uchadzaca:

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo ugtu IBAN:

BIC / SWIFT:

Pravna forma:

Internetova stranka (web):

Zapis v Obchodnom registri, zivnostenskom
registri alebo inom registri ustanovenom
osobitnym predpisom:

Zoznam 0s0b opravnenych konat' v mene
uchadzaca:

Meno a priezvisko kontaktnej osoby:
Telefén a e-mail:

Meno a priezvisko kontaktnej osoby pre ucely

elektronickej aukcie:
Telefén a e—mail:

V Bratislave 10.05.2017

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

35763469

2020273893

SK2020273893

Tatra banka, a.s.

SK28 1100 0000 0026 2874 0740

TATRSKBX

Akciova spolo¢nost

www.telekom.sk

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka ¢Cislo 2081/B

meno a priezvisko Statna prisluSnost

Ing. Jan Adamec

Riaditel predaja strategickym
zakaznikom

SR

Ing. Roman Lukacovi¢

0903400188 | roman.lukacovic@telekom.sk

Ing. Roman Lukacovi¢

0903400188 | roman.lukacovic@telekom.sk

Ing. Jan Adamec
Riaditel predaja strategickym zakaznikom
Zastupca v zmysle overeného poverenia



VYHLASENIE PRE UCELY POSUDENIA UCHADZACA

Uchadzac¢ / skupina dodavatel'ov: Slovak Telekom, a.s.
Obchodné meno / Nazov: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / Miesto podnikania: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
ICo: 35763469

Dolu podpisany zastupca uchadzaca Ing. Jan Adamec, Riaditel predaja strategickym zakaznikom, v suvislosti
s predloZzenim ponuky uchadzaca vo verejnej sutazi na predmet zakazky ,Vyber mobilného operatora®, ktora bola
vyhlasena obstaravatefom Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme "ZSR", so sidlom: Klemensova
8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 364 501 v Uradnom vestniku Eurépskej tnie diia 05.04.2017 pod
znackou 2017/S 067-126970 a vo Vestniku verejného obstaravania €.69/2017 zo dna 06.04.2017 pod znackou 4437 -
MSS tymto Cestne prehlasujem, Ze uchadzac:

je od .../DD.MM.RRRR!... zavislou osobou vogi spolo&nosti Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme
"ZSR", so sidlom: Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 364 501 v zmysle § 2 pism. n) zakona
€. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov;

nie je a ani nikdy nebol zavislou osobou vodi spolo&nosti Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme
"ZSR", so sidlom: Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 364 501 v zmysle § 2 pism. n) zakona
¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov;

v Case predlozenia ponuky nie je, ale bol v ¢ase od .../DD.MM.RRRRY/... do .../DD.MM.RRRRY/... zavislou osobou vo i
spolognosti Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme "ZSR", so sidlom: Klemensova 8, 813 61
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 364 501 v zmysle § 2 pism. n) zékona &. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov.

Skupina zavislosti:
O personalne prepojenie

majetkové prepojenie

Uchadzac sa zavazuje oznamit’ kazdd zmenu skuto€nosti uvedenych vyssie v lehote do pat (5) kalendarnych dni odo
dia jej vzniku.

V Bratislave 10.05.2017

Ing. Jan Adamec
Riaditefl predaja strategickym zakaznikom
Zastupca v zmysle overeného poverenia

Vysvetlivky:

Zavislou osobou (§ 2 pism. n) zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov) sa rozumie blizka
osoba (§ 116 a § 117 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov) alebo ekonomicky,
personalne alebo inak prepojena osoba.

Blizka osoba (§ 116 a § 117 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov):

1. V zmysle § 116 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, blizkou osobou je
pribuzny v priamom rade, surodenec a manzel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za
osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako vlastnd ujmu.

2. V zmysle § 117 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, stupen pribuzenstva
dvoch 0s6b sa uréuje podla poctu zrodeni, ktorymi v priamom rade pochadza jedna od druhej a v pobo¢nom rade



Ekonomickym alebo personalnym prepojenim (§ 2 pism. o) zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni

neskorsich predpisov) sa rozumie U¢ast osoby na majetku, kontrole alebo vedeni inej osoby alebo vzajomny vztah medzi

osobami, ktoré su pod kontrolou alebo vedenim tej istej osoby alebo v ktorych ma tato osoba priamy alebo nepriamy

majetkovy podiel, pricom:

1. ucastou na majetku alebo kontrole sa rozumie viac ako 25 % priamy alebo nepriamy podiel alebo nepriamy
odvodeny podiel na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach, pricom:

. nepriamy podiel sa vypocita su€inom percentualnej vysky priamych podielov vydelenych stomi a takto
vypocitany vysledok sa vynasobi stomi, a

. nepriamy odvodeny podiel sa vypocita su¢tom nepriamych podielov; nepriamy odvodeny podiel sa
pouzije len na vypocet vySky Ucasti jednej osoby na majetku alebo kontrole inej osoby, ak tato jedna
osoba ma ucast na majetku alebo kontrole niekolkych osbb, z ktorych kazda ma ucast na majetku
alebo kontrole tej istej inej osoby; ak vySka nepriameho odvodeného podielu presahuje 50 %, vSetky
osoby, prostrednictvom ktorych sa jeho vySka pocitala, si ekonomicky prepojené bez ohladu na
skuto€nu vySku ich podielu;

2. ucastou na vedeni sa rozumie vztah ¢lenov Statutarnych organov alebo ¢lenov dozornych organov obchodnej
spolo¢nosti alebo druzstva k tejto obchodnej spolo¢nosti alebo druzstvu.

Inym prepojenim (§ 2 pism. p) zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov) sa rozumie
obchodny vztah vytvoreny predovSetkym na Ucel znizenia zakladu dane alebo zvySenia dafiovej straty.
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ZOZNAM DOVERNYCH INFORMACIi

Uchadzac / skupina dodavatelov: Slovak Telekom, a.s.
Obchodné meno / Nazov: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / Miesto podnikania: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
ICo: 35763469

Dolu podpisany zastupca uchadzaca Ing. Jan Adamec, Riaditel predaja strategickym zakaznikom, v suvislosti
s predlozenim ponuky uchadzaca vo verejnej sutazi na predmet zakazky ,Vyber mobilného operatora“, ktora bola
vyhlasena obstaravatelom Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme "ZSR", so sidlom: Klemensova
8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 364 501 v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie diia 05.04.2017 pod
znackou 2017/S 067-126970 a vo Vestniku verejného obstaravania €.69/2017 zo dnia 06.04.2017 pod znackou 4437 -

MSS tymto Cestne prehlasujem, ze uchadzac:

neobsahuje ziadne déverné informacie, alebo
obsahuje déverné informacie, ktoré su v ponuke oznacené slovom ,DOVERNE®, alebo
obsahuje nasledovné déverné informacie:

P. C. Nazov dokladu

Strana ponuky

1.

2.

3.

V Bratislave 10.05.2017

Ing. Jan Adamec

Riaditel predaja strategickym zakaznikom
Zastupca v zmysle overeného poverenia
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VYHLASENIE O SUBDODAVKACH

Uchadzac¢ / skupina dodavatel'ov: Slovak Telekom, a.s.
Obchodné meno / Nazov: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / Miesto podnikania: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
ICO: 35763469

Dolu podpisany zastupca uchadzaca Ing. Jan Adamec, Riaditel predaja strategickym zakaznikom, v suvislosti
s predloZzenim ponuky uchadzaca vo verejnej sutazi na predmet zdkazky ,Vyber mobilného operatora“, ktora bola
vyhlasena obstaravatelom Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme "ZSR", so sidlom: Klemensova
8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 364 501 v Uradnom vestniku Eurépskej tnie diia 05.04.2017 pod
znackou 2017/S 067-126970 a vo Vestniku verejného obstaravania €.69/2017 zo dna 06.04.2017 pod znackou 4437 -
MSS tymto €estne prehlasujem, Ze uchadzac:

sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet ramcovej dohody uskutoénime vlastnymi kapacitami
sa budu podielat’ nasledovni subdodavatelia:

. Obchodné meno / Nazov x Pod!el’ na Predmet
p- €. subdodavatela (0 el subdodavk
zakazky v % y
2.
3.
* Navrhovany subdodavatel musi splfiat podmienky Uéasti tykajice sa osobného postavenia podia § 32 ods. 1

zakona o verejnom obstaravani a nemézu u neho existovat dévody na vyluéenie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZz h) a ods.
7 zadkona o verejnom obstaravani; splnenie podmienky tcasti podla § 32 ods. 1 pism. e) zadkona o verejnom obstaravani
preukazuje subdodavatel len vo vztahu k tej ¢asti predmetu zdkazky, ktord méa subdodavatel pinit.

V Bratislave 10.05.2017

Ing. Jan Adamec
Riaditel predaja strategickym zakaznikom
Zastupca v zmysle overeného poverenia
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Odbor technickej regulacie

TELEKOMUNIKAC‘.N\” URAD SLOVENSKEE@?@EUPBBt!K’Y
Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Brati

!ava%’ak Telekom, a.5
Fadatstre Bravistavs
SR T Ha_fkafské 28

Doslo: 10 ,87 2813

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28250 zwont) 15 77] 75 Trz
81762  Bratislava | Cisic spisu, A /ljﬁ‘ '

- ZHLU
Pritohy: _ -,E‘fhavuje:
Vs list &fslo/zo dia " Nasge gislo Vybavuje/linka Bratislava
50038/SRZ/2013 2206/2013 Mgr. Lubor Kral 17.7.2013

02/57881 451

Vec:
Potvrdenie o spineni oznamovacej povinnosti

Podia § 15 ods. 3 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
{(dalej len ,zakon o elekironickych komunikaciach*} potvrdzujeme spinenie
oznamovacej povinnosti o poskytovani elektronickych komunikacnych sluZieb
(verejna telefénna sluzba, prendjom okruhov, prenos dat, internet, prenos hlasu
prostrednictvom siete internet, retransmisia, audiotex a iné elektronické komunikacne
sluzby) prostrednictvom pevnych, radiovych, televiznych, mobilnych, satelitnych
elektronickych komunikagnych sieti od 18.7.2000.

Podla § 13 ods. 1 zakona o elektronickych komunikéaciach je Vasa spoloénost
opravnena poskytovat' elektronické komunikacné siete asluzby za podmienok
ustanovenych zakonom o elektronickych komunikéciach a véeobecnym povolenim &.
1/2011 na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti a elektronickych
komunikacénych sluZieb.

Zaroven Vam pridelujeme variabilny symbol &. 9412301156 na uce! platenia
administrativnych Ghrad podfa ¢l. IV. ods.1 bod 1 vieobecného povolenia.

V stlade s § 15 ods. 3 posledna veta zakona o elektronickych komunikaciach
Vas informujeme, Ze:

» podnik mé pravo rokovat o prepojent sietl a prepojit svoju siet' so sietou iného
podniku na zaklade zmiuvy aza dodrZania podmienck podfa § 27 zakona
o elektronickych komunikéaciach,

o podnik je opravneny poZiadat o poskytovanie univerzalnej sluzby podfa § 50
ods.5,

« podnik, ktory poskytuje verejna siet je vo verejnom zaujme a v nevyhnutnom
rozsahu opravneny vyuzivat cudzie nehnutelnosti za dodrzania podmienok podia
§ 66 zakona o elekironickych komunikaciach.

Dalej Vas informujeme, Ze

o podnik je opravneny poZiadat iny podnik o pouzivanie existujicej infrastruktry
vratane stavieb, priestorov a éasti vedeni na zaklade zmluvy aza dodrZania
podmienok podfa § 67 a § 68 zakona o elektronickych komunikaciach.

S pozdravom
TELEROMUNINACHY U8 SLOVENSKEI REplIBLIRY
TOVAREHNSKA 7

P.O.BOX 40 HOMikUEES
828 55 Bratistava 24 Ing. Kayﬁll Mikulasek
K Tiaditel

Telefon/klapka Fax E-mail WEB: oo}
+421 2 57881111 +421 2 5293 2085 lubor.kral@leleoff.gov.sk www.teleoff.gov sk 30 844 355



CESTNE VYHLASENIE O UROVNI POKRYTIA

Slovak Telekom a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35763469, zapisany v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka: 2081/B, v mene
spoloénosti kona:

Ing. Jan Adamec, Riaditel predaja strategickym zakaznikom

za U&elom predloZenia ponuky pre Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej
forme "ZSR" na predmet zakazky ,Vyber mobilného operatora“ spoloénost Slovak Telekom,
a. s. vyhlasuje, Ze ma uroven pokrytia siefou mobilnych hlasovych sluzieb 2G minimalne
98 % obyvatelstva Slovenskej republiky, Uroven pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb
a internetu technolégiou minimalne 3G a vy8Sou minimalne 75 % obyvatelstva Slovenske;j
republiky a uroven pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu technolégiou
minimalne 4G a vySSou minimalne 75 % obyvatelstva Slovenskej republiky, zarover ze v
kfuCovych lokalitach obstaravatela ma plnohodnotné pokrytie sietou mobilnych hlasovych
a datovych sluzieb 2G, 3G, 4G alebo vySSou, poskytovanou prostrednictvom najvy$Sej
technologie v danej lokalite, pricom pokrytie sietou datovych sluzieb bude minimalne na
urovni 3G, vratane pokrytia vo vnutornych priestoroch prevadzok a pracovisk obstaravatela

V Bratislave 10.05.2017

Ing. Jan Adamec
Riaditel predaja strategickym zakaznikom
Zastupca v zmysle overeného poverenia



Mapy pokrytia signalom

GSM/GPRS

GSM/GPRS
Pokrytie populacie 99.00%
Geografické pokrytie 90.80%

GPRS je technoldgia vysokorychlostnych datovych prenosov v sieti GSM. Je zaloZzena na IP Standarde
(Internetovy protokol), t. j. na principe prenosu dat v tzv. paketoch, €o je zakladny predpoklad pre vyhody, aké
GPRS uzivatefom poskytuje. Tieto vyhody zahffiaju nepretrzité mobilné pripojenie k IP sietam (internet,
intranet), WAP-u, e-mailu, moznost rychlejSieho prenosu dat a tarifikaciu zalozenu na mnozstve prenesenych
déat a nie na dizke pripojenia do siete. GPRS umozfiuje okrem pripojenia na WAP aj okamzity a neustaly pristup
na internet a intranet aj tam, kde nie je mozné pripojenie prostrednictvom pevnej telefénnej linky a kde je signal
siete GSM. Rychlost datového prenosu GPRS je ovplyvnena viacerymi faktormi. Ovplyviiuje ju typ mobilného
teleféonu, ako aj momentalne vytazenie siete.

EDGE




EDGE
. ________________________________________________________________________________________________________|
Pokrytie populéacie 87,20 %

Geografické pokrytie 60,10%

EDGE - technolégiu vysokorychlostného prenosu dat, zaloZzenu na sietach tretej generacie (3G).
Prostrednictvom tejto technoldgie tak zakaznici mézu vyuzivat minimalne trojnasobne rychlejSie datove
prenosy ako suc€asne poskytuje technologia GPRS. Pre vyuzitie sluzby SuperSpeed je potrebné:

mat’ aktivovanu niektoru z datovych sluzieb vlastnit MT podporujici technolégiu EDGE nachadzat sa v oblasti
pokrytia signalom EDGE

UMTS/3G

UMTS/3G
Pokrytie populéacie 80,90%
Geografické pokrytie 43,50%

Technolégia UMTS (Universal Mobile Telecommunications System). Datové prenosy cez UMTS umoziiuju
zakaznikom pristup na WAP a INTERNET rychlostou az 384 Kbps, a vyuzivanie sluzby Videohovor. Okrem
vysSej rychlosti prenosu dat umoziiuju siete 3G vyuzivanie novych sluzieb a dalSich vyhod, napr.
Videohovor, pozeranie televizie cez mobilny telefén, rychlejSie odosielanie a prijmanie multimedialnych
sprav MMS a dalSie.



LTE

LTE outdoor coverage

LTE
Pokrytie populacie 87,40 %
Geografické pokrytie 58,40 %

Slovak Telekom spustil v roku 2013 ako prvy slovensky operator komerénu prevadzku
najmodernej$ej mobilnej 4G sieti (LTE). Po dosiahnuti milnikov pri minulych technolégiach (80%
pokrytie populacie FLASH-OFDM, viac ako 80% pokrytie populacie 3G a indtalacia HSPA+ na vSetky
3G vysielace) pokraCujeme ako technologicky lider v budovani siete Stvrtej generacie.

NaSa 4G/LTE siet funguje v pasme 1800 MHz a ponuka maximalne teoretické rychlosti na trovni 73
Mbp/s pre download a 23 Mbps pre upload. 4G/LTE siet funguje paralelne s ostatnymi sietami;
zakaznik mbZe na svojom zariadeni s podporou LTE vyuZivat' aj existujuce siete starSej generacie
(2G/3G).
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VUB BAN KA Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava

v skratenej forme "ZSR"
Klemensova 8

813 61 Bratislava

ICO: 31 364 501

Bratislava, 24.4.2017
Bankova zaruka €. 009020178979

I. Boli sme informovani o tom, Ze spolotnost’ Slovak Telekom, a.s., ICO: 35 763 469, so sidlom
Bajkalsk4 28, 817 62 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel:
Sa, vlozka &islo 2081/B (d’alej ako ,,Uchddza&) predloZi Vam, Zeleznice Slovenskej republiky,
Bratislava v skrétenej forme "ZSR", Klemensova 8, 813 61 Bratislava, ICO: 31 364 501 (d’alej ako
,Beneficient”) ako Verejnému obstardvatel'ovi svoju ponuku (d’alej ako ,Ponuka‘) na predmet
obstardvania, ktorym je , Vyber mobilného operitora, Referenéné ¢&islo: 280/2017“, ato
v stivislosti s Ozndmenim o vyhldseni verejného obstardvania publikovanym vo Vestniku verejného
obstardvania &. 69/2017 zo diia 06.04.2017 pod &islom 4437 - MSS (d’alej ako ,,Verejné sit’az),
pricom v tejto stvislosti je poZadované vystavenie ponukovej bankovej zaruky.

2. Vychadzajic z vys3ie uvedeného a z prikazu Uchddza¢a Vam tymto my, VSeobecn4 tverova banka,
a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155, zapisana v Obchodnom registri
Okresného siidu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 341/B (d’alej ako ,,Ruéitel™) na splnenie tejto
podmienky zo strany UchddzaGa, ddvame svoju bankovi zdruku (dalej len ,Zaruka®)
a neodvolatelne sa tymto zaviizujeme zaplatit’ Vam, Beneficientovi, akikol'vek Ciastku/Ciastky aZ do
maximalnej sumy Zaruky

70 000,00 EUR
(slovom: sedemdesiattisic 00/100 euro)
(d’alej len ,,Zarucend suma‘),

a to za podmienok stanovenych v tejto zdru¢nej listine, najneskor do piatich dni nasledujicich po dni
doruéenia Vasej pisomnej vyzvy na zaplatenie, identifikujicej tiito Zaruku uvedenim jej &isla, v ktorej
uvediete, ze Uchadzaé si nesplnil svoje zdvizky vo&i Vam, pretoZe odstipil od svojej ponuky v lehote
viazanosti poniik alebo neposkytol siéinnost’ alebo odmietol uzavriet rdmcovi dohodu, ktord je
vysledkom Verejnej siitaze(d’alej ako ,,Vyzva na zaplatenie®).

3. Vyzva na zaplatenie musi byt vyhotovend v jazyku tejto Zaruky, a musi nim byt’ dorugend v listinnej
podobe na adresu n4sho sidla, aktudlne zapisanii v Obchodnom registri.

4. Zaru&end suma tejto Zaruky sa automaticky zniZuje o kazdi takid sumu, ktord vykondme na zdklade
Vyzvy na zaplatenie ako platbu z tejto Zaruky.

5. Téato Zaruka je platnd odo diia jej vystavenia.
Platnost’ tejto Zaruky skonéi tym z niZSie uvedenych dni, ktory nastane najskor (dalej ako ,Dei
uplynutia platnosti zaruky“):
(i) diiom kedy ndm bude vrateny origindl tejto zdrucnej listiny; alebo
(ii) ditom kedy bude zo Z4ruky vyplatend celd Zarucend suma; alebo
(iii) diiom kedy ndm bude dorudené pisomné prehldsenie Beneficienta, podla ktorého nds ako
Rugitela uvoliiuje zo vietkych nafich zévizkov z tejto Zaruky (d’alej ako UvoP'nenie®); alebo

)
'7IB, ass.

aynské nivy 1

129 90 Bratislava 25

70001/07
Oddelenie 070001 — Middle Office firemnej klientely VSeobecna Uverova banka, a.s.
Tel.: +421 2 5055 1111, Fax: +421 2 5441 0572 Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava 2
E-mail: bankove_zaruky @ vub.sk, www.vub.sk Obchodny register: Okresny sud Bratislava |

Oddiel: Sa, viozka &islo: 341/B, ICO: 31320155
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(iv) ditom, kedy ndm Uchddza¢ ozndmi, Ze vo Vesiniku verejného obstardvania bolo zverejnené
rozhodnutie o zruSeni/ ukonfeni Verejnej sitfaZe, pokial’ tam bolo skutoCne zverejnené; alebo
(v) diiom 31.10.2017

V pripade, Ze najneskdr v Dei uplynutia platnosti zdruky ndm Uchidzaé na adresu ndSho sidla dorudi
Fiadost” o predlZenie platnosti tejto Zaruky (d'alej len ,,Ziadost™) a VaSe pisomné ozndmenie
o predizeni lehoty viazanosti Ponuky (dalej len ,,Ozndmenie™), platnost tejto Zaruky automaticky
predizime a2 do posledného diia viazanosti Ponuky, uvedeného v Ziadosti, a to formou dodatku k
tejto zarucnej lstine.

Vasa Vyzva na zaplatenie spifiajica podmienky uvedené v tejto zdrudnej listine ndm musi byt
dorucend najneskor v Defi uplynutia platnosti zdruky.

6. Pre tcely identifikdcie os6b konajicich za Vas ako Beneficienta pri podani Vyzvy na
zaplatenie/Uvolnenia:

(1) Vyzva na zaplatenie/Uvolnenie musiz obsahovat’ alebo k nim musi byt’ pripojené potvrdenie
Vasej banky o tom, Ze dokument Vyzvy na zaplatenie/UvoPnenie bol podpisany osobami
opravnenymi konat’ za Va$u spolognost’; alebo

(i) podpisy Statutdrneho orgénu VaSej spolofnosti na Vyzve na zaplatenie/Uvolnenf musia byt
Uradne overené a sidtasne ndm musf byt predloZeny origindl V4$ho vypisu z Obchodného
registra, nie star§ieho ako 15 dni; alebo

(ili) podpis(-y) osoby (osdb) oprivnenej (oprdvnenych) konat vo Vafom mene na zdklade
plnomocenstva a uvedené na Vyzve na zaplatenie/Uvolneni, ako aj podpisy §tatatdrneho
organu Vasej spoloCnosti uvedené na takomio plnomocenstve musia byt dradne overené a
sucasne ndm musi byt’ predloZeny origindl V4Sho vypisu z Obchodného registra, nie starSieho
ako 15 dni.

7. Této Zaruka nie je prevoditel'nd na Ziadnu tretiu osobu a tito Ziruka plati len pre Vis ako
Beneficienta.

8. Této Zaruka sa spravuje podla Jednotnych pravidiel pre zdruky vyplatitel'né na poZiadanie, revizia
2010, publikdcia Medzindrodnej obchodnej komory &islo 758.

9. Tdto Zdruka sa spravuje a bude vykladana podla pravneho portadku platného v Slovenskej republike,
pricom vetky ziCastnens strany sa podriad’uji vyluénej pravomoci sidov Slovenskej republiky pre
pripad akychkoPvek sporov, otdzok a zdleZitosti, ktoré méZu vzniknit v sivislosti s touto Zdrukou.

Bankova zdruka €. 009020178979
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VUB, a.s.
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Oddelenie 070001 — Middie Cffice firemnej kifentely Vseobecna Uvarova banka, a.s.
Tel.: +421 2 5055 1111, Fax: +421 2 5441 0572 Miynské nivy 1, 829 S0 Bratislava 2
E-mail; bankove_zaruky @ vub.sk, www.vub.sk Ohchodny register: Okresny sid Bratislava |
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Vyska

Cena Cenav € DPH Cenav€s
Standardna v be’z DPH E)o (sadzba I?PH pcl

Mobilny telefén / Tablet € bez DPH zlave 15% 20%) zlave 15%

Alcatel 2008G 2417 20,54 4,11 24,65
Alcatel One Touch 2045X 24,17 20,54 4,11 24,65
Alcatel 2051X 32,50 27,63 5,53 33,15
Maxcom Classic MM238 3G 40,83 34,71 6,94 41,65
Cat® B30 65,83 55,96 11,19 67,15
Coolpad Porto S 65,83 55,96 11,19 67,15
Lenovo 2010 65,83 55,96 11,19 67,15
LG K4 LTE 82,50 70,13 14,03 84,15
Huawei Y5 Il Gold 90,83 77,21 15,44 92,65
LG K4 2017 99,17 84,29 16,86 101,15
Coolpad Modena 2 + Big Boy powerbar] 107,50 91,38 18,28 109,65
Lenovo C2 107,50 91,38 18,28 109,65
LG K8 LTE 107,50 91,38 18,28 109,65
Nokia C5-00 MP (PRE NEVIDIACICH) 107,50 91,38 18,28 109,65
Samsung Galaxy J3 (2016) 115,83 98,46 19,69 118,15
Huawei P8 lite White 140,83 119,71 23,94 143,65
HTC Desire 650 149,17 126,79 25,36 152,15
Huawei MediaPad T1 8.0 Pro 157,50 133,88 26,78 160,65
Huawei MediaPad T1 8.0 Pro detsky ta 157,50 133,88 26,78 160,65
Lenovo K6 157,50 133,88 26,78 160,65
LGK10LTE 157,50 133,88 26,78 160,65
Lenovo TAB3 8 165,83 140,96 28,19 169,15
Samsung Galaxy A3 (2016) Black 165,83 140,96 28,19 169,15
Samsung Galaxy A3 (2016) Gold 165,83 140,96 28,19 169,15
Sony Xperia E5 165,83 140,96 28,19 169,15
Cat® S30 17417 148,04 29,61 177,65
Lenovo Moto G5 174,17 148,04 29,61 177,65
LG K10 2017 174,17 148,04 29,61 177,65
Samsung Galaxy XCover 3 174,17 148,04 29,61 177,65
Sony Xperia XA 174,17 148,04 29,61 177,65
Lenovo Moto G4 Plus 182,50 155,13 31,03 186,15
Huawei P9 lite 199,17 169,29 33,86 203,15
Lenovo TAB3 10 Business 232,50 197,63 39,53 237,15
Lenovo YOGA Tab 3 10" 232,50 197,63 39,53 237,15
Samsung Galaxy A5 (2016) 232,50 197,63 39,53 237,15
Sony Xperia XA1 232,50 197,63 39,53 237,15
Lenovo Moto G5 Plus 249,17 211,79 42,36 254,15
Huawei P10 Lite 27417 233,04 46,61 279,65
Samsung Galaxy A3 (2017) 290,83 247,21 49,44 296,65
Huawei nova 307,50 261,38 52,28 313,65
Sony Xperia XCompact 340,83 289,71 57,94 347,65
LG G5 + camera modul 365,83 310,96 62,19 373,15
Samsung Galaxy A5 (2017) 365,83 310,96 62,19 373,15
Huawei P9 382,50 325,13 65,03 390,15
Lenovo Moto Z Play + Moto Mods JBL 1 390,83 332,21 66,44 398,65
iPhone SE 44917 381,79 76,36 458,15
Huawei P10 499,17 424,29 84,86 509,15
Samsung Galaxy S7 Black 499,17 424,29 84,86 509,15
Samsung Galaxy Tab S2 9.7 LTE 49917 424,29 84,86 509,15
HTC 10 507,50 431,38 86,28 517,65




Sony Xperia XZ 52417 445,54 89,11 534,65
Cat® S60 549,17 466,79 93,36 560,15
Huawei Mate 9 57417 488,04 97,61 585,65
Samsung Galaxy S7 Edge Black 582,50 495,13 99,03 594,15
Samsung Galaxy S7 Edge Blue 582,50 49513 99,03 594,15
Samsung Galaxy S7 Edge Silver 582,50 495,13 99,03 594,15
LG G6 624,17 530,54 106,11 636,65
Apple iPhone 6s 64GB 632,50 537,63 107,53 645,15
Samsung Galaxy S8 665,83 565,96 113,19 679,15
Apple iPhone 6s 128GB 674,17 573,04 114,61 687,65
Apple iPhone 6s Plus 128GB 724,17 615,54 123,11 738,65
iPhone 7 128GB 72417 615,54 123,11 738,65
Samsung Galaxy S8+ 749,17 636,79 127,36 764,15
iPhone 7 256GB 815,83 693,46 138,69 832,15
iPhone 7 Plus 128GB 840,83 714,71 142,94 857,65
iPhone 7 Plus 256GB 932,50 792,63 158,53 951,15
Datové zariadenia

Huawei E3372H (USB modem) 32,50 27,63 5,53 33,15
Huawei E5577C (wifi router) 40,83 34,71 6,94 41,65
Alcatel ONETOUCH 4G+ L850V (USB 65,83 55,96 11,19 67,15
Huawei E5377 (4G wifi router) 65,83 55,96 11,19 67,15
Huawei B310 (wifi router) 7417 63,04 12,61 75,65
Glitel GL3G811N (wifi router) 107,50 91,38 18,28 109,65
Huawei B260a (wifi router) 107,50 91,38 18,28 109,65
Huawei HA35 (hybrid router) 107,50 91,38 18,28 109,65
Huawei B593S (wifi router) 149,17 126,79 25,36 152,15
Huawei E5186s (wifi router) 215,83 183,46 36,69 220,15
Prislusenstvo

Autonabijacka na Samsung 5,83 4,96 0,99 5,95
Autonabijacka Iphone 24,99 21,24 4,25 25,49
Externa bateria 2000 mAh 10,83 9,20 1,84 11,04
Externa bateria 10000 mAh 27,49 23,37 4,67 28,04
Puzdro Iphone priesvitne zadny obal 12,49 10,62 2,12 12,74
Puzdro Iphone zatvaracie 1416 12,03 2,41 14,44
Puzdro Kozene Iphone 41,66 35,41 7,08 42,49
Puzdro Samsung priesvitne zadny obal 8,33 7,08 1,42 8,49
Puzdro Samsung zatvaracie original:ko 33,33 28,33 5,67 33,99
Zatvaracie puzdro Nuvo neoriginal kozg 14,16 12,03 2,41 14,44
Powerbank Canyon CNE-PB26SM 8,33 7,08 1,42 8,50




Ramcova dohoda ¢. ............
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a na zéklade a v stilade so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Podnik:

Sidlo: Slovak Telekom, a.s.
Pravna forma: akciova spolo¢nost’

v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,ramcova dohoda®)

Zmluvné strany

(dopini uchddzac)

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B
Statutarny organ: Ing. Jan Adamec, Riaditel’ predaja strategickym zakaznikom

Osoba opravnena rokovat’:

vo veciach zmluvnych: Ing. Roman Lukacovic¢
- vo veciach technickych: Ing. Roman Lukacovié¢

1CO: 35763469
DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740

SWIFT/BIC: TATRSKBX

(dalej len ,,podnik®)
a
Utastnik:

Sidlo:
Pravna forma:
Zapisané:

Statutarny organ:

Osoba opravnena rokovat’
vo veciach zmluvnych:
vo veciach technickych:

1CO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

(d’alej len ,,ucastnik®)

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava

v skratenej forme “ZSR*

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Iné pravnicka osoba

v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
Oddiel: Po, Vlozka ¢.: 312/B

Mgr. Martin Erdéssy, generalny riaditel ZSR

Ing. Branislav Vavrinéik, riaditel’ ZSR CLaO

Ing. Michal Korau§, PhD. MBA, riaditel’ Zelezni¢nych
telekomunikacii Bratislava

31364 501

2020480121

SK2020480121

VUB, a.s.

.............. (doplni obstaravatel pred podpisom ramcovej dohody)
SUBASKBX

CL1
Predmet ramcovej dohody

1.1  Podnik sa zavizuje poskytnit’ Gcastnikovi elektronické komunikacné sluzby S$pecifikované
v bode 1. Prilohy €. 1 — Specifikdicia predmetu ramcovej dohody (d’alej len ,,Priloha ¢. 1), ktora
je neoddelite'nou sucast’'ou tejto ramcovej dohody (d’alej len ,,sluzba®). Konkrétna Specifikacia

7SR — CLaO
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3.1
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druhu sluzby, miesto jej poskytnutia, lehota a iné podmienky poskytnutia sluzby budii uvedené
v objednavkach vystavenych na zaklade tejto ramcovej dohody medzi podnikom a ucastnikom.

Podnik sa dalej zavédzuje ucastnikovi dodat’ na zéklade dorucenej zaviznej objednavky
ucastnika koncové zariadenia mobilnej komunikacie (dalej len ,tovar®), ktoré st popisané
v bode 3. Prilohy ¢. 1, a ktorych podmienky dodania st uvedené v Prilohe €. 5 - Podmienky
poskytovania koncovych zariadeni mobilnej komunikdcie (dalej len ,Priloha ¢. 5°) tejto
ramcovej dohody. Konkrétna Specifikacia tovaru, cena tovaru, miesto dodania a lehota buda
uvedené v jednotlivych objednavkach na tovar (dalej len ,,objednavky*).

Utastnik sa zavizuje za poskytnuté sluzby a dodany tovar v zmysle tohto &lanku ramcovej
dohody zaplatit’ riadne a v¢as dohodnutt cenu podl'a Cl. III tejto ramcovej dohody.

CLII
Miesto plnenia predmetu ramcovej dohody

Miestom poskytovania sluzieb su vSetky miesta kde sa sluzby v zmysle tejto ramcovej dohody
budi poskytovat’.

Miesta dodania tovaru su Specifikované v Prilohe €. 3 - Kontaktné osoby ucastnika a miesta
dodania tovaru (dalej len ,Priloha ¢. 3“) tejto ramcovej dohody. V pripade ak nebude
v pisomnych objednavkach miesto dodania tovaru definované, tovar bude dodany na adresu:
Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava, o. z., Kovaéska ¢&. 3,
832 06 Bratislava.

CL 11
Doba platnosti rimcovej dohody a cena

Tato ramcovd dohoda sa uzatvara na dobu urciti, a to do vycerpania maximalneho
finan¢ného limitu podl’a bodu 3.2 ramcovej dohody, najneskér v§ak do 24 mesiacov od
ucinnosti tejto ramcovej dohody. Ucastnik si vyhradzuje pravo uplatnit’ si opciu na prediZenie
doby, na ktoru sa tato ramcova dohoda uzatvara, a to o 12 mesiacov. V pripade, Ze sa UCastnik
rozhodne vyuzit’ pravo opcie, je povinny aspon 1 mesiac pred uplynutim doby podla prvej vety
tohto bodu zaslat’ podniku pisomné oznamenie o uplatneni si prava opcie, inak tato rdmcova
dohoda uplynutim doby podl'a prvej vety tohto bodu zanikne. Opcia nadobudne ucinnost’ diiom
jej dorucenia podniku. Nadobudnutim Gc¢innosti opcie sa platnost’ a u¢innost’ ramcovej dohody
predlzuje o 12 mesiacov, ¢o znamend, Ze platnost a ucinnost’ ramcovej dohody zanikne
uplynutim 36 mesiacov od ucinnosti tejto ramcovej dohody. Vyuzitim opcie v stlade s tymto
bodom sa tato ramcova dohoda predlzuje za tych istych podmienok, za akych bola dojednana
povodne vratane podmienok cenovych. Zmluvné strany sa zavdzuji v lehote 30 dni odo dia
doruéenia oznamenia o uplatneni opcie podniku potvrdit’ prediZzenie doby, na ktora sa ramcové
dohoda uzatvara dodatkom k tejto ramcovej dohode.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ceny objednanych tovarov a sluzieb podla tejto rimcovej dohody
nepresiahne maximalny finan¢ny limit vo vySke 1.900.000,00 EUR bez DPH (slovom: jeden
milién devétstotisic EUR bez DPH). Vyska maximalneho finan¢ného limitu podla
predchadzajucej vety predstavuje maximalnu cenu za predmet rdmcovej dohody za obdobie 24
mesiacov. V pripade vyuzitia opcie U€astnikom sa tento maximalny financny limit zvySi na
sumu 2.850.000,00 EUR bez DPH (slovom: dva miliény osemstopét’desiattisic EUR bez DPH).

Maximalny finanény limit podl'a bodu 3.2 tejto ramcovej dohody nemusi byt pocas trvania tejto
ramcovej dohody ucastnikom uplne vycerpany. Podnik sa zavizuje, Ze voci ti¢astnikovi nebude
uplatiiovat’ ziadne sankcie z dovodu nevycerpania dohodnutého maximalneho finanéného limitu
podl’a tohto ¢lanku rdmcovej dohody.
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Zmluvné strany sa dohodli na jednotkovych cenach za jednotlivé sluzby v zmysle Prilohy ¢. 2 —
Zoznam ocenenych poloziek (d’alej len ,,Priloha ¢. 2%), ktora tvori neoddelitelnt1 sucast’ tejto
ramcovej dohody. Utastnik uhradi podniku cenu za sluzby v takom rozsahu, v akom mu boli
v danom kalendarnom mesiaci skuto¢ne poskytnuté.

Ceny sluzieb, ktoré nie st v Prilohe €. 2 $pecifikované a ocenené bude Podnik uctovat’ v zmysle
aktudlneho zakladného cennika podniku na vyuzivanie danych sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli na cenach tovarov podl'a bodu 1.2 tejto rdmcovej dohody, ktoré su
uvedené v zdkladnom cenniku podniku na nakup koncovych zariadeni mobilnej komunikacie
bez viazanosti v sulade s Prilohou ¢. 5 rdmcovej dohody.

V cene tovarov st zahrnuté vSetky naklady podniku spojené s plnenim podl'a tejto ramcovej
dohody, vratane dovoznych a dopravnych ndkladov suvisiacich s dodanim tovaru na miesto
v zmysle bodu 2.2 ramcovej dohody. Podnik nie je opravneny uctovat ucastnikovi ziadne d’alsie
polozky.

LIV
Platobné podmienky

Utastnik neposkytne podniku na Ziadnu &ast’ predmetu ramcovej dohody preddavok alebo
zalohov platbu.

Ugastnik je povinny uhradit cenu za sluzby skutoéne poskytnuté v danom kalendirnom
mesiaci, a to na zdklade jemu dorucenych mesacnych faktir. Faktaru s prislusnymi dokladmi
je podnik povinny dorucit’ na faktura¢na adresu uvedenu v bode 4.11 ramcovej dohody alebo
vpripade faktGry zaslanej elektronickou formou na  e-mailovd  adresu  e-
faktura.dodavatel@zsr.sk.

Podnik je opravneny vystavit UCastnikovi mesaénll faktiru za poskytnuté sluzby vzdy
k desiatemu (10) ditu nasledujticeho kalendarneho mesiaca.

Ugastnik je povinny uhradit’ cenu za tovar dodany v zmysle objednavok ucastnika v sulade
s Prilohou €. 5. Fakturu s prislusnymi dokladmi je podnik povinny dorucit’ na faktura¢nu adresu
uvedenu v bode 4.11 ramcovej dohody. Cena za dodany tovar alebo jej Cast’ bude ti¢astnikom
uhradena z maximalneho finan¢ného limitu stanoveného touto rimcovou dohodou.

Podnik je opravneny vystavit’ faktiru za dodany tovar najskér v den jeho dodania v zmysle
Prilohy €. 5 ramcovej dohody.

Uhrada faktir bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na uéet podniku uvedeny v
zahlavi tejto ramcovej dohody. Akakol'vek zmena uctu sa povazuje za zmenu tejto ramcovej
dohody, ktort je mozné vykonat len na zaklade dodatku uzatvoreného v sulade s touto
ramcovou dohodou.

Ucastnik nie je v omeskani s uhradou faktury, ak v posledny defi splatnosti zada prikaz na jej
uhradu svojmu penaznému ustavu. V pripade, ze splatnost’ faktiry pripadne na deii pracovného
volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat' najbliz§i nasledujici
pracovny den.

Lehota splatnosti mesa¢nych faktar za poskytnutie sluzby a lehota splatnosti faktir za dodany
tovar je 30 dni odo dna ich dorucenia ucastnikovi.

Podnikom predlozend faktira na uhradu musi obsahovat nélezitosti v zmysle zakona
¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov.



4.10 V pripade, ze faktura bude obsahovat nespravne a/alebo netplné udaje, alebo nebude obsahovat

4.11

povinné prilohy v zmysle bodu 4.11 ramcovej dohody, ucastnik je opravneny tito faktiru
v lehote jej splatnosti vratit' podniku. Podnik tito faktGru podla charakteru nedostatkov bud’
opravi alebo vystavi nova fakturu s tym, Ze nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ diiom dorucenia
opravenej faktary.

Podnik zaSle riadne vystavent faktiru bud’ v elektronickej forme na e-mailova adresu e-
faktura.dodavatel@zsr.sk, pricom informacie o moznosti elektronického zasielania faktir
podnik ziska na stranke www.zsr.sk alebo v listinnej podobe v dvoch vyhotoveniach zasle
podnik do 5 dni od jej vystavenia ako doporucent listovu zasielku na adresu Ucastnika:

Adresa pre fakturaciu:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
v skratenej forme “ZSR*

Klemensova 8

813 61 Bratislava

Koneény prijemca:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*
Ugelové stredisko centrum Bratislava

Klemensova 8

813 61 Bratislava

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*
Ugelové stredisko centrum Kogice

Kasarenské namestie 11

041 50 Kosice 1

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*
Ugelové stredisko centrum Zvolen

M. R. Stefanika 295/2

960 02 Zvolen

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*
Ugelové stredisko centrum Zilina

1. maja 34

010 01 Zilina

Adresa na doruc¢ovanie faktir:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*
Utelové stredisko centrum Bratislava

Klemensova 8

813 61 Bratislava

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*
Utelové stredisko centrum Kogice

Kasarenské namestie 11

041 50 Kosice 1

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*
Ugelové stredisko centrum Zvolen

M. R. Stefénika 295/2

960 02 Zvolen
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Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*
Ucelové stredisko centrum Zilina

2. maja 34

010 01 Zilina

alebo osobne doruci do podatel’ne prislusného ti¢elového strediska ucastnika. Povinnou prilohou
mesacnych faktur sa vypisy telekomunikacnej prevadzky v Strukturovanej forme a povinnou
prilohou faktur za dodany tovar su fotokopie dodacich listov.

Ak bude podnik zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dovody na zrusenie
registracie v zmysle zdkona o DPH ¢. 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, G¢astnik
uhradi podniku sumu znizenu o Ciastku rovnajucu sa vySke DPH uvedenej na faktare. Tuto
nezaplatenu sumu uhradi ucastnik podniku na zaklade preukdzania tthrady DPH danovému
uradu za prislusné obdobie ¢estnym vyhlasenim, Ze DPH uvedena na fakture pre ucastnika bola
v lehote splatnosti uhradenad daniovému uradu, fotokopiou daniového priznania a fotokopiou
vypisu o zaplateni DPH.

Podnik ku dnu podpisu tejto ramcovej dohody predlozil ucastnikovi vyhlasenie o tom ¢i je
zavislou osobou voc¢i ucastnikovi v zmysle § 2 pism. n) zdkona ¢&. 595/2003 Z.z. o dani
z prijmov v zneni neskor$ich predpisov. Kazdu zmenu suvisiacu s personalnym, ekonomickym
alebo inym prepojenim voci ucastnikovi v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zakona ¢.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov je podnik povinny ucastnikovi
pisomne oznamit’ a to do 5 dni odo dna vzniku zmeny. V pripade porusenia tejto povinnosti je
podnik povinny uhradit’ €astnikovi zmluvnt pokutu vo vyske 5 000 EUR, za kazdé¢ takéto

porusenie.

Podnik nie je opravneny jednostrannym ukonom zapocitat akukol'vek svoju pohladavku
vyplyvajicu z tejto rAamcovej dohody proti pohl'adavke tcastnika.

CLV
Prava a povinnosti

Podnik vyhlasuje, Ze je opravneny plnit predmet tejto ramcovej dohody v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Podnik sa zavdzuje vypracovat’ navrh technického rieSenia (d’alej len ,,navrh™) za ucelom
zabezpecenia pokrytia sietou elektronickych komunikacénych sluzieb (d’alej len ,,pokrytie)
lokalit, ktoré su z hl'adiska zabezpecenia prevadzky ucastnika vyznamné a podnik v nich nema
dostato¢né pokrytie, a to najneskdr do 30 kalendarnych dni od dorucenia pisomnej poziadavky
ucastnika. V pripade technickej uskutoénitelnosti sa podnik zavdzuje po odsuhlaseni
ucastnikom predloZzeny ndvrh technického rieSenia zrealizovat na svoje nédklady v lehote
uvedenej v navrhu.

Podnik sa zavdzuje poskytnut’ ucastnikovi na zaklade osobitnej poziadavky sluzbu (Manazment
mobilnych zariadeni — MDM) Specifikovani v bode 4.2 Prilohy €. 1 vrozsahu a sposobom
uvedenym v osobitnej poziadavke.

Vymazava sa.

Podnik sa zavizuje na zéklade osobitnej poziadavky ucastnika, zabezpecit' dodanie a aktivaciu
pozadovaného mnoZstva SIM kariet a prenos vsetkych telefébnnych ¢isel ucastnika ku dnu
ucinnosti tejto ramcovej dohody, ato bezplatne. Akékol'vek naklady podniku spojené
s prenosom telefonnych ¢isel znasa vyluéne podnik, a to bez naroku na kompenzaciu zo strany
ucastnika.
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Kontaktné osoby ucastnika a podniku urcené na vzajomnt komunikdciu zmluvnych stran su
uvedené v Prilohe €. 3 — Kontaktné osoby ucastnika a miesta dodania tovaru tejto radmcovej
dohody. Kazdu zmenu kontaktnej osoby su zmluvné strany povinné si oznamit’ bezodkladne po
vzniku takejto zmeny. Zmluvné strany si zmenu podla tohto bodu oznamia prostrednictvom e-
mailu, a to na e-mailovt adresu zmluvnej strany ktorej je zmena oznamovana.

e-mailova adresa podniku: roman.lukacovic@telekom.sk

e- mailova adresa ucastnika: ziacik.peter@zsr.sk.

Podnik je povinny pocas celej doby platnosti rdamcovej dohody v klucovych lokalitdch
uvedenych v prilohe ¢. 3 ramcovej dohody zabezpecit' ucastnikovi plnohodnotné pokrytie
sietou mobilnych hlasovych a datovych sluzieb 2G, 3G, 4G alebo vysSou, poskytovanou
prostrednictvom najvyssej technoldgie v danej lokalite, pricom pokrytie siet'ou datovych sluzieb
bude minimalne na tUrovni 3G, vratane pokrytia vo vnutornych priestoroch prevadzok
a pracovisk tCastnika.

CL VI
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, ze s vynimkou pripadov stanovenych touto ramcovou dohodou sa

vsetky pisomnosti, oznamenia, resp. informacie podl'a ustanoveni tejto ramcovej dohody (dalej

len , korespondencia) vyhotovené v pisomnej forme, pripadne zachytené na inom hmotnom

nosi¢i si budd navzajom doruCovat’ osobne, poStou, kuriérom alebo prostrednictvom

elektronickej posty (e-mail), pricom v pripade dorucovania:

a) podniku je adresou pre doru¢ovanie osobne, postou alebo kuriérom adresa podniku Slovak
Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava a e-mailova adresa je biznis@telekom.sk

b) ucastnikovi je adresou pre dorucovanie osobne, postou alebo kuriérom adresa ucastnika
7SR — Zelezniéné telekomunikacie Bratislava, Kovacska 3, 832 06 Bratislava, e-mailova

adresa je zt@zsr.sk.

Pri osobnom dorucovani koreSpondencie sa koreSpondencia povazuje za dorucenii okamihom,
ked’ si zmluvné strany vzajomne pisomne potvrdia jej dorucenie.

Za den dorucenia koreSpondencie prostrednictvom posty sa povazuje aj den, v ktory zmluvna
strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovant koreSpondenciu prevziat', alebo v ktory marne
uplynie najmenej tyzdiova lozna doba pre vyzdvihnutie si zésielky na poste, dorucovanej
postou zmluvne;j strane.

V pripade akejkol'vek zmeny adresy urCenej na doruovanie pisomnosti na zaklade tejto
ramcovej dohody, alebo v suvislosti s touto ramcovou dohodou sa prislusna zmluvna strana
zavizuje o zmene adresy v lehote 5 pracovnych dni pisomne informovat’ druhti zmluvnu stranu;
v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujuca nova adresa riadne oznamena zmluvne;j
strane pred odosielanim koreSpondencie.

Pri dorucovani prostrednictvom dorucovatel'a — kuriérskej sluzby sa koreSpondencia povazuje
za dorucenu momentom prevzatia tejto pisomnosti druhou zmluvnou stranou — prijemcom. V
pripade netspesnosti takejto formy dorucenia sa bude povazovat’ za moment dorucenia treti den
po vykonani prvého pokusu o dorucenie, pricom vykonanie pokusu o dorucenie sa preukaze
vyhlasenim doruéovatel'a — kuriérskej sluzby.

Korespondencia doru¢ovana prostrednictvom elektronickej posty sa povazuje za doruc¢enu v den
dorucenia potvrdenia o prijati elektronickej posty odosielatel'ovi elektronickej posty. Prijimatel
korespondencie je povinny najneskor v lehote dvoch pracovnych dni od odoslania elektronicke;j
posty zaslat’ potvrdenie o prijati elektronickej posty jej odosielatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek pisomnosti tykajice sa skoncenia trvania tejto
rdmcovej dohody budu doru¢ované len prostrednictvom posty, osobne alebo kuriérom.
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Zmluvna strana nenesie zodpovednost’ za pripadné nedorucenie koreSpondencie, ak jej druha
zmluvna strana neozndmila zmenu svojej koreSpondencnej alebo e-mailovej adresy.

CL VIl
Zodpovednost’ za Skodu

V pripade, ze jedna zo zmluvnych stran spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich
z tejto ramcovej dohody akukol'vek §kodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost’ za Skodu
apovinnost na nahradu Skody takto spdsobent druhej zmluvnej strane sa bude riadit
a spravovat’ ustanoveniami § 373 anasl. Obchodného zdkonnika a prislusnymi pravnymi
predpismi o nahrade Skody.

Cl. vVIII
Zmluvné pokuty

Ak podnik v zmysle bodu 5.2 ramcovej dohody nezrealizuje technické rieSenie uvedené v lehote
uvedenej v navrhu, podnik je povinny zaplatit' ucastnikovi zmluvni pokutu vo vyske
100 EUR, za kazdy den omeskania.

Podnik je povinny zaplatit’ i€astnikovi zmluvnu pokutu za kazdé porusenie povinnosti uvedené
v ramcovej dohode, ktoré zabrani alebo znemozni tucastnikovi vyuzivanie ktorejkol'vek
poskytovanej sluzby v zmysle Prilohy €. 1, a to vo vyske 200 EUR za kazdu aj zacati hodinu,
pocas ktorej sa sluzba v dosledku porusenia povinnosti podniku neposkytuje.

V pripade omeskania podniku s doru¢enim tovaru v dohodnutej lehote, je podnik povinny
zaplatit’ ucastnikovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 EUR za kazdy aj zacaty den omeskania, a to
za kazdé zariadenie s dodanim ktorého je v omeskani.

Ak podnik pocas lehoty vybavovania reklamacie neposkytne G¢astnikovi bezodplatne ndhradné
zariadenia s obdobnymi parametrami v lehotach podl'a bodu 4.4 Prilohy €. 5, je podnik povinny
zaplatit’ ucastnikovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 EUR za kazdy aj zacaty deil omeskania pri
neposkytnuti ndhradného zariadenia ucastnikovi a/alebo zmluvnt pokutu vo vyske 20 EUR za
kazdl aj zac¢ati hodinu omeskania pri neposkytnuti ndhradného zariadenia ucastnikovi pre VIP
pouzivatelov.

Ak podnik zmeni subdodévatel'a uvedeného v zozname subdodavatel'ov bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu tcastnika v zmysle bodu 10.4 tejto ramcovej dohody, podnik je povinny
zaplatit’ ucastnikovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 EUR, za kazdy jednotlivy pripad.

Ak podnik nepredlozi Gcastnikovi v lehote podla bodu 10.5 tejto ramcovej dohody doklady
preukazujuce skutoénost, ze subdodavatel uz opitovne spifia podmienky ulasti tykajice sa
osobného postavenia podla zakona o verejnom obstardvani, ani nepredlozi navrh na
odsuhlasenie nového subdodavatel’a, je podnik povinny zaplatit’ G¢astnikovi zmluvnu pokutu vo
vyske 250 EUR za kazdy dent omeskania.

Ak podnik nepredlozi ucastnikovi v lehote podl'a bodu 10.8 prva veta tejto ramcovej dohody
aktualny zoznam subdodavatelov alebo nepreukdZze deil uzatvorenia zmluvy s novym
subdodavatel'om alebo denn skoncenia zmluvy so subdodavatelom v lehote podl'a bodu 10.8
tretia veta, je podnik povinny zaplatit’ u¢astnikovi zmluvnt pokutu vo vyske 250 EUR za kazdy
deit omeskania.

Ak podnik nevyhovie ziadosti Gi¢astnika o nahradu za subdodavatel’a, ktory nie je schopny plnit
si svoje zavizky resp. nevykondva prislusnu Cast’ predmetu plnenia riadne, v lehote podl'a bodu
10.6 tejto ramcovej dohody, alebo v tejto lehote nedoruci ucastnikovi ozndmenie o tom, ze
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prislusnu cast' predmetu plnenia bude plnit’ sam, je podnik povinny zaplatit' ucastnikovi
zmluvni pokutu vo vyske 250 EUR za kazdy deni omeSkania.

Ak podnik v pripade nového subdodavatel’a, ktory nie je zapisany v zozname hospodarskych
subjektov nepredlozi tiCastnikovi v lehote podla bodu 10.7 tejto ramcovej dohody originaly
alebo uradne osvedcené kopie origindlov dokladov, ktorymi sa v zmysle zakona o verejnom
obstardvani preukazuje splnenie podmienok Ucasti tykajticich sa osobného postavenia je podnik
povinny zaplatit’ ic¢astnikovi zmluvna pokutu vo vyske 250 EUR za kazdy den omeskania.

Podnik je oprdvneny uplatnit’ voci ucastnikovi v pripade oneskorenej thrady faktiry trok
z omeskania v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zmluvné pokuty a sankcie dojednané touto ramcovou dohodou hradi povinna strana, nezavisle
od toho, ¢i a v akej vySke vznikne druhej strane Skoda porusenim povinnosti, ktort mozno
vymahat’ samostatne.

Ak podnik nezabezpec¢i dodanie a/alebo aktivaciu pozadovaného mnozstva SIM kariet a/alebo
prenos vSetkych telefonnych ¢isel ucastnika ku diiu Gc¢innosti tejto rdmcovej dohody v zmysle
bodu 5.5 ramcovej dohody, je podnik povinny zaplatit’ uc¢astnikovi zmluvnu pokutu vo vyske
10 EUR za nesplnenie kazdej z uvedenych povinnosti, a to za kazdy aj zacaty deii omeskania.

Podnik sa zavizuje, Ze svoje pohladavky voci ucastnikovi nepostupi (ani s nimi nebude inak
obchodovat) tretej strane bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Ucastnika. V pripade
porusenia tohto dojednania je podnik povinny uhradit’ uc¢astnikovi zmluvnu pokutu vo vyske
20 % z hodnoty pohladavky, ktoru chcel postlpit. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti
tymto nie je dotknutd neplatnost’ takéhoto ukonu. Pravo tiCastnika na nahradu $kody tym nie je
dotknuté.

Podnik je povinny zaplatit' ucastnikovi zmluvni pokutu za kazdé preukdzané porusenie
povinnosti podniku poskytovat’ sluzby v rozsahu uvedenom v bode 5.7 ramcovej dohody vo
vyske 0,05 % zo sumy maximalneho finan¢ného limitu uvedeného v bode 3.2 rdmcovej dohody.
Podnik je tiez povinny uhradit’ ucastnikovi vSetky jemu vzniknuté néklady v suvislosti
s vykonanim merani kvality siete poskytovanych sluzieb, na zaklade ktorych sa preukaze
porusenie povinnosti podniku v zmysle bodu 5.7 rdmcovej dohody.

Ak podnik porusi povinnost’ pisomne oznadmit’ objednavatel'ovi kazdu zmenu zapisanych udajov
ojeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz zregistra partnerov
verejného sektora najneskor do pat’ 5 dni odo dia vykonania zmeny zapisanych udajov alebo
vymazu, je podnik povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 10 000,00 EUR.

Ak podnik porusi povinnost’ pisomne ozndmit’ objednavatel'ovi kazdi zmenu zapisanych udajov
o subdodavatel'ovi v ktoromkol'vek rade, ktory bol ku diiu podpisania tejto rdmcovej dohody
zapisani v registri partnerov verejného sektora alebo vymaz subdodavatel’a z registra partnerov
verejného sektora, a to najneskoér do desat’ (10) dni od vykonania zmeny zapisanych udajov
alebo vymazu, je podnik povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 10 000,00
EUR.

Ak podnik porusi povinnost' pisomne oznamit’ objednavatelovi, Ze na plneni predmetu
rdmcove] dohody sa ma podielat novy subdodavatel' (v ktoromkol'vek rade), ktory nebol
uvedeny v zozname subdodavatelov, ktory podnik predlozil pred podpisom ramcovej dohody
pre ucely overenia ¢i je subdodavatel’, ktory je partnerom verejného sektora, zapisany v registri
partnerov verejného sektora, a to do zacatia podnik plnenia zo strany subdodavatel’a, je podnik
povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 000,00 EUR.
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Ak podnik nepredlozil objednavatelovi Cestné vyhlasenie nového subdodavatel'a podl'a bodu
12.3 druhd veta, je podnik povinny zaplatit objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske
10 000,00 EUR.

Zakladom pre vypocet Grokov z omeskania a zmluvnych pokut podla tohto ¢lanku ramcovej
dohody su ceny bez DPH.

CL1X
Ukoncdenie zmluvného vzt'ahu

Ramcova dohoda moéze zaniknut’:

9.1.1 dohodou zmluvnych stran, ktorej sucastou je i vysporiadanie vzajomnych zaviazkov
a pohladéavok,

9.1.2 odstiipenim od ramcovej dohody v pripadoch uvedenych v § 344 anasl. Obchodného
zakonnika alebo v pripadoch uvedenych v tejto ramcovej dohode.

Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto ramcovej dohody, s pravom
opravnenej zmluvnej strany okamzite od ramcovej dohody odstupit, zmluvné strany povazuju
tieto skutocnosti:

9.2.1 podnik neposkytuje dohodnuti sluzbu alebo nedoda tovar v rozsahu, kvalite a cene
podra tejto ramcovej dohody ani v nahradnej lehote urcenej ucastnikom,

9.2.2  podnik neodstrani reklamovant vadu poskytovanej sluzby alebo tovaru v dostatocnej
primeranej lehote,

9.2.3  podnik neodstrani vypadok poskytovanej sluzby v primeranej lehote po nahléseni,

9.2.4 podnik je v omeskani s dodanim tovaru v zmysle bodu 5.4 Prilohy €. 5 o viac ako 20
dni,

9.2.5 podnik je v omeskani s dodanim néhradného zariadenia i€astnikovi o viac ako 10 dni
od dorudenia spravy o vadach a/alebo s dodanim nahradného zariadenia VIP
pouzivatelovi o viac ako 3 dni od dorucenia spravy o vadach,

9.2.6 podnik nevypracuje navrh technického rieSenia v zmysle bodu 5.2 rdmcovej dohody
a/alebo v pripade schvaleného technického rieSenia takéto rieSenie nezrealizuje,

9.2.7 podnik prestane preukazatel'ne pocas celej doby platnosti rdimcovej dohody poskytovat
uroven pokrytia v rozsahu stanovenom v bode 5.7 ramcovej dohody,

9.2.8 ucastnik sa dostane do omeSkania s thradou ktorejkol'vek faktiry o viac ako 45 dni.

Ugastnik je opravneny od tejto ramcovej dohody okamZite odstupit’ aj z tychto dévodov:

9.3.1 podnik bol zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie
registracie v zmysle zakona o DPH €. 222/2004 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov,

9.3.2 vpripade zmeny majetkovych pomerov podniku, ktord by mohla spdsobit’ zhorSenie
vymozitel'nosti aj nesplatnych zavidzkov podniku alebo by mohla ohrozit" vykonanie
predmetu ramcovej dohody,

9.3.3 vpripade akéhokol'vek ukonu podniku, ktory by mohol spoésobit zhorSenie
vymozitel'nosti aj nesplatnych zavizkov podniku alebo by mohol ohrozit' poskytnutie
sluzby a dodanie tovaru v zmysle ramcovej dohody,

9.3.4 podnik preda svoj podnik resp. jeho Cast’ tretej osobe.

9.3.5 Utastnik neakceptuje podstatné zmeny VOP, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Gcastnikovi podnikom oznadmena; ak
podnik neoznamil podstatni zmenu VOP podmienok, tcastnik méa pravo odstupit’ od
rdmcovej dohody do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch
mesiacov odo diia Gi¢innosti podstatnej zmeny VOP. Ugastnik nemé pravo odstuapit’ od
ramcovej dohody podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie.



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Ucastnik je opravneny od tejto ramcovej dohody odstupit’ aj v pripade, ak podnik porusil dalsie
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zustanoveni tejto ramcovej dohody alebo z ustanoveni
prislusnych pravnych predpisov. Ugastnik je v tomto pripade opravneny odstipit’ od ramcovej
dohody uz po druhom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zo strany podniku, priCom ucastnik po
prvom porus$eni povinnosti pisomne upozorni podnik na poruSenie zmluvnych podmienok alebo
ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, zZe pri d’alSom poruseni ktorejkol'vek povinnosti
odstapi od tejto ramcovej dohody. Ugastnik v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa
vyzaduje.

Podnik je opravneny od tejto ramcovej dohody odstlpit’ aj v pripade, ak Ucastnik opakovane
zavaznym spdsobom porusi d’alSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni tejto rimcovej
dohody alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Podnik je vtomto pripade
opravneny odstupit’ od ramcovej dohody uz po druhom poruSeni ktorejkol'vek povinnosti zo
strany ucCastnika zdvaznym spdsobom, pri¢om podnik po prvom poruseni povinnosti zavaznym
sposobom pisomne upozorni ucastnika na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni
pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri d’alSom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zavaznym
spdsobom odstlipi od tejto ramcovej dohody. Podnik v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak
sa vyZaduje.

Odstapenim od rdamcovej dohody podla tohto ¢lanku zanikaju vsetky prava a povinnosti stran z
ramcovej dohody s vynimkou naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim ramcovej
dohody, narokov na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zdkonné sankcie a uroky z omeskania,
narokov vyplyvajucich z ustanoveni tejto ramcovej dohody o poskytovani zaruky a
zodpovednosti za vady za cast’ predmetu ramcovej dohody, ktora bola do momentu odstipenia
zrealizovana, ako aj s vynimkou povinnosti suvisiacich s odovzdanim a prevzatim Ccasti
predmetu ramcovej dohody vykonanej do momentu odstipenia, zmluvnych ustanoveni
tykajucich sa volby prava alebo volby Obchodného zidkonnika, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podl'a prejavenej vole stran alebo vzhl'adom na
svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni tejto ramcovej dohody.

V pripade ukoncenia rdmcovej dohody pred uplynutim lehoty uvedenej v bode 3.1 ramcovej
dohody si zmluvné strany vzajomne vysporiadaju svoje pohladavky a zavizky, ktoré maju voci
sebe ku ditu ukonéenia zmluvného vztahu z tejto ramcovej dohody.

Ak podnik zaplatil Gcastnikovi dojednanti zmluvni pokutu za poruSenie svojej zmluvnej
povinnosti, nie je ucastnik opravneny z dovodu predmetného porusenia zmluvnej povinnosti od
tejto ramcovej dohody odstipit. Tym nie je dotknuté pripadné pravo ucastnika odstipit’ od tejto
ramcovej dohody pri opakovanom poruseni rovnakej zmluvnej povinnosti zo strany podniku.

Po odstupeni ktorejkol'vek zmluvnej strany od ramcovej dohody je podnik povinny pocinat’ si
tak, aby sa zabranilo $kode bezprostredne hroziacej ucastnikovi neposkytnutim sluzieb v zmysle
ramcovej dohody a za tym u¢elom vykonat’ vSetky potrebné opatrenia.

Po odstipeni ktorejkol'vek zmluvnej strany od ramcovej dohody je podnik povinny po
nevyhnutni dobu poskytovat’ ucastnikovi a novému mobilnému operatorovi suc¢innost’ potrebni
na prenesenie vsetkych telefonnych ¢isel k novému mobilnému operatorovi. Podnik je tiez
povinny poskytovat ucastnikovi sluzby vzmysle tejto ramcovej dohody za podmienok
dohodnutych touto rdmcovou dohodou aZ do momentu prenesenia vSetkych telefonnych Eisel
k novému mobilnému operatorovi. Ugastnik je povinny podniku za poskytované sluzby platit’
odmenu vo vyske stanovenej touto ramcovou dohodou.

Clanok X
Subdodavatelia

10



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Zmluva medzi podnikom a subdodavatel'om musi byt’ v stilade s touto ramcovou dohodou.

Cast’ plnenia, ktorej poskytnutim poveril podnik na zaklade zmluvného vztahu subdodéavatela,
nesmie byt zverena subdodavatel'om tretej osobe.

Podnik zodpovedd za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne avcéas svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a vcas
samotného podniku. Sthlas ucastnika s uzatvorenim akejkol'vek zmluvy so subdodavatelom
a ani jej uzatvorenie nezbavuje podnik Ziadneho z jeho zavidzkov vyplyvajicich z tejto rdmcovej
dohody alebo objednavky zadanej podrl'a tejto ramcovej dohody.

Podnik je opravneny pocas trvania tejto ramcovej dohody zmenit subdodavatel'a uvedeného
v zozname subdodavatel’ov, ktory je Prilohou €. 6 tejto ramcovej dohody (d’alej len ,,zoznam
subdodavatel'ov) len s predchadzajucim pisomnym suhlasom ucastnika. V pisomnej ziadosti
o udelenie suhlasu je podnik povinny uviest’ vSetky udaje uvedené v zozname subdodavatel'ov.
Utastnik pisomne upovedomi podnik o svojom rozhodnuti v lehote do 10 kalendarnych dni odo
dna obdrzania uplnej ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade neudelenia suhlasu uvedie prislusné
dovody.

V pripade, Ze subdodavatel podniku v Case plnenia predmetu ramcovej dohody alebo
objednavky zadanej podla tejto ramcovej dohody prestane spiitat’ podmienky tcasti tykajuce sa
osobného postavenia, ucastnik si vyhradzuje pravo pisomne poziadat’ podnik, aby mu do 30 dni
odo dita dorugenia pisomnej poziadavky predlozil doklady, Ze subdodévatel’ uz opitovne spina
podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia. Ak povodny subdodavatel’ do tejto doby
opitovne nespliia tieto podmienky, podnik predlozi u¢astnikovi navrh na odstihlasenie nového
subdodavatel’a spdsobom podl’a predchadzajuceho bodu.

Ak ucastnik zisti, Ze subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zavdzky alebo nevykonava
prislusnu Cast’ plnenia riadne, méZe od podniku okamzite pozadovat’ ndhradu za subdodavatela.
Podnik je povinny spdsobom podla bodu 10.4 tohto ¢lanku Ziadosti o ndhradu vyhoviet
najneskor do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti ucastnika alebo v tejto lehote ucastnikovi
oznamit, ze prislusny predmet plnenia bude plnit sdm. Poziadavka ucastnika na zmenu
subdodavatel'a podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost podniku plnit na zdklade
jednotlivych objednavok vystavenych v sulade s touto ramcovou dohodou a/alebo na zéklade
tejto ramcovej dohody riadne a vcas.

Kazdy novy subdodévatel musi spifiat’ podmienky wcasti tykajuce sa osobného postavenia
podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstardvani a nesmil uneho existovat dévody na
vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7. zdkona o verejnom obstaravani. Za ti¢elom
overenia splnenie podmienok podl'a predchadzajicej vety:

10.7.1 siucastnik preveri splnenie podmienok ucasti tykajice sa osobného postavenia
subdodavatel’a v zozname hospodarskych subjektov. Ak novy subdodavatel’ nie je
zapisany v zozname hospodarskych subjektov, podnik je povinny v ziadosti o sthlas
podl’a bodu 10.4 tohto ¢lanku predlozit’ originaly alebo uradne osvedcené kopie
originalov dokladov podl'a § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani;

10.7.2 podnik predlozi v ziadosti o stthlas podl'a bodu 10.4 tohto ¢lanku ¢estné vyhlasenie
o tom, Ze u nového subdodavatel’a neexistuju dovody na vylacenie podla § 40 ods. 6
pism. a) az h) a ods. 7. zdkona o verejnom obstaravani.

Ak pocas plnenia tejto ramcovej dohody alebo objednavky zadanej podla tejto ramcovej
dohody déjde k zmene v subdodavatel'och, podnik je povinny predlozit’ ucastnikovi aktudlny
zoznam subdodavatelov do piatich pracovnych dni odo dnia uzatvorenia ramcovej dohody
s novym subdodavatelom (doplnenie subdodavatela do zoznamu) alebo odo dna skoncenia
zmluvy so subdodavatelom (vynechanie subdodavatela zo zoznamu bez ndhrady). Aktudlny
zoznam bude predlozeny v rozsahu podla Prilohy €. 6 tejto ramcovej dohody. Na poziadanie
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10.9

ucastnika je podnik povinny ucastnikovi preukazat den uzatvorenia zmluvy s novym
subdodavatel'om alebo den skoncenia zmluvy so subdoddvatelom, predlozenim originalu
prislusnej zmluvy alebo dokumentu o ukonceni zmluvy, do piatich pracovnych dni odo dna
dorucenia ziadosti.

V pripade doplnenia nového subdodéavatel'a do zoznamu subdodéavatel'ov predlozi podnik spolu
s aktualnym zoznamom aj pisomny a neodvolateny sthlas osoby opravnenej konat' za
subdodavatel'a s poskytnutim a spracovanim osobnych udajov. Stihlas so spracovanim osobnych
udajov musi obsahovat’ nalezitosti podl'a zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov najmé udaj o tom, kto suhlas poskytol, komu sa tento
suhlas dava, na aky ucel, rozsah osobnych udajov a cas platnosti suhlasu. Stihlas na poskytnutie
a spracovanie osobnych tidajov musi byt platny aspoii do uplynutia platnosti a Gc¢innosti tejto
ramcovej dohody a splnenia objednavok zadanych na zaklade tejto ramcovej dohody. Suhlas
musi byt’ vlastnoru¢ne podpisany osobou, ktora suhlas dava. Ak podnik poskytne ucastnikovi
osobné udaje osoby opravnenej konat’ za subdodéavatel’a bez predlozenia sthlasu s nalezitost'ami
podl'a tohto bodu, podnik je povinny ucastnikovi nahradit’ pripadni $kodu, ktord by tym
ucastnikovi vznikla vratane pripadnych sankcii zo strany Statnych organov.

10.10 Podnik je povinny pisomne oznamit’ ucastnikovi akukol'vek zmenu udajov o subdodavatelovi,

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

a to najneskor do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel.

Cl. XI
Ostatné ustanovenia

Neoddelite'nou st¢astou tejto ramcovej dohody st VSeobecné obchodné podmienky podniku
(dalej len ,,VOP*) VsSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spoloc¢nosti
Slovak Telekom, a. s.. VOP tvoria Prilohu ¢. 4 tejto rdmcovej dohody, ktord je jej
neoddelitel'nou sucast’'ou.

Ustanovenia tejto ramcovej dohody maju prednost’ pred ustanoveniami VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia VOP tykajuce sa zmluvnych pokut buda z VOP
vynaté a pre ucely tejto zmluvy nebudu pouzité.

Objednavky podla bodu 1.1 rdmcovej dohody a objednavky podla bodu 1.2 tejto rdmcovej
dohody nemo6zu byt v rozpore s ustanoveniami tejto ramcovej dohody a VOP. V pripade ich
rozporu maju ustanovenia tejto ramcovej dohody austanovenia VOP prednost pred
objednavkami.

V pripade, ak vstupia pocas trvania tejto ramcovej dohody do platnosti nové pravne predpisy
pre oblast’ elektronickych komunikacii, ktoré stvisia s touto ramcovou dohodou a st s fiou v
zasadnom nestlade, za¢n zmluvné strany na ziadost’ ktorejkol'vek z nich urychlene rokovat’ za
ucelom zmeny tejto rdmcovej dohody tak, aby boli zohl'adnené nové pravne predpisy pre oblast’
elektronickych komunikacii.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze si budi poskytovat’ potrebnu stcinnost’ pri plneni zavizkov z
tejto ramcovej dohody a navzijom si budii oznamovat vSetky okolnosti a informéacie, ktoré
moézu mat’ vplyv na uzavieranie inych zmluv a jednotlivych objednavok podla podmienok
dohodnutych v tejto ramcovej dohody.

Spdsob odstranovania vad, zaruky a sposob reklamacii vad tovaru je obsahom Prilohy ¢€. 5.
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12.1

12.2

12.3

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Clanok XII
Oznamovanie zmien v registri partnerov verejného sektora

Podnik je povinny tc¢astnikovi pisomne oznamovat’ kazdi zmenu zapisanych udajov o jeho
osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov verejného
sektora najneskor do 5 dni odo dila vykonania zmeny zapisanych udajov alebo vymazu.

Podnik je povinny ucastnikovi pisomne oznamovat’ kazda zmenu zapisanych tdajov o jeho
priamych subdodavatel'och alebo subdodédvatel'och v ktoromkol'vek rade alebo vymaz tychto
subdodavatel’ov z registra partnerov verejného sektora, a to najneskér do 5 dni od vykonania
zmeny zapisanych udajov alebo vymazu.

Podnik je povinny ucastnikovi pisomne oznamit’, Ze na plneni predmetu ramcovej dohody sa
ma podielat’ novy subdodavatel’ (v ktoromkol'vek rade), ktory nebol uvedeny v zozname
subdodavatel'ov, ktory podnik predlozil pred podpisom ramcovej dohody pre ucely
identifikacie ¢i subdodavatel' uvedeny v zozname je partnerom verejného sektora, a to do
zaCatia poskytovania plnenia zo strany subdodavatela. Ak novy subdodavatel podla
predchadzajucej vety nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora, podnik je povinny
spolu s oznamenim podla predchadzajucej vety predlozit cestné vyhlasenie nového
subdodavatel’ a, Ze nie je partnerom verejného sektora podla relevantnych ustanoveni § 2
zakona o registri partnerov s dostatocnym vysvetlenim.

Cl1. X111
Zaverecné ustanovenia

Pokial’ v tejto rdmcovej dohode nie je dohodnuté inak, riadia sa vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych strdn ustanoveniami Obchodného zakonnika subsididrne ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika a prisluSnymi pravnymi predpismi SR. Zmluvny vzt'ah sa bude riadit’
pravnym poriadkom platnym na uzemi SR a na rieSenie sporov je prislusny slovensky sud.

Tato ramcova dohoda méze byt menend a dopiiiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami zmluvnych strdn s vynimkou pripadov ktoré ramcova dohoda
predpoklada.

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost’ dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami
zmluvnych strdn a G¢innost’ v zmysle § 47a Obcianskeho zédkonnika v platnom zneni diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze ucastnik v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informdciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode
informacii) v zneni neskor$ich predpisov ako povinna osoba, tato ramcovii dohodu zverejni.

Réamcova dohoda je vyhotovena v 3 rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych ti€astnik obdrzi 2
vyhotovenia a podnik obdrzi 1 vyhotovenie.

Neoddelite'nou sti¢ast'ou tejto ramcovej dohody st nasledovné prilohy:

Priloha ¢&. 1 — Specifikacia predmetu ramcovej dohody

Priloha ¢. 2 — Zoznam ocenenych poloziek

Priloha ¢. 3 — Kontaktné osoby i¢astnika a miesta dodania tovaru

Priloha ¢. 4 — VSeobecné obchodné podmienky podniku

Priloha ¢. 5 — Podmienky poskytovania koncovych zariadeni mobilnej komunikacie

Priloha ¢. 6 — Zoznam subdodavatel'ov

Priloha ¢. 7 — Navrh zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s ndlezitostami zmluvy v zmysle
§ 44 ods. 2 a 3 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (doplni uchadzac)
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13.7  Obe zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito ramcovi dohodu pred jej podpisanim precitali, Ze
bola uzavreta slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne a na znak stihlasu s jej obsahom ju

vlastnoru¢ne podpisuji.

zakaznikom

V mene ugastnika:

Ing. Jan Adamec
Riaditel’ predaja strategickym
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Priloha ¢&. 1 — Specifikacia predmetu ramcovej dohody

1. PREDPOKLADANE MNOZSTVA CERPANIA SLUZIEB PO POLOZKACH
POCET
PREDPOKL KELENDARNYCH POCET MJ /
SKUPINA MNOZSTVO Z: / MESIACOV/ TRVANIE
P.C. g NAZOV POLOZKY MJ : TRVANIE RAMCOVEJ
SLUZIEB KALENDARNY RAMCOVE]J DOHODY
MESIAC
DOHODY (24 MESIACOV)
(24 MESIACOV)
1 Mobilné Balik neobmedzene VPS 1 SIM 550 24 13.200
) m_mw:o?o_wo‘ mmE.A SWOvEmQNme VPS, neobmedzene v 1 SIM 350 24 2,400
komunikac¢né mobilnej sieti operatora
sluzby: Balik neobmedzene VPS, neobmedzene
3 v mobilnej sieti operatora a neobmedzene | 1 SIM 2.600 24 62.400
Mobilné hlasové | pevné siete vratane VoIP v SR
4 | sluzby Balik neobmedzene do vietkych sieti v SR | 1 SIM 200 24 4.800
5 Mobilné Balik neobmedzené SMS a MMS v SR 1 SIM 50 24 1.200
6 | clektronicke Internet v mobile 2 GB 1 SIM 75 24 1.800
komunikaéné -
7 sluzby: Internet v mobile 4 GB 1 SIM 75 24 1.800
g | Doplnkové sluzby | piermet v mobile 10 GB 1 SIM 25 24 600
k hlasovym
sluzbam
9 Mobilné Wwﬁo,\m sluzba s neobmedzenym objemom 1 SIM 700 24 16.800
elektronické at
10 | komunikacné Mobilny internet 2 GB 1 SIM 50 24 1.200
11 | sluzby: Mobilny internet 5 GB 1 SIM 50 24 1.200
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12 Mobilny internet 10 GB 1 SIM 50 24 1.200
13 | Datové Firemny datovy balik 100 GB 1 ks 1 24 24
a Specialne sluzby —
14 Firemny datovy balik 250 GB 1 ks 1 24 24
15 Firemny datovy balik 500 GB 1 ks 1 24 24
16 Firemny datovy balik 750 GB 1ks 1 24 24
17 Firemny datovy balik 1.000 GB 1ks 1 24 24
18 Sluzba telemetrie M2M 100 MB 1 SIM 450 24 10.800
19 Sluzba telemetrie M2M 200 MB 1 SIM 25 24 600
20 Sluzba telemetrie M2M 500 MB 1 SIM 25 24 600
21 Technologickd SMS sluzba 100 SMS 1 SIM 10 24 240
22 Technologickd SMS sluzba 250 SMS 1 SIM 10 24 240
23 Technologickd SMS sluzba 500 SMS 1 SIM 20 24 480
24 ﬂmsm za 1 minutu hovoru do pevnej siete | min. 2000 24 43.000
ZSR
Cena za 1 minutu hovoru do pevnych sieti .
25 vratane VoIP v SR 1 min. 4.000 24 96.000
26 | Mobilné Oo:m, za 1 minatu hovoru do mobilnej siete | min. 7000 24 168.000
elektronické operatora
27 womEEwwo:o .Owsm za 1 WEE:: hovoru do mobilne;j siete | min. 75.000 24 1.800.000
sluzby: iného operatora v SR
Cena za 1 minitu medzinarodného hovoru .
28 Sluzby nad ramec | do EU - mobilné siete I'min. 1.000 24 24.000
balikov - . .
Cena za 1 minitu medzinarodného hovoru .
29 do EU - pevné siete vratane VoIP I min. 1000 24 24.000
Cena za 1 minitu odchadzajuceho .
30 roamingového hovoru v krajinach EU I min. 2.000 24 48.000
31 Cena za 1 minGtu prichadzajuceho | 1 min. 2.000 24 48.000
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roamingového hovoru v krajinach EU

Cena za 1 odoslani SMS na tuclastnicke

32 o , 1 SMS 20.000 24 480.000
Cisla operatorov v SR

33 mocm za 1 . wawm_m:c mzw na ucastnicke 1 SMS 500 24 12.000
¢isla zahrani¢nych operatorov

34 Cena za 1 odoslani SMS v roamingu v EU 1 SMS 1.000 24 24.000

35 mo:m za _ odoslant MMS na ucastnicke | MMS 700 24 16.800
¢isla operatorov v SR

36 mmsm za 1 .wmwm_m:: K:Sm na ucastnicke | MMS 50 24 1.200
¢isla zahrani¢nych operatorov

37 Cena za 1 odosland MMS v roamingu v EU | 1 MMS 50 24 1.200

13 Cena za 1 MB preneseného objemu dat | MB 100 24 2 400
v SR

39 Oo:m. za 1 MB prenesen¢ho objemu dat v | MB 1.000 24 24,000
roamingu v EU

40 Cena za m_wm_éow: acw_wm_go_ SIM karty s 1 ks 4 24 96
rovnakym ucastnickym ¢islom

41 Cena za pridelenie verejnej statickej IP 1 ks ) 24 43
adresy

4 Cena za pridelenie privatnej statickej IP 1 ks ) 24 43
adresy

43 Cena za poskytnutie sluzby MDM 1 SIM 100 24 2.400
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2.
2.1

DEFINICIA SLUZIEB —- MOBILNE ELEKTRONICKE KOMUNIKACNE SLUZBY

Mobilné hlasové sluzby:
Utastnik pozaduje zabezpe¢it' programy, ktoré budi v mesaénej pauddlnej platbe obsahovat

nasledovné sluzby:

2.2

Balik neobmedzene VPS:

. obsahuje neobmedzené volania v ramci VPS (Zeleznice Slovenskej republiky,
Bratislava v skratenej forme "ZSR", Zelezni¢na spolo¢nost’”  Slovensko, a.s.
a Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.)

Balik neobmedzene VPS, neobmedzene v mobilnej sieti operatora:

. obsahuje neobmedzené volania v rdamci VPS (Zeleznice Slovenskej republiky,
Bratislava v skratenej forme "ZSR", Zelezni¢na spolo¢nost’”  Slovensko, a.s.
a Zelezniéna spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.),

. obsahuje neobmedzené volania do mobilnej siete operatora.

Balik neobmedzene VPS, neobmedzene v mobilnej sieti operatora a neobmedzene pevné
siete vratane VoIP v SR:

. obsahuje neobmedzené volania v rdamci VPS (Zeleznice Slovenskej republiky,
Bratislava v skratenej forme "ZSR", Zelezni¢nd spolocnost Slovensko, a.s.
a Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.),

o obsahuje neobmedzené volania do mobilnej siete operatora,

. obsahuje neobmedzené volania do pevnej siete ucastnika a neobmedzené volania do
pevnych sieti vratane VoIP v SR.

Balik neobmedzene do vSetkvch sieti v SR:

. obsahuje neobmedzené volania v ramci VPS (Zeleznice Slovenskej republiky,
Bratislava v skratenej forme "ZSR", Zelezni¢na spolo¢nost’  Slovensko, a.s.
a Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.),

. obsahuje neobmedzené volania do mobilnej siete operatora,

. obsahuje neobmedzené volania do pevnej siete ucastnika a neobmedzené volania do
pevnych sieti vratane VoIP v SR,

. obsahuje neobmedzené volania do mobilnych sieti ostatnych operatorov v SR.

Doplnkové sluzby k hlasovym sluzbam:

Pre vSetky baliky mobilnych hlasovych sluZieb tak, ako su tieto definované vyssie, ucastnik
bude mat’ pravo aktivovat’ nasledovné doplnkové sluzby k hlasovym sluzbam (pre
jednotlivé baliky mobilnych hlasovych sluzieb (SIM karty) v Pubovol’nom rozsahu podl’a
jednotlivej poZiadavky tcastnika):

Balik neobmedzené SMS a MMS v SR:

. obsahuje neobmedzené zasielanie SMS a MMS do mobilnej siete operatora, rovnako
do mobilnych sieti ostatnych operatorov v SR.

Internet v mobile 2 GB:

. obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datove] siete
s vyuzitim technoldégie 2G, 3G, 4G alebo vySSou, poskytovanou prostrednictvom
najvyssej technologie v danej lokalite, s objemom predplatenych dat 2 GB, pri¢om po
precerpani predplatené¢ho objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez d’alSieho
spoplatnenia.
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Internet v mobile 4 GB:

. obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete
s vyuzitim technolégie 2G, 3G, 4G alebo vySSou, poskytovanou prostrednictvom
najvyssej technologie v danej lokalite, s objemom predplatenych dat 4 GB, priCom po
precerpani predplateného objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho
spoplatnenia.

Internet v mobile 10 GB:

. obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datove] siete
s vyuzitim technoldégie 2G, 3G, 4G alebo vySSou, poskytovanou prostrednictvom
najvyssej technologie v danej lokalite, s objemom predplatenych dat 10 GB, pricom
po precerpani predplateného objemu dat sa znizi prenosova rychlost’, bez d’alSiecho
spoplatnenia.

Pre vSetky sluzby uvedené vysSie (mobilné hlasové sluzby a doplnkové sluzby k hlasovym
sluzbam), ucastnik poZaduje moZnost’ zriadenia nasledovnych sluzieb (pre jednotlivé
baliky mobilnych hlasovych sluZieb (SIM karty) v 'ubovol’nom rozsahu podla jednotlivej
poziadavky ucastnika — t.j. jednotliva sluzba na konkrétnej SIM karte moZe, av§ak nemusi
byt zriadena):

. volania do pevnej siete ucastnika,

. volania do pevnych sieti vratane VoIP v SR,

. volania do mobilnej siete operatora,

. volania do mobilnych sieti ostatnych operatorov v SR,

. volania do mobilnych sieti v EU,

. volania do zahrani¢nych mobilnych sieti,

. volania do pevnych sieti vratane VoIP v EU,

. volania do zahrani¢nych pevnych sieti vratane VolIP,

. roamingové volania (prichadzajice a odchadzajtice) v krajinach EU,
. roamingové volania (prichddzajuce a odchadzajice) v zahranici,

o SMS, MMS v SR,

. SMS, MMS do/z EU,

. SMS, MMS do/zo zahranicia,

. SMS, MMS v roamingu v EU,

. SMS, MMS v roamingu v zahranici,

. datové sluzby v SR technolodgiou 2G, 3G, 4G a vyssou (poskytované prostrednictvom

najvyssej technologie v danej lokalite),

. datové sluzby v roamingu v EU technologiou 2G, 3G, 4G a vysSou (poskytované
prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite),

. datové sluzby v roamingu v zahranici technolégiou 2G, 3G, 4G a vysSou (poskytované
prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite),

. moznost aktivacie duplicitnej SIM karty s rovnakym ti¢astnickym ¢islom.

V pripade, ak sluzby uvedené vyssie budu na jednotlivej SIM karte na ziklade poZiadavky
ucastnika zriadené, avSak tieto nie si sucast’ou balika mobilnych hlasovych sluzieb a/alebo
balika doplnkovych sluZieb k hlasovym sluzbam aktivneho pre prislusna SIM Kkartu,
podnik bude tictovat’ vyuZivanie danych sluzieb podla prislu$nej sadzby uvedenej v Casti
»Mobilné elektronické komunikacné sluzby: Sluzby nad ramec balikov®. V pripade, ak
sluzby uvedené vysSie budi na jednotlivej SIM karte na zaklade poziadavky ucastnika
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2.3

zriadené, avSak tieto nie su sucast’ou balika mobilnych hlasovych sluZieb a/alebo balika
doplnkovych sluzieb k hlasovym sluzbam aktivneho pre prislu$ni SIM kartu a tieto nie st
uvedené ani v sadzobniku v ¢asti ,,Mobilné elektronické komunikaéné sluzby: Sluzby nad
ramec balikov* (napr. volania do zahrani¢nych mobilnych sieti, volania do zahrani¢nych
pevnych sieti vratane VolP, datové sluzby v roamingu v zahranici technologiou 2G, 3G,
4G a vysSou (poskytované prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite)), podnik
bude uctovat’ vyuZzivanie danych sluzieb podl’a aktuilneho zikladného cennika podniku
na vyuzivanie danych sluZieb.

Datové a Specialne sluzby:
2.3.1 Mobilny internet:
Definicia:
. pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete v zavislosti

od lokality s vyuzitim technologie 3G a4G a vysSou (poskytované
prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite),

. neobmedzené mnozstvo prenesenych dat, v pripade precCerpania
predplateného objemu dat (ak existuje) sa znizi prenosova rychlost, bez
d’alsicho spoplatnenia,

. moznost’ bezplatného zdielania datovych sluzieb s hlasovou SIM kartou,
. pripojenie do datovej siete ZSR prostrednictvom mobilnej datovej siete,
. moznost’ zaradit’ SIM karty do privatneho APN ZSR,

. moznost’ zavedenia volite'ného limitu roamingovej prevadzky,

. moznost’ nastavenia jednotlivych pouZzivatel'skych opravneni,

Ucastnik pozaduje zabezpeit' programy, ktoré budi v mesatnej pausilnej platbe
obsahovat’ nasledovné sluzby:

Datova sluzba s neobmedzenym objemom dat:

. obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej
datovej siete v zavislosti od lokality s vyuzitim technologie 3G a 4G a
vysSou (poskytované prostrednictvom najvysSej technologie v dangj
lokalite), bez akéhokol'vek obmedzenia Cerpania objemu dat.

Mobilny internet 2 GB:

. obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej
datovej siete v zavislosti od lokality s vyuzitim technoldgie 3G a4G a
vy$Sou (poskytované prostrednictvom najvyssej technologie v danej
lokalite), s objemom predplatenych dat 2 GB, pricom po precerpani
predplateného objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho
spoplatnenia.

Mobilny internet 5 GB:

. obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej
datovej siete v zavislosti od lokality s vyuZzitim technologie 3G a 4G a
vysSou (poskytované prostrednictvom najvysSej technologie v danej
lokalite), s objemom predplatenych dat 5 GB, pricom po precerpani
predplateného objemu dat sa znizi prenosova rychlost’, bez dalSieho
spoplatnenia.

Mobilny internet 10 GB:
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obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej
datovej siete v zavislosti od lokality s vyuzitim technologie 3G a 4G a
vysSou (poskytované prostrednictvom najvysSej technologie v danej
lokalite), s objemom predplatenych dat 10 GB, pricom po precerpani
predplateného objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho
spoplatnenia.

Firemny datovy balik 100 GB:

obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej
datovej siete v zavislosti od lokality s vyuzitim technologie 3G a 4G a
vyS$Sou (poskytované prostrednictvom najvyssej technologie v danej
lokalite), s objemom predplatenych dat 100 GB, pricom po preferpani
predplateného objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSicho
spoplatnenia. Do tohto balika dat je mozné zaradit’ hlasové a datové SIM
karty bez obmedzenia poctu SIM kariet, pricom zaradené hlasové a datové
SIM karty spolo¢ne zdiel’ajil objem predplatenych dat.

Firemny datovy balik 250 GB:

obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej
datovej siete v zavislosti od lokality s vyuzitim technolégie 3G a 4G a
vyS$Sou (poskytované prostrednictvom najvyssej technologie v danej
lokalite), s objemom predplatenych dat 250 GB, pricom po precerpani
predplateného objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho
spoplatnenia. Do tohto balika dat je mozné zaradit’ hlasové a datové SIM
karty bez obmedzenia poctu SIM kariet, pricom zaradené hlasové a datové
SIM karty spolo¢ne zdiel’ajil objem predplatenych dat.

Firemny datovy balik 500 GB:

obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej
datovej siete v zavislosti od lokality s vyuzitim technolégie 3G a 4G a
vysSou (poskytované prostrednictvom najvysSej technologie v danej
lokalite), s objemom predplatenych dat 500 GB, pricom po precerpani
predplateného objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho
spoplatnenia. Do tohto balika dat je mozné zaradit’ hlasové a datové SIM
karty bez obmedzenia poctu SIM kariet, pricom zaradené hlasové a datové
SIM karty spolo¢ne zdiel’ajil objem predplatenych dat.

Firemny datovy balik 750 GB:

obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej
datovej siete v zavislosti od lokality s vyuzitim technologie 3G a 4G a
vysSou (poskytované prostrednictvom najvysSej technologie v danej
lokalite), s objemom predplatenych dat 750 GB, pricom po precerpani
predplateného objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho
spoplatnenia. Do tohto balika dat je mozné zaradit’ hlasové a datové SIM
karty bez obmedzenia poctu SIM Kkariet, pricom zaradené hlasové a datové
SIM karty spolo¢ne zdiel’ajil objem predplatenych dat.

Firemny datovy balik 1.000 GB:

obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej
datovej siete v zavislosti od lokality s vyuzitim technologie 3G a 4G a
vysSou (poskytované prostrednictvom najvysSej technologie v danej
lokalite), s objemom predplatenych dat 1.000 GB, pricom po precerpani
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2.3.2

predplateného objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalSieho
spoplatnenia. Do tohto balika dat je mozné zaradit’ hlasové a datové SIM
karty bez obmedzenia poctu SIM kariet, pricom zaradené hlasové a datové
SIM karty spolo¢ne zdiel’ajii objem predplatenych dat.

Pre vSetky sluzby uvedené vyssie (mobilny internet), icastnik poZaduje moZnost’
zriadenia nasledovnych sluZieb (pre jednotlivé baliky mobilného internetu
(datovej SIM karty) vIubovol’nom rozsahu podl'a jednotlivej pozZiadavky
ucastnika — t.j. jednotliva sluzba na konkrétnej datovej SIM karte moZe, avSak
nemusi byt’ zriadena):

. moznost’ pridelit’ privatnu staticku IP adresu na konkrétnu SIM kartu,
o moznost’ pridelit’ verejnu staticka IP adresu na konkrétnu SIM kartu,
. datové sluzby vroamingu v EU technolégiou 2G, 3G, 4G avysSou

(poskytované prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite),

. datové sluzby v roamingu v zahrani¢i technoldégiou 2G, 3G, 4G a vysSou
(poskytované prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite),

. moznost’ aktivacie duplicitnej SIM karty s rovnakym tcastnickym ¢islom.

V pripade, ak sluzby uvedené vysSie budi na jednotlivej datovej SIM karte na
zaklade poZiadavky ucastnika zriadené, podnik bude uctovat’ vyuZivanie danych
sluzieb podla prisluSnej sadzby uvedenej v ¢asti ,,Mobilné elektronické
komunikacné sluzby: Sluzby nad ramec balikov¥. V pripade, ak sluzby uvedené
vy$Sie budu na jednotlivej SIM karte na zaklade poZiadavky ucastnika zriadené
atieto nie su uvedené ani vsadzobniku v ¢asti ,,Mobilné elektronické
komunikac¢né sluzby: Sluzby nad ramec balikov* (napr. moZnost’® datového
pripojenia v ramci roamingu v EU, moZnost datového pripojenia v ramci
roamingu v zahranici), podnik bude uctovat’ vyuZivanie danych sluzieb podl’a
aktualneho zakladného cennika podniku na vyuZivanie danych sluzieb.

Sluzba telemetrie M2M (machine to machine):

Definicia:

. sluzba M2M umozni ucastnikovi vyuzivat SIM karty v roznych
telemetrickych zariadeniach, ktoré meraju hodnoty a odovzdavaji ich na
spracovavanie. Primarne vyuzitie sluzby je v ziskani monitorovacieho
aovladacieho zariadenia a mobilnej sluzby pre potreby mobilnej
komunikécie ti¢astnika — jedna sa o zber a prenos udajov (dat) - monitoring
z technologickych celkov a zariadeni,

. pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuzitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vySSou, poskytovanou prostrednictvom
najvyssej technologie v danej lokalite,

. pripojenie do datovej siete ZSR prostrednictvom mobilnej datovej siete,

. moznost’ zaradit’ SIM karty do privatneho APN ZSR,

Utastnik pozaduje zabezpegit programy, ktoré budi v mesatnej pausilnej platbe

obsahovat’ nasledovné sluzby:

Sluzba telemetrie M2M 100 MB:

. obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej
datovej siete s vyuzitim technologie 2G, 3G, 4G alebo vyssou, poskytovanou
prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite, s objemom
predplatenych dat 100 MB, pri¢om po precerpani predplateného objemu dat
nedojde k zniZeniu prenosovej rychlosti, ale podnik bude uctovat’ pre¢erpany
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objem dat podla sadzby za 1 MB preneseného objemu dat v SR uvedenej
v Casti ,,Mobilné elektronické komunikacné sluzby: Sluzby nad rdmec
balikov*.

Sluzba telemetrie M2M 200 MB:

. obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej
datovej siete s vyuzitim technolégie 2G, 3G, 4G alebo vyssou, poskytovanou
prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite, s objemom
predplatenych dat 200 MB, pri¢om po precerpani predplateného objemu dat
neddjde k znizeniu prenosovej rychlosti, ale podnik bude uctovat’ precerpany
objem dat podla sadzby za 1 MB preneseného objemu dat v SR uvedenej
v Casti ,,Mobilné¢ elektronické komunika¢né sluzby: Sluzby nad ramec
balikov*.

Sluzba telemetrie M2M 500 MB:

. obsahuje balik dat — pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej
datovej siete s vyuZzitim technolédgie 2G, 3G, 4G alebo vysSou, poskytovanou
prostrednictvom najvySsej technologie v danej lokalite, s objemom
predplatenych dat 500 MB, pri¢om po preCerpani predplateného objemu dat
neddjde k znizeniu prenosovej rychlosti, ale podnik bude uctovat’ precerpany
objem dat podl'a sadzby za 1 MB preneseného objemu dat v SR uvedenej
v Casti ,,Mobilné elektronické komunikacné sluzby: Sluzby nad ramec
balikov*.

Pre vSetky sluzby uvedené vysSie (sluzba telemetrie M2M), ucastnik pozaduje
moZnost’ zriadenia nasledovnych sluZieb (pre jednotlivé sluzby telemetrie M2M
(SIM Kkarty) v Pubovol’nom rozsahu podPa jednotlivej poZiadavky ucastnika — t.j.
jednotliva sluzba na konkrétnej SIM karte mozZe, av§ak nemusi byt’ zriadena):

. moznost pridelit’ privatnu statick(l IP adresu na konkrétnu SIM kartu,
. moznost’ pridelit’ verejnu staticka IP adresu na konkrétnu SIM kartu.

V pripade, ak sluzby uvedené vysSie budu na jednotlivej SIM karte na zaklade
poZiadavky ucastnika zriadené, podnik bude uctovat’ vyuZivanie danych sluZzieb
podla prisluSnej sadzby uvedenej v Casti ,,Mobilné elektronické komunikaéné
sluzby: Sluzby nad ramec balikov*.

Technologicka SMS sluzba:

Definicia:

. technologické SMS sluzba bude ucastnikom vyuZzivand v monitorovacich
a dohladovych zariadeniach, alarmoch, pripadne v inych =zariadeniach
ucastnika,

. moznost’ odosielat’ technologické SMS spravy.

Ucastnik pozaduje zabezpedit' programy, ktoré budi v mesalnej pausalnej platbe

obsahovat’ nasledovné sluzby:

Technologicka SMS sluzba 100 SMS:

. obsahuje balik 100 predplatenych SMS, pri¢om po pre€erpani predplateného
objemu SMS podnik bude Gctovat’ preCerpany objem SMS podla sadzby za
1 SMS odoslantt na ucastnicke Cisla operatorov v SR uvedenej v Casti
,»Mobilné elektronické komunika¢né sluzby: Sluzby nad ramec balikov*.

Technologicka SMS sluzba 250 SMS:
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. obsahuje balik 250 predplatenych SMS, pri¢om po precerpani predplateného
objemu SMS podnik bude Gctovat’ preCerpany objem SMS podla sadzby za
1 SMS odoslani na ucastnicke c¢isla operatorov v SR uvedenej v Casti
,Mobilné elektronické komunikacné sluzby: Sluzby nad rdmec balikov*.

Technologicka SMS sluzba 500 SMS:

. obsahuje balik 500 predplatenych SMS, pricom po precerpani predplateného
objemu SMS podnik bude t¢tovat’ pre¢erpany objem SMS podla sadzby za
1 SMS odoslanti na ucastnicke ¢isla operatorov v SR uvedenej v Casti
,»Mobilné elektronické komunika¢né sluzby: Sluzby nad ramec balikov*.

Ostatné sluzby:

Pre vSetky sluzby uvedené vyssie (mobilné hlasové sluzby, doplnkové sluzby k hlasovym
sluzbam, datové a Specidlne sluzby) ucastnik poZaduje nasledovné bezplatné doplnkové
sluzby:

. aktivacia a deaktivacia SIM karty so zvolenou sluzbou, resp. sluzbami,

. sekundova tarifikacia od 1. sekundy pre vsetky volania v ramci Slovenskej republiky
a do zahranicia,

. elektronické faktiry a vypisy (v zmysle nizSie uvedenej definicie),

. opis faktury starSej ako 3 mesiace,

. kontrola spotreby,

. moznost’ zavedenia volitelného limitu roamingovej prevadzky,

. sluzba CLIP,

. sluzba CLIR,

. zmena sluzobného mobilného ¢isla,

. utajenie telefonneho Cisla,

. neposkytovanie telefonnych ¢isiel ucastnika tretim stranam,

. zmena programu sluzieb podl’a potrieb ti€astnika,

. poskytnutie PIN / PUK kédov,

. poskytnutie PIN2 / PUK2 kédov,

. vymena SIM Kkarty,

. blokovanie a odblokovanie SIM karty (napr. v pripadoch straty, resp. kradeze),

° odkazova sluzba,

. migracia na predplatené karty,

. vyhotovenie kopie kontraktu,

. zabezpecovanie dodavania tovaru na pozadované pracoviskd ucastnika vo vlastnej

rézii podniku (napr. subdodéavatel'ska sluzba — kuriérska sluzba),

. pridelenie Specialnych zamestnancov podniku (obchodny reprezentant, operator) na
on-line zabezpeCenie mobilnych sluzieb atovarov (Zakaznicke centrum pre
vyznamnych zékaznikov),

. pridelenie $pecialnych zamestnancov podniku pre servisnu, technicku a ekonomicku
podporu,
. bezplatné volania na linky podpory operatora (Zakaznicke centrum pre vyznamnych

zakaznikov, Technické linky a iné),

. dostupnost’ liniek podpory operatora 24/7,
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. poskytovanie mobilnych telefonnych Cisel z jednotnej, suhrnnej mnoziny alokovanej
pre Ucastnika ,

. predkladanie navrhov na optimalizaciu finanénych nakladov v polro¢nych intervaloch,

. predkladanie podrobnej Statistiky prevadzky na SIM kartdch ticastnika v mesacnej
periodicite, a to v zmysle definovanej Struktary podla tabul’ky ¢. 4 a €. 5,

. predkladanie reportu o objeme odoberanych sluzieb a tovarov v Struktire podla
tabuliek ¢. 6 a ¢. 7,

. dodanie tovaru uréenym VIP uzivatel'om do 24 hodin od prijatia poziadavky zo strany

ucastnika na VIP linku zékaznickej podpory podniku. PoZiadavka zo strany ti€astnika
musi byt nahlasend do 12:00 hod. v dany den. Dodanie tovaru do 24 hodin plati pre
lzemie SR,

o dodanie tovaru vSetkym ostatnym uzivatelom do 48 hodin od prijatia poziadavky zo
strany ucastnika na VIP linku zakaznickej podpory podniku. Poziadavka zo strany
ucastnika musi byt nahlasena do 12:00 hod. v dany den. Dodanie tovaru do 48 hodin
plati pre tzemie SR,

. prevod SIM Kkariet zo suikromného vlastnictva do majetku i€astnika,

. prednostné riesenie prevodu SIM kariet do stikromného vlastnictva na kontaktnych
miestach podniku,

. moznost’ testovania koncovych mobilnych zariadeni, ktoré ma podnik v ponuke. Ide
o vsetky typy mobilnych zariadeni, tabletov a datovych zariadeni, ktoré ma podnik vo
svojej ponuke. Testovanie konkrétneho typu zariadenia bude maximalne na obdobie
10 pracovnych dni,

. moznost nastavenia blokovania prichadzajicej a odchadzajicej komunikacénej
prevadzky pre jednotlivé SIM karty, alebo skupiny SIM kariet (vytvorenie
uzatvorenych skupin SIM kariet s moznost'ou definovania opravneni komunikacie na
jednotlivé SIM karty),

. zamestnanecky benefit — ucastnik pozaduje pre svojich zamestnancov moznost
vyuzivat tie isté sluzby aj na sukromné UucCely, pricom faktGra bude chodit’
zamestnancovi na jeho sukromnu adresu.

NADOBUDNUTIE KONCOVYCH ZARIADENI MOBILNEJ KOMUNIKACIE

Utastnik pozaduje predkladat aktualizovani ponuku koncovych zariadeni mobilnej
komunikacie (zakladny cennik podniku na nakup koncovych zariadeni mobilnej komunikacie
bez viazanosti) pocCas celej doby trvania rdmcovej dohody, po kazdej aktualizacii ponuky zo
strany podniku, atona  e-mailovl adresu ucastnika mobil@zsr.sk, v nasledovnom ¢leneni:

. mobilné telefony vratane Standardného prislusenstva (nabijacka, datovy kabel),

. tablety vratane Standardného prislusenstva (nabijacka, datovy kabel),

° datové zariadenia,

. prislusenstvo nad ramec Standardného prislusenstva (autonabijacky, datové kable,

ochranné kryty, drziaky, power banky, a pod.).

Ugastnik pozaduje poskytnut’ zlavu zo zakladného cennika podniku na nakup koncovych
zariadeni mobilnej komunikicie bez viazanosti vo vySke min. 15 % zo zakladnej ceny
jednotlivého koncového zariadenia mobilnej komunikdcie, ato pocas celej doby trvania
ramcovej dohody. Vysledna ponukova cena jednotlivého koncového zariadenia mobilnej
komunikacie bude uvedena ako samostatna polozka ponuky koncovych zariadeni mobilnej
komunikacie tak, aby si ucastnik vedel overit' poskytnutie zlavy vo vyske min. 15 % zo
zakladnej ceny jednotlivého koncového zariadenia mobilnej komunikacie.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

V pripade poziadavky ucastnika na nadobudnutie koncovych zariadeni mobilnej komunikécie,
nadobudacia cena za nadobudnutic koncovych zariadeni mobilnej komunikdcie bude
ucastnikom hradena z celkového finanéného limitu ramcovej dohody pevne stanoveného vo
vyske 1.900.000 EUR bez DPH.

DALSIE SLUZBY

Virtualna privatna siet’:

Ugastnik pozaduje bezplatné vytvorenie Virtualnej Privatnej Siete. Utastnik pozaduje bezplatné
prepojenie svojej Virtualnej privatnej siete s Virtudlnou privatnou sietou Zelezni¢nej
spoloénosti Slovensko, a.s. a Zelezni¢nej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s..

Minimalne poziadavky na funkcionalitu VPS:

. klapkovy systém (priradenie skratenych ¢isel v prehl'adnom systéme),

. skratena volba — volanie na Cisla mimo VPS, na ktoré je mozné telefonovat
prostrednictvom skrateného cisla — klapky),

. vytvorenia smerového profilu — moznost uskutociiovat hovor na povolené
smery/telefonne Cisla,

. vytvorenie ¢asového profilu — moznost’ uskutocnovat hovor v povoleny casovy usek.

ManaZment mobilnych zariadeni — MDM:

Na zaklade osobitnej poziadavky ucastnika, podnik poskytne Gcastnikovi zriadenie manazmentu
mobilnych zariadeni — MDM, ktory musi spliiat’ nasledovné minimalne poziadavky:

. poziadavka na Sifrovanie datovej komunikacie,

. poziadavka na Sifrovanie samotného zariadenia,

. poziadavka na Sifrovanie pristupu k firemnym datam,

. plna implementécia a prevadzka zo strany podniku,

[ ]

. moznost’ implementacie MDM ako serverového rieSenia integrovaného u ucastnika,

. sluzba ma byt kompatibilna s operacnymi systémami IOS, Android a Windows
Mobile,

. obstaravatel’ pozaduje vyhradnu licenciu.

Vymazava sa.

Poruchy (vypadky):

Ucastnik pozaduje bezplatné riesenie informovanosti zo strany podniku v pripade planovanych
vyluk, vypadkov mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb (napr. vypadkov sluzieb
volani, datovych sluzieb), chybovosti ,billingu”“ — ekonomického systému pre spracovanie
fakturacnych dokladov pre ucastnika a nedostupnosti poskytovanych mobilnych sluzieb.

Poskytovanie portalového rieSenia evidencie sluZieb vyuzivanych ti¢astnikom:

Utastnik pozaduje bezplatny pristup k portalu podniku. Portil bude obsahovat aktudlnu
evidenciu sluzieb podla uzivatel'ov vyuzivanych ucastnikom a vSetky podstatné informéacie
o uzivatel'ovi vratane aktualne vyuzivaného koncového zariadenia mobilnej komunikécie.

Elektronické faktiry a vypisy:
Podnik poskytne ucastnikovi bezplatni telekomunika¢ni sluzbu Podrobného elektronického
vypisu hovorov a sluzieb v podobe mesacného zasielania elektronickych faktar za vSetky SIM
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4.7

karty ucastnika na e-mailové adresy ucastnika uvedené v ramcovej dohode, a to v Struktire
podl’a tabuliek ¢. 1, €. 2 a ¢. 3. Podnik zabezpeci, Ze poskytnuté data budi vo forme, ktora
umozni vnitropodnikové rozuctovanie nakladov na jednotlivé organizac¢né jednotky Gcastnika.

Prenos ¢isla:

Na zaklade osobitnej poziadavky ucastnika, podnik bezplatne poskytne ucastnikovi, ktory uz
vyuziva telefénne Cisla z narodného cislovacieho planu aby si Gcastnik mohol ponechat’ svoje
telefonne Cisla nezavisle od podniku, ktory mu sluzbu poskytuje.

Podnik je povinny preniest’ a aktivovat’ SIM karty G¢astnikovi k prvému dfiu G¢innosti

ramcovej dohody.

5.
5.1

DOPLNUJUCE UDAJE

Tabul’ka reportov:
Tabulka €. 1 — Sluzby:

§1u20bné mobilné Cislo XXXX XXX XXX
ZSR
Nakladové stredisko XXXXXXXXXX
Uzivatel’ Meno Priezvisko
Sluzby / Poplatky Sluzba

Hovory v ramci VPS

Hovory do pevnych sieti vratane VoIP v SR

Hovory do mobilnej siete operatora

Hovory do mobilnej siete iného operatora v SR

Hovory na informaéné sluzby

Medzinarodné hovory do EU — mobilné siete
Medzinarodné hovory do EU — pevné siete vratane VoIP
Odchadzajuce roamingové hovory v krajinach EU
Prichadzajuce roamingové hovory v krajinach EU
Odoslané SMS na tcastnicke ¢isla operatorov v SR
Odoslané SMS na ucastnicke ¢isla zahrani¢nych operatorov
Odoslané SMS v roamingu v EU

Prijat¢ SMS

Odoslané¢ MMS na ticastnicke Cisla operatorov v SR
Odoslané MMS na ticastnicke Cisla zahrani¢nych operatorov
Odoslané MMS v roamingu v EU

Preneseny objem dat v SR

Preneseny objem dat v roamingu v EU

Ostatné sluzby

Obdobie 01.-31. MM.RRRR

Cena (bez DPH) EURO

Tabulka €. 2 — Poplatky:

Sluzobné mobilné ¢islo ZSR XXXX XXX XXX
Nakladové stredisko XXXXXXXXXX
Uzivatel’ Meno Priezvisko
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Mesacné poplatky (bez DPH) EURO
Hlasové sluzby (bez DPH) EURO
Nehlasové sluzby (bez DPH) EURO
Iné poplatky a sluzby (bez DPH) EURO
Stcet poplatkov (bez DPH) EURO
Hovory v ramci VPS MM:SS
Hovory do pevnych sieti vratane VoIP v SR MM:SS
Hovory do mobilnej siete operatora MM:SS
Hovory do mobilne;j siete iného operatora MM:SS
v SR

Odchadzajuce roamingové hovory MM:SS
Prichadzajice roamingové hovory MM:SS
Iné hovory MM:SS
SMS ks
MMS ks
Preneseny objem dat MB
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Tabulka ¢&. 4 — Strukttra volani z &isel ucastnika:

Obdobi | RRRR/ Volania
e MM Pravide
Emﬂ Iné do aw . ao‘ o o _uaﬁama
e BQMmo: poplat e mobilnej EN_MMMQ wowwwow an%oMQN& wzo%%MN& SMS MMS ow_wvo\_d 5
ICO ky siete ., , . . Iné¢ . bez
XX poplatk VPS operétor Emwo vratane roamingoy | rozmingo dat DPH
y a operator | VolIPv ¢ hovory | vé hovory
av SR SR
Furo Euro mi | Eu | mi | Eu | mi | Eu | mi | Eu | min | Eur | min | Eur | mi | Eu | Po¢ | Eu | Po¢ | Eu | M | Eu
n ro | n ro | n. | ro | n | ro o 0 n. | ro et | ro et | ro | B | ro
Naklad | Progr
fa Uzivate | ové am
adresa r stredis | sluzb
ko y
t.c.
t.C.
t.¢
t.¢.
t.¢.
t.C.
> bez
DPH
Naklad | Progr
fa Uzivate | ové am
adresa r stredis | sluzb
ko y
t.c.
t.C.
t.¢.
t.¢.
t.C.
t.C.
>
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Tabulka €. 5 — Report mesacnych nakladov za sluzby roz¢leneny podl'a nakladovych stredisk:

L. A.

Nakladové
stredisko

Suma mesacnych nakladov (bez DPH)

Tabul’ka €. 6 — Report objemu odoberanych sluzieb:

vOJ Sluzby Pocet Fakturovana suma (bez DPH)

Sluzbal

VOI1
Sluzba?2

> VOI1
Sluzbal

VOI2
Sluzba?2

> VOI2

Y ZSR

Tabul’ka ¢. 7 — Report objemu odoberanych tovarov:

Datum Druh Nazov Predajna cena (bez Fakturovana
predaja materialu zariadenia DPH) cena (bez DPH)
mobilny
telefon

datova karta

tablet
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Priloha €. 2 — Zoznam ocenenych poloZiek

ZOZNAM POLOZIEK NA NACENENIE
MOBILNE ELEKTRONICKE KOMUNIKACNE SLUZBY

PREDPOKL. CELKOVA .
MNOZSTVO CENA V EUR omwww%/m\ww
MJ POCAS | CENA ZA MJ BEZ DPH . “
7 ~ ~ YSKA DPH S DPH POCAS
w. mWG_wuép NAZOV POLOZKY MJ TRVANIA V EUR BEZ POCAS VYS .
C. SLUZIEB RD DPH TRVANIA RD (20 %) TRVANIA RD
(24 (2% memmuO/\
MESIACOV) MESIACOV) )
1 Balik neobmedzene VPS 1 SIM 13.200
Mobilné Balik neobmedzene VPS,
2 elektronické neobmedzene v mobilnej sieti 1 SIM 8.400
komunikac¢né operatora
sluzby: Balik neobmedzene VPS,
3 :oo_uwsoaNoso v mobilne;j sieti 1 SIM 62.400
Mobilné hi .| operatora a neobmedzene
| 0<_u_ he hiasove pevné siete vratane VoIP v SR
sluzby -
Balik neobmedzene do
4 vSetkych sieti v SR I'SIM 4.800
Mobilné Balik neobmedzené SMS
3 elektronické a MMS v SR 1 SIM 1200
6 | komunikaéné  |'pernet v mobile 2 GB 1 SIM 1.800
7 | sluzby: Internet v mobile 4 GB 1 SIM 1.800
Doplnkové
8 | sluzby Internet v mobile 10 GB 1 SIM 600
k hlasovym
sluzbam
9 Mobilné Datova sluzba s 1 SIM 16.800
elektronické neobmedzenym objemom dat )
1 | komunika¢né oo
0 | sluzby: Mobilny internet 2 GB 1 SIM 1.200
1 Mobilny internet 5 GB 1 SIM 1.200
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Datové
a Specialne

1
W sluzby Mobilny internet 10 GB 1 SIM 1.200
W Firemny datovy balik 100 GB 1 ks 24
M Firemny datovy balik 250 GB 1 ks 24
W Firemny datovy balik 500 GB 1 ks 24
M Firemny datovy balik 750 GB 1 ks 24
1 Firemny datovy balik 1.000
7 GB 1 ks 24
1 Sluzba telemetrie M2M 100
2 MB 1 SIM 10.800
1 Sluzba telemetrie M2M 200
9 MB 1 SIM 600
2 Sluzba telemetrie M2M 500
0 MB 1 SIM 600
2 Technologicka SMS sluzba
) 100 SMS 1 SIM 240
2 Technologicka SMS sluzba
5 250 SMS 1 SIM 240
2 Technologicka SMS sluzba
3 500 SMS 1 SIM 480
2 Cena za ._ minitu hovoru do | min. 48,000
4 . pevnej siete ZSR
Mobilné —
2 | elektronické Cena za 1 minttu hovoru do
4w pevnych sieti vratane VoIP v 1 min. 96.000
5 | komunikacné
y SR
sluzby: —
2 Oosw Nm._ 35:8 rw,\oe do | min. 168.000
6 . mobilnej siete operatora
Sluzby nad —
, . Cena za 1 minttu hovoru do
2 | ramec balikov L, , .
7 mobilnej siete iného operatora 1 min. 1.800.000

v SR
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Cena za 1 minatu
medzinarodného hovoru do
EU - mobilné siete

1 min.

24.000

Cena za 1 minutu
medzinarodného hovoru do
EU - pevné siete vratane VolP

1 min.

24.000

Cena za | minttu
odchadzajiceho roamingového
hovoru v krajinach EU

1 min.

48.000

Cena za 1 minttu
prichadzajuceho
roamingového hovoru v
krajinach EU

1 min.

48.000

W

Cena za 1 odoslani SMS na
Ucastnicke ¢isla operatorov
v SR

1 SMS

480.000

& W

Cena za 1 odoslani SMS na
Ucastnicke ¢isla zahrani¢nych
operatorov

1 SMS

12.000

W W

Cena za 1 odoslani SMS v
roamingu v EU

1 SMS

24.000

N W

Cena za 1 odoslanit MMS na
ucastnicke ¢isla operatorov
v SR

1 MMS

16.800

Cena za 1 odoslanu MMS na
ucastnicke Cisla zahrani¢nych
operatorov

1 MMS

1.200

Cena za 1 odoslani MMS v
roamingu v EU

1 MMS

1.200

Cena za 1 MB preneseného
objemu dat v SR

2.400

S B[O W0 W[Q W

Cena za 1 MB preneseného
objemu dat v roamingu v EU

24.000

Cena za aktivaciu duplicitnej
SIM karty s rovnakym

1 ks

96
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Ucastnickym ¢islom

Cena za pridelenie verejnej

statickej IP adresy Iks 48

Cena za pridelenie privatnej

statickej IP adresy Iks 48

W AN B~ B

Cena za poskytnutie sluzby

MDM 1 SIM 2.400

CELKOVA CENA ZA CELY PREDMET ZAKAZKY (SUCET POLOZIEK 1 — 43):
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Priloha ¢. 3 — Kontaktné osoby ticastnika a miesta dodania tovaru
Kontaktna osoba pre rieSenie vS§eobecnych zaleZitosti

Meno a priezvisko: Ing. Peter Zia¢ik
Funkcia: Produktovy manazér
Mobil. tel.: 0903 464 861

Tel. ¢.: 0220292051, 9202051
E-mail: ziacik.peter@zsr.sk

Zoznam dodacich miest a zastupcov
Oddelenie sluZieb Bratislava

7SR — Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
Kovacska 3, 832 06 Bratislava

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru a komunikaciu s kontaktnym centrom:

Meno a priezvisko: Metod Sladecek
Mobil. tel.: 0911355002

Tel. ¢.: 0220295036, 9205036
E-mail: sladecek.metod(@zsr.sk

Meno a priezvisko: Alexander Mikdczi
Mobil. tel.: 0910666003

Tel. ¢.: 0220292148, 9202148

E-mail: mikoczi.alexander@zsr.sk

Kontaktné osoby pre komunikaciu s kontaktnym centrom:

Meno a priezvisko: Dana Sedlackova
Mobil. tel.: 0903661174

Tel. ¢.: 0220294380, 9204380
E-mail: sedlackova.dana@zsr.sk

Meno a priezvisko: Maria Vozarova
Mobil. tel.: 0903661204

Tel. ¢.: 0332297414, 9227414
E-mail: vozarova.maria@zsr.sk

Meno a priezvisko: Juraj Ostiansky
Mobil. tel.: 0903515108

Tel. ¢.: 0220294258, 9204258
E-mail: ostransky.juraj@zsr.sk

(?ddeleyie sluzieb KoSice
ZSR — Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
Tomasikova 29, 040 01 KoSice

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:

Meno a priezvisko: Dana Leskova
Mobil. tel.: 0903221092

Tel. ¢.: 0552295910, 9105910
E-mail: leskova.dana@zsr.sk
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Meno a priezvisko: Ing. Peter Zgebura
Mobil. tel.: 0903464982

Tel. ¢.: 0552294423, 9104423

E-mail: zgebura.peter@zsr.sk

Oddelenie sluZieb Nové Zamky
ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
M.R.Stefanika 74, 940 65 Nové Zamky

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:

Meno a priezvisko: Jana Vaskova
Mobil. tel.:

Tel. ¢.: 0352292540, 9252540
E-mail: vaskova.jana@zsr.sk

Meno a priezvisko: Jozef Kozar
Mobil. tel.: 0903465152

Tel. ¢.: 0352292560, 9252560
E-mail: kozar jozef(@zsr.sk

Qddelepie sluZieb Zvolen
ZSR — Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
M.R. Stefanika 295/2, 960 02 Zvolen

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:

Meno a priezvisko: Ing. Martina Gondova
Mobil. tel.:

Tel. ¢.: 0452294452, 9454452

E-mail: gondova.martina(@zsr.sk

Meno a priezvisko: Darina Kuspalova
Mobil. tel.: 0911039270

Tel. ¢.: 0452294459, 9454459
E-mail: kuspalova.darina(@zsr.sk

Oddelenie sluZieb Zilina
ZSR — Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
Hviezdoslavova 4, 01001 Zilina

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:

Meno a priezvisko: Janka GaSpierikova
Mobil. tel.:

Tel. ¢.: 0412295418, 9305418

E-mail: gaspierikova.janka@zsr.sk

Meno a priezvisko: Zdenka Ondrusova
Mobil. tel.: 0903909755

Tel. ¢.: 0412295335, 9305335

E-mail: ondrusova.zdenka(@zsr.sk
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(doplni uchadzac)

Kontaktné osoby podniku:
Ing. Roman Lukacovié, Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, 0903400188,
roman.lukacovic@telekom.sk (meno, adresa, tel. ¢., e-mailova adresa)

Krucové lokality, v ktorych tucastnik pozaduje plnohodnotné pokrytie sietou
mobilnych hlasovych a datovych sluzieb 2G, 3G, 4G alebo vysSou, poskytovanou
prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite, pricom pokrytie sietou
datovych sluzieb bude minimdlne na Urovni 3G, vratane pokrytia vo vnuatornych
priestoroch prevadzok a pracovisk ucastnika:

AD
voJ VYKONNE PRACOVISKA | RE
SA
ZSR GR ZSR Klemensova 8, Bratislava, 813 61
OS Bratislava Kovacska 3, Bratislava, 832 06
OS Kosice Tomasikova 29, Kosice, 040 01
VA\ OS Nové Zamky M. R. Stefanika 74, Nové Zamky, 940 64
OS Zvolen M. R. Stefanika 2, Zvolen, 960 01
OS Zilina Hviezdoslavova 4, Zilina, 101 01
SMSU OZT ZT Bratislava Vychodna 2, Bratislava, 831 06
SMSU OZT ZT Galanta Stani¢na 1, Galanta, 924 01
SMSU OZT ZT Kity Zeleznidiarska 838, Kuty, 908 01
SMSU OZT ZT Leopoldov Sladkovicova 2, Leopoldov, 920 41
SMSU OZT ZT Nové Zamky M. R. Stefanika 74, Nové Zamky, 940 65
OR Trnava ; ; . . :
SMSU OZT OT Bratislava Namestie Franza Liszta 1, Bratislava, 810 04
SMSU OZT KT Nové Zamky M. R. Stefanika 74, Nové Zamky, 940 65
SMSU OZT KT Trnava Bratislavska 2, Trnava, 917 02
SMSU OZT SO Nové Zamky Vypalisko 16, Nové Zamky, 940 69
SMSU OZT GSM-R Bratislava Tomasikova 56, Bratislava, 831 03
SMSU OZT ZT Cierna nad Tisou Hlavna 4, Cierna nad Tisou, 076 43
SMSU OZT ZT Kosice Kollérova 10, Kogice, 041 50
SMSU OZT ZT Kogice-Juh Masarykova 27, Kosice, 041 50
. SMSU OZT ZT Spisska Nova Ves | Duklianska 49, Spisska Nové Ves, 052 01
OR Kofice SMSU OZT ZT Trebisov Srobarova 1, Trebisov, 075 01
SMSU OZT OT Kogice Stromova 16, Kosice, 041 50
SMSU OZT KT Kosice Kollarova 10, Kogice, 041 50
SMSU OZT SO Spisska Nova Ves | Duklianska 49, Spisska Nové Ves, 052 01
SMSU OZT ZT Trencianska Tepla glelezniéné 291/12, Trencianska Tepla, 914
SMSU OZT ZT Vruatky Dielenska Kruzna 23, Vrutky, 038 61
OR Zilina |SMSU OZT ZT Zilina Hviezdoslavova 694/3, Zilina, 010 01
SMSU OZT OT Zilina Hviezdoslavova 730, Zilina, 010 01
SMSU OZT KT Zilina Hviezdoslavova 730, Zilina, 010 01
SMSU OZT SO Zilina 1.maja 34, Zilina, 010 01
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SMSU OZT ZT Banska Bystrica

29. augusta 35, Banska Bystrica, 974 01

SMSU OZT ZT Lucenec Erenburgova 1, Lucenec, 984 01
SMSU OZT ZT Zvolen T. G. Masaryka 294/2, Zvolen, 960 02
OR Zvolen ; < ;
SMSU OZT OT Zvolen M. R. Stefanika 295/2, Zvolen, 960 02
SMSU OZT KT Zvolen M. R. Stefanika 295/2, Zvolen 960 02
SMSU OZT SO Zvolen Jesenského 48, Zvolen, 960 02
SMU MO Bratislava Dopravna ulica, Bratislava vychodné
MO Bratislava | SMU MO Zvolen Jesenského 64, Zvolen, 960 01
SMU MO Zilina Uholna 1, Zilina, 010 01
SMU MO Kogsice Pri plynarni 1-8, Kosice, 041 50
MO Kogice | SMU MO Margecany Pod lesom 577, Margecany, 055 01
SMU MO Presov Jilemnického 2, PreSov, 080 68
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Priloha €. 4 — VSeobecné obchodné podmienky podniku — doplni uchddzac
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Priloha €. 5 - Podmienky poskytovania koncovych zariadeni mobilnej komunikacie

2.1

Cast’ A

Zmluvné strany sa budu riadit’ zavdznymi doruc¢enymi objednavkami na tovar v zmysle bodu 1.2
ramcovej dohody (d’alej len ,,objednavky) ustanoveniami tejto Prilohy €. 5 (d’alej len ,tato
priloha®) pokial' v konkrétnej objednavke nie je uvedené inak. Zavézna objednavka, dorucena
medzi zmluvnymi stranami pocas trvania ramcovej dohody a obchodné podmienky dohodnuté
v zmysle tejto Prilohy €. 5 rdmcovej dohody su jej neoddelitelnou sti¢ast'ou.

Dodanie tovaru a cena
Na zaklade objednavok sa podnik zavézuje dodat’ i¢astnikovi tovar:

- mobilné telefébny vratane Standardného prisluSenstva (nabijacka, datovy kabel),

- tablety vratane Standardného prislusenstva (nabijacka, datovy kabel),

- datové zariadenia,

- prisluSenstvo nad ramec Standardného (autonabijacky, datové kable, ochranné kryty,
drziaky, power banky, a pod.),

a previest’ na neho vlastnicke prdvo k tovaru a ucastnik sa zavizuje tovar prevziat’ a
zaplatit’ podniku za tovar dohodnuti kiipnu cenu.

Cena tovaru sa stanovuje na zadklade aktudlneho zakladného cennika podniku na nakup
koncovych zariadeni mobilnej komunikacie bez viazanosti (dalej len ,,cennik®), ktory je
platny v ¢ase vystavenia objednavky. Ceny koncovych zariadeni mobilnej komunikacie su
cenami bez viazanosti.

Podnik poskytne ucastnikovi zPavu zo zakladného cennika podniku na nakup koncovych
zariadeni mobilnej komunikécie vo vySke min. 15 % zo zakladnej ceny jednotlivého koncového
zariadenia mobilnej komunikécie, a to pocCas celej doby trvania rimcovej dohody. Presnu vySku
zPavy podnik uvedie v aktualnom zikladnom cenniku podniku na ndakup koncovych
zariadeni mobilnej komunikacie.

Podniku vznika pravo na vystavenie faktary za dodany tovar jeho riadnym dodanim tuc¢astnikovi.

2.2 Podnik sa zavizuje, ze ucastnikovi doda tovar:

a) v dohodnutom mnozstve podla objednavky ucastnika,

b) v predpisanej alebo schvalenej akosti (pokial je zavdzne ustanovena alebo pokial’ to
vyplyva z osobitnych predpisov, napr. technickych noriem) alebo v akosti uvddzanej
vyrobcom, inak v obvyklej akosti bez zjavnych vad,

¢) s vyznacenymi udajmi o vyrobcovi a tovare, a to v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi,

d) v neporusenom obale, s prisluSnymi dokladmi (napr. zaru¢ny list, navod na obsluhu
v slovenskom jazyku).

2.3  Podnik sa zavdzuje ucastnikovi dodat dohodnuty tovar v dohodnutej dobe ado
dohodnutého miesta dodania $pecifikovaného v objednavke. Dohodnutym miestom
dodania moze byt hociktoré¢ miesto uvedené ako dodacie miesto v Prilohe ¢. 3 ramcovej
dohody. Cena dopravy dohodnutého tovaru do miesta dodania je v celom rozsahu zahrnuta
v cene tovaru.

2.4 Tovar sa povazuje za riadne dodany potvrdenim dodacieho listu ucastnikom.

2.5  Utastnik sa zavizuje urobit’ vietky ukony, ktoré st potrebne podl'a rimcovej dohody na to,
aby mu podnik mohol dohodnuty tovar dodat’. Ucastnik sa zavdzuje prevziat dohodnuty
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tovar v dohodnutom mieste dodania; to neplati v pripade, ak ucastnik pri preberani tovaru
zisti vady tovaru.

2.6V pripade prekazok, ktoré nastali nezavisle od vole podniku a pre ktoré podnik nie je
schopny ani pri vynalozeni maximalneho tsilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, splnit’ svoju povinnost’ dodat’” dohodnuty tovar ucastnikovi v dojednanej dobe
podl'a objednavky ucastnika, predlZzuje sa lehota na dodanie tovaru o dobu trvania tychto
prekazok. To neplati, ak mozno predpokladat’, Ze by podnik uvedent prekazku alebo jej
nasledky v Case vzniku objednavky tcastnika predvidal. Podnik sa zavdzuje, Zze vznik
a predpokladani dobu trvania prekazok podla prvej vety ucastnikovi bez zbyto¢ného
odkladu oznami.

2.7  Podnik sa zavdzuje, ze ak nebude s ucastnikom v konkrétnej objednavke dohodnuté inak,
dodanie dohodnutého tovaru do jednotlivych dodacich miest bude realizovat’ v pracovnych
dnoch v ¢ase od 8.00 hod. — 14.00 hod., pricom predpokladany presny ¢as dodania tovaru
do jednotlivych dodacich miest oznami Ucastnikovi, resp. kontaktnej osobe ucastnika v
jednotlivych dodacich miestach v dostatocnom ¢asovom predstihu vopred (t.j. najmenej 1
denn vopred).

3. Prevzatie dohodnutého tovaru

3.1 Prevzatie dodaného tovaru pisomne potvrdi Ucastnik podniku na dodacom liste. Jedna
kopia dodacieho listu zostava ucastnikovi.

3.2 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na ucastnika v okamihu prevzatia tovaru
ucastnikom, resp. jeho kontaktnou osobou.

3.3 Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda ucastnik prevzatim tovaru.
4. Zodpovednost’ za vady, zaruka za akost’

4.1 Podnik zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu, ked" prechadza nebezpecenstvo
Skody na tovare na ucastnika a za vady tovaru, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru v
zarucnej dobe. Dlzka zarucnej doby tovaru je 24 mesiacov.

42 Utastnik je povinny o vadach tovaru bez zbyto&ného odkladu po ich zisteni pisomne
informovat’ podnik, a to prostrednictvom spravy o vadach. V sprave o vadach tovaru musi
ucastnik podniku vady struc¢ne Specifikovat’ (opisat’ a uviest’, ako sa prejavuji). Spolu so
spravou o vadach tovaru je ucastnik povinny odovzdat’ podniku aj tovar, ktory reklamuje
za ucelom diagnostikovania vady a pripadnej opravy tovaru.

4.3  Reklamacie ucastnika je podnik povinny vybavit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30
dni odo dna prijatia reklamacie ucastnika.

4.4  Pocas doby vybavovania reklamacie je podnik povinny poskytnut’ ucastnikovi bezodplatne
nadhradné zariadenie sobdobnymi parametrami s dorucenim najneskor nasledujuci
pracovny den po doruceni spravy o vadach. Nevyhnutné naklady spojené s dorucenim
nahradného zariadenia znaSa podnik. Pre VIP pouZzivatelov je podnik povinny poskytnat
bezodplatne nahradné zariadenie pocas doby reklamacie zariadenia, pocas pracovnych dni,
najneskor do 3 hodin od doruéenia spravy o vadach podl'a bodu 4.2 tejto prilohy. Ugastnik
uréi maximalne 100 VIP pouzivatelov. Zoznam VIP pouzivatelov ucastnik predlozi
podniku do 10 dni od t¢innosti ramcovej dohody.

5. Ostatné dojednania
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5.1

52

53

54

5.5

5.6

Podnik je povinny pocas platnosti a u¢innosti ramcovej dohody zasielat’ ucastnikovi cennik
vjeho aktualnom zneni na e-mailovlil adresu ucastnika: mobil@zsr.sk a ucastnik je
opravneny objedndvat’ tovar za ceny v zmysle tohto cennika. V pripade Ze podnik nezasle
e-mailom ucastnikovi aktualny cennik, ale tento cennik bude zverejneny na internetovej
stranke podniku, je podnik povinny dodat’ ucastnikovi tovar za ceny podla cennika
v ktorych je cena tovarov pre ucastnika vyhodnejsia.

Cennik bude vyhotoveny v stilade so vzorom podl’a tejto prilohy rdmcovej dohody, ktorym
je cennik platny v ¢ase nadobudnutia Gi¢innosti tejto raimcovej dohody.

Objednavka na dodanie tovaru musi byt’ v pisomnej forme podpisand opravnenou osobou.
Objednavka musi byt Citatel'na, musi obsahovat’ udaje uvedené v bode 5.3 tejto prilohy a v
sulade so vzorom uvedenym v Casti B tejto prilohy a musi byt podpisana ucastnikom
zastipenym osobou opravnenou konat’ za ucastnika alebo kontaktnou osobou ucastnika
uvedenou v Prilohe €. 3 ramcovej dohody. Dorucend objednavka je pre ucastnika zavizna.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavka ucastnika musi obsahovat’ tieto tidaje:

a) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikaéné &islo (ICO) a identifikaéné &islo
pre DPH tucastnika a oznacenie obchodného registra, v ktorom je ucastnik zapisany
a ¢islo tohto zapisu,

b) poradové ¢islo objednavky na zaklade ktorej ucastnik tovar objednéva,

¢) celkové mnozstvo a blizsiu Specifikdciu objednadvaného tovaru,

d) cenu tovaru podl'a aktudlneho zakladného cennika podniku,

e) miesto dodania dohodnutého tovaru, prip. miesta dodania dohodnutého tovaru a
mnozstvo dohodnutého tovaru, ktoré castnik pozaduje dodat’ do jednotlivych miest
dodania,

f) oznacCenie telefonneho cisla prideleného SIM karte, vo vztahu ku ktorej ucastnik
vyuziva elektronické komunikaéné sluzby poskytované predavajiucim, ak sa jedna
o sluzby k uz existujucej SIM karte,

g) datum vystavenia objednavky.

Podnik je povinny najneskor do 3 pracovnych dni po doruceni objednavky ucastnika alebo
v dlhSej lehote podla bodu 2.6 tejto prilohy, dorucit’ ucastnikovi objednany tovar na miesto
dodania tovaru. Netplne vyplnenu objednavku alebo objednavku, ktord nebude vystavena
v stlade s touto rdmcovou dohodou a touto prilohou, nie je podnik povinny akceptovat.
V pripade neakceptacie objednavky bude podnik uc€astnika informovat o tejto skutocnosti
v lehote najneskoér do 3 pracovnych dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ucastnik je opravneny poverit jednotlivych svojich
zamestnancov, aby v jeho mene a na jeho ucet objednavali a preberali takto objednany a
dodany dohodnuty tovar na zaklade tejto ramcovej dohody od podniku a v pripade, ak to
bude potrebné, aby podavali spravu podniku o zistenych vadach dohodnutého tovaru;
Zoznam kontaktnych 0s6b je uvedeny v Prilohe ¢. 3 rdmcovej dohody pre jednotlivé miesta
dodania a pri kazdej jednotlivej osobe bude obsahovat rozsah jej oprdvnenia konat’ v mene
ucastnika.

Utastnik sa zavizuje, 7e v pripade, ak z akéhokol'vek dévodu dojde k zmene v zozname
kontaktnych o0s6b uvedenych v Prilohe ¢. 3, bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami tlito
skutoc¢nost’ podniku a podniku bez zbyto¢ného odkladu doruc¢i novy zoznam kontaktnych
0sO6b. Do dorucenia nového zoznamu kontaktnych oséb podla predchadzajiucej vety
podniku je ucastnik viazany konanim os6b uvedenych v zozname kontaktnych osob
platnom pred vykonanim zmien (t.j. tieto osoby su opravnené podpisat’ objednavku na
dodanie dohodnutého tovaru od podniku, preberat’ takto objednany a dodany tovar
a v pripade, ak to bude potrebné, podavat’ spravu podniku o zistenych vadach).
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5.7 Podnik sa zavdzuje poskytnit’ na vyziadanie ucastnika report (evidenciu) zariadeni
mobilnej komunikacie v elektronickej forme.

Cast' B
Zakladny cennik podniku na nikup koncovych zariadeni mobilnej komunikacie bez viazanosti

(doplni uchadzac)
Vzor objednavky (doplni uchdadzac)
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Priloha ¢. 6 - Zoznam subdodavatelov

P.c. | Meno Adresa Identifika¢né Predmet | Podiel Zapis Opravnena
a priez pobytu ¢islo subdodavk | pIneni v Zozname osoba
visko / alebo alebo datum y a hospodarskych (meno
Obcho sidlo narodenia (v%) | subjektov a priezvisko,

dné (ANO/NIE) adresa
n;e{)w (ak. nebol’o pobytu, ditum
a’e 0 pridelené narodenia)
nazoy identifikacné
¢islo)
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Priloha €. 7 — Navrh zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s nalezitostami zmluvy v zmysle § 44 ods. 2
a 3 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dopini uchadzac)
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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®) medzi:

PODNIK: evidenéné ¢islo Zmluvy
Obchodné meno Sidlo: | Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28,817 62 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava 1, oddiel Sa, viozka €islo 2081/B
ICO: 35763 469 | DIC: | 2020273893 IC pre DPH: SK 2020273893
ZastUpeny: Kéd predajcu: Kéd tladiva: \ 196

(dalej len ,Podnik®) a

A. UCASTNIK - FYZICKA OSOBA NEPODNIKATEL:

B. UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA

PODNIKATEL:
Lo . Obchodné
Titul: Meno: meno / nazov:
C Sidlo / miesto
Priezvisko: podnikania:
EJ‘{?C';Sksodp Rggister, Cislo
ent £ PSC, , s
cri:;esrgo)c podnikatela:
e Cislo Statna . IC pre
Rodné éislo: oP: orisl. ICO: DPH:
Kontaktné tel. Eislo (predvolba a tel. &. v pevnej sieti):
Zastupeny: (meno, priezvisko zastupcu)
(dalej len Ucastnik®)
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
Obchodné meno, nazov /
meno, priezvisko: ’ )
Ulica, stip. &islo: | Obec: | ' PSC: |

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Zuétovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zigtovacieho obdobia je nasledovné:

’ Od: . kalendarneho diia v mesiaci (vratane)

' Do: najplizsieho

. kalendarneho dia v mesiaci (vratane)

SPOSOB FAKTURACIE:

[] Elektronicka forma faktiry (dalej len “EF”)

Poskytovanie EF na Internetovej stranke

Podniku

Ano*  [INie

E-mail pre zasielanie EF:

| Cislo pre SMS notifikacie o vyhotoveni EF: |

(] Papierova forma faktury (postou na adresu zasielania pisomnych listin)

[_] Spolocna faktira s telefonnym Gislom:**

*

Suhlasim s poskytovanim EF podfa VSeobecnych podmienok a Cennika a zaroveii a suhlasim s poskytovanim EF prostrednictvom internetu

spristupnenim na Internetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na mnou uréent e-mailovd
adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktdra.

**Spoloéna faktura zasielana v papierovej forme obsahuje zakladnu droven rozpisanych faktdr sihrnne za vSetky fakturované Sluzby, pricom
rozpis pre kazdu Sluzbu zvI&st bude spristupfiovany na Internetovej stranke Podniku.

SIM KARTA:
Telefonne Gislo: | SIM karta &.: ]
Datum aktivacie:
*Verejna telefonna PROGRAM
sluzba: GSMUMTS SLUZIEB:

* spravnu moznost oznacte krizikom

Slovak Telekom - Citlivé

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb_2016/A
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SLUZBY:
] Euro Roaming ] Elektronicky uget [ Zlaté &islo ] Uget v anglickom jazyku
] Smart Roaming e-mail; , [ ] Strieborné &islo [] Baligek
[(1Tyaja ¢ 1 +421 heslo: , [] Odkazova sluzba ] Sponzoré ¢.1 +421
€. 2 +421 ] Podrobny vypis? Manazér ¢.2 +421
¢.3 +421 ] Podrobny vypis na Internete ] Blokovanie .3 +421
[ Identifikacia volajuceho [] Pristup na internet medzin.hovorov C. 4 +421
ucastnika (CLIP) (L] Internet v mobile 100 [_] Nezverejnenie 6.5 +421
(] Obmedzenie identifik. [] Internet v mobile 500 v zozname Uéastnikov?) []iné:
volajticeho (CLIR) [] Neobmedzeny Intemet v [T] Zrusenie EASY [iné:
[_] Presun volnych mint mobile [] Zrudenie sluzby dobi []iné:
[] Vyhodné volania do Easycez SMS
zahraniia

] Ziadam 0 ZVEREJNENIE tdajov v telefonnom zozname a informacnej sluzbe?
(] Ziadam o NEZVEREJNENIE tdajov v telefonnom zozname a informacnej sluzbe?

Pozn.:

1)

Podnik poskytne Ugastnikovi, ktory podpisom Zmluvy uzatvéra s Podnikom prvi Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete Podniku, 100% zlavu z ceny poplatku za sluzbu Podrobny vypis v elektronickej forme poskytovany mesacne
(dalej len ,Podrobny vypis®) a to po€as prvych troch zG&tovacich obdobi po aktivacii SIM karty Specifikovanej v tejto prilohe. Po uplynuti
uvedenej doby bude sluzba Podrobny vypis Ugastnikovi poskytovana za cenu podra platného Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku
(dalej len ,Cennik®).

Ugastnik méa narok na poskytnutie bezplatného Podrobného vypisu pocas prvych troch zigtovacich obdobi zdarma * [] ano [] nie

Informacia o moznosti zverejfiovania Udajov v telefonnom zozname a informacnej sluzbe:

Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom)
a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatefom informacnych sluzieb o telefénnych Cislach alebo
telefdnnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne Gislo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy a Udaje o Ugastnikovi v rozsahu: i) meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, i) obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatela, iii) obchodné meno alebo nézov a sidlo v pripade pravnickej osoby. V pripade osobitnej dohody s Podnikom mézu byt
v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie Uidaje uréené Ugastnikom, ak st relevantné na tiéely telefonneho zoznamu. V
pripade Ziadosti o zverejnenie (idajov Ugastnik zarovei berie na vedomie a stihlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych udajov, upravujucich podmienky zverejfiovania Udajov ucastnikov v telefénnom
zozname a informaénych sluzbach

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze volania uskutoénené prostrednictvom SIM karty s programom Disney kolekcia alebo program
Sluzieb Fix s telefénnym &islom uvedenym v &asti Sluzby - Sponzor (dalej len ,Disney SIM karta“ a ,Fix SIM karta“)) na telefonne Cislo
Ugastnika uvedené v zahlavi tejto Zmluvy (tabulka SIM karta) budd uskuto&nené na Géet volaného, tj. Ugastnika, a to v pripade, ak na
Disney SIM karte alebo Fix SIM karte klesne kredit pod 0,20 €. Volania budd spoplatnené podia podmienok uvedenych pre sluzbu Sponzor
v Cenniku platnom v &ase uskutoénenia volania. Ugastnik dalej berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze informécia o poklese kreditu pod 0,20
€ na Disney SIM karte alebo Fix SIM karte, mu bude ozndmena prostrednictvom notifikaénej sms az po ukon&eni volania uskuto&neného
na jeho Ucet pri poklese kreditu pod vy3Sie uvedenu

hodnotu.

VYHLASENIE UCASTNIKA ALEBO JEHO ZASTUPCU: Vyhlasujem, 7e som sa zoznamil so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie

verejnych sluzieb (dalej aj len “VSeobecné podmienky"), s osobitnymi podmienkami sluzieb, ak ich Podnik vydal pre sluzby, ktoré poZadujem

aktivovat (dalej len ,osobitné podmienky®) a Cennikom , ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy zavazujem dodrziavat. Svojim

podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, osobitnych podmienok, Cennika a vy3Sie Specifikovanej SIM karty, (i) ze si
zavazne objednavam v tejto Zmluve Specifikované sluzby Podniku (dalej aj len ,Sluzby®), (iii) Ze sa zavazujem riadne a v&as pinit v3etky
povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, VSeobecnych podmienok a osobitnych podmienok, najmé riadne a véas platit cenu

za aktivaciu a poskytovanie Sluzieb, (iv) ak som ako Ugastnik presiel z uzivania sluzby Easy na uzivanie postpaidovych sluzieb Podniku s

ponechanim si SIM karty a telefénneho ¢isla, disponujem SIM kartou s pridelenym telefonnym Cislom tak ako je blizSie Specifikovana v tabulke
podlia tejto Zmluvy, ktora mi bola odovzdana Podnikom v ramci poskytovania sluzby Easy. Ak som si touto Zmluvou aktivoval niektory

z programov SluZieb iTariff, beriem na vedomie a shlasim s tym, Ze k programom Sluzieb iTariff

* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SV, SK L
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nie je mozné sucasne aktivovat a vyuzivat ind datovu sluzbu podia aktualnej ponuky Podniku (najmé sluzbu
web’'n'walk, BlackBerry Internet Email atd.) a ani vyuzivat zdielanie dat sluzby Mobilny internet.

Zmluva nadobulda platnost a Gcinnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato do konca
zuctovacieho obdobia prebiehajlceho v ase, kedy uplynie 365 (slovom Styristopatdesiatpat) dni odo dria, kedy bolo prostrednictvom SIM
karty naposledy uskutoénené volanie, odoslana SMS/MMS sprava alebo datovy prenos. Doba trvania tejto Zmluvy podla predchadzajlcej vety
sa v pripade preruSenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku vo vztahu k SIM karte nepredizuje a uplynie dfiom, ktory by bol
poslednym driom doby trvania tejto Zmluvy, ak by k predmetnému preruSeniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb nedo$lo. Zmluvu je
mozné menit niektorym zo spdsobov uvedenych v tejto Zmluve, Véeobecnych podmienkach alebo Cenniku. Podnik a Uastnik sa dohodli na
uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, ze tieto dévody su obsahom €asti V3eobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzivat Udaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracdvania
osobnych prevadzkovych a Iokallzacnych udajov (daIeJ Ien ,,Podmlenky) av pnslusnych pravnych predp|soch Rozsah ucel a podmlenky
ucely, Ugastnik mdze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela taketo pouzivanie jeho udajov. Ak je podmienkou spracuvania Udajov
UCastnika udelenie suhlasu, moze U&astnik takyto suhlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udelil. U¢astnik méZe Podnik kedykolvek
poziadat o informéciu, ako sa jeho Udaje pouZzivajl. Viac informacii o pouzivani idajov mozno najst na www.telekom.sk.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania SluZieb je tizemie Slovenskej republiky podla $pecifikacie obsiahnutej
vo V8eobecnych podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennikom.

[ 1*ano [ *nie Zmluvné strany sa zarovef dohodli, Ze ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy sa v plnom rozsahu rusi platnost a acinnost Zmluvy —
Sluzba Internet Nonstop uzavretej vo vztahu k vy3Sie Specifikovanej SIM karte medzi zmluvnymi stranami diia

Ak Ugastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuzival Sluzby Podniku prostrednictvom vyssie $pecifikovanej SIM karty na zaklade povodne;
Zmluvy, zmluvné strany sa tymto zaroven dohodli, Ze pdvodna Zmluva (v zneni vSetkych jej dodatkov, zmien a doplneni uzatvorenych & uz
v pisomnej forme alebo inak) sa v celom rozsahu nahradza touto Zmluvou. Zanikom pdvodnej Zmluvy vSak nezanikaji naroky zmluvnych stran
uz vzniknuté z pdvodnej Zmluvy, ktoré zostavajl zachované aj po jej zaniku (najmé pravo Podniku na Gihradu SluZieb poskytnutych Ugastnikovi
na zaklade povodnej Zmluvy, ako aj pravo Ugastnika reklamovat spravnost Gihrady alebo kvalitu poskytovanych SluZieb na zaklade pévodnej
Zmluvy za podmienok uvedenych v Zakone a V3eobecnych podmienkach).

V pripade, ak Ugastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuzival Sluzby Podniku prostrednictvom vyssie Specifikovanej SIM karty na zaklade
pbvodnej Zmluvy, ktora v zmysle prislusnych pravnych predpisov zanikla ako zavisla zmluva alebo zanikla na z&klade inych pravnych
skutoénosti (vratane skutodnosti uvedenych v tejto Zmluve), Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze Podnik mdze po uzavreti tejto
Zmluvy odovzdat Ugastnikovi do uzivania rovnaki SIM kartu vy$sie $pecifikovant spolu s rovnakym pridelenym telefonnym &islom, ktoré
Ugastnik uzival na zaklade pévodnej Zmluvy.

Ugastnik berie na vedomie, e v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikac&nych sietach v ramci Unie ma Ugastnik moznost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podla predchadzajicej vety informovany. Ugastnik dalej berie
na vedomie, ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi
Uastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatefom
roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni (dalej ,RZ“): ,Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze vetky spory,
ktoré vznikli alebo vzniknu v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budl rozhodované pred Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej
bankovej asociacie (dalej ,RS*) jednym rozhodcom, ato podfa Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik
a Ugastnika zavazné. Ugastnik ma pravo odstupit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dfia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, e
nie je povinny prijat predloZzeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi Ugastnikom a Podnikom vyplyvajice
z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budu riesit vSeobecné sudy podla osobitnych pravnych predpisov. Prijatim ndvrhu na uzavretie
RZ nie je dotknuté pravo Ugastnika alebo Podniku predloZit spor tykajuci sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému sidu.
Toto pravo vsak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal zalobu na RS, pretoze po zagati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci
konat a rozhodovat na véeobecnom stde. Ugastnik, ktory je spotrebitelom svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu Podnik predlozil neodvolatelny
navrh na uzavretie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy (,SRZ) v stvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku a poudil ho o jeho pravach
v rozsahu zakona o spotrebitelskom rozhodcovskom konani. Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy bud vo
forme rozhodcovskej dolozky v pripade Ugastnika, ktory nie je spotrebitefom, alebo vo forme SRZ v pripade Ugastnika — spotrebitefa, prijima:

[Jano ] nie
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VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA: Vyhlasujem, ze som opravneny konat vmene a na Gcet Ucastnika na zaklade pisomného
splnomocnenia s Uradne overenym podpisom UCastnika alebo na zaklade zékona alebo na zaklade rozhodnutia Statneho organu.

Slovak Telekom, a.s. Ucastnik
V zastupeni:
Funkcia:
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m I E N ZAZIME TO SPOLU

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOGNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.



CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, SR,
ICO: 35 763 469, zapisana v Obch. registri Okr. stdu Bratislava |,
Odd: Sa, VI. Cislo: 2081/B (aj ,,Podnik®, ,ST* alebo ,,Telekom®) je
v stlade so Zakonom a so vSeobecnym a individualnymi povoleniami
vydanymi Uradom pre regul4ciu elektronickych komunikécii a posto-
vych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujiicim elektronické komunikaéné
siete a sluzby a v rozsahu predmetu &innosti aj iné sluzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a u€astnikmi tychto sluZieb. Tieto VP
upravuju prava a povinnosti strén v suvislosti s inou sluzbou, ak doho-
da o poskytovani danej sluzby odkazuije na tieto VP.

CAST IIl. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.

Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktorii Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi urce-
nych pisomnosti, faktur (vyG&tovani) a upomienok s Ucinkami doruCenia
pre Ugastnika.

Platitel je in4 osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku stihlas na inkaso
(mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat banke Plati-
tela vjzvy na odpisanie diznej sumy za Gcelom Ghrady faktir Ugastnika.
Predajné miesto (aj , Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v ktorom
Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponlka predaj SluZieb a tovarov. Ak
je to technicky mozné, povazuji sa za predajné miesta Podniku aj iné
komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronicka komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuzivajl-
ca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom. Pevnou
sietou sa na ucely tychto VOP rozumie aj druzicova sief.

Mobilna siet’ je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajuca mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych frek-
vencnych pasmach a prislusnych technolégiach.

Siet’ je spoloéné oznacenie Mobilnej siete a Pevnej siete alebo ina elek-
tronické komunikacna siet Podniku.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad, umoz-
nujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilne;j siete. Je zaroveri koncovym bo-
dom siete.

Sluzba je elektronickd komunikatné sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zékon je zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov.

Zmluva je spolocné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych slu-
Zieb alebo inl zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je
zriadenie alebo poskytovanie SluZieb alebo tovarov Ugastnikovi. Ak sa
v akomkolvek dokumente tykajliceho sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva,
rozumie sa nim samotnd Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné sucasti
a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Sucastou Zmluvy je Cennik, OP,
Podmienky spractivania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik”) je aktualny cennik cien
Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych, variabil-
nych cenach, vratane terminu z(&tovacieho obdobia a spdsobe Uhrady
cien a informacie, ako si Ugastnik méZe vyZiadat informécie o aktualnych
cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P*) st Specifické podmienky pre vybrané
typy SluZieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyluCujica zodpovednost v zmysle
pravnych predpisov, najmé havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia a iné
poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elekirickej ener-
gie, krizové situécie, vojny, teroristické utoky, epidémie, branna pohoto-
vost’ Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle Podniku

a brénia mu v spineni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokla-
dat, Ze by Podnik takdto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo pre-
konal a Ze by v €ase vzniku zavazku Podniku takuto prekazku predvidal.
Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v prospech Podniku
za Ucelom zabezpeCenia a pripadnej Uhrady pohladavok Podniku vodi
Ugastnikovi.

Bezpecnostné tidaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK kod,
ID kéd, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pridelené Ucast-
nikovi alebo dohodnuté s Uastnikom za G¢elom identifikacie Ugastnika,
administracie Sluzieb a bezpecnej komunikacie s Podnikom pri vyuZiti
prostriedkov dialkovej komunikacie. Podnik méze urcit vzajomny vztah
medzi Bezpeénostnymi udajmi zverejnenim na Internetovej stranke.
Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhrade-
nej finanénej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektronické
komunikacné sluzby, za sluzby informaénej spoloénosti a za iné sluzby
priebezne odpoditava.

Kredit je predplatend hodnota Predplatenej sluzby.

Bonus je hodnota Kreditu poskytnuta Uastnikovi Podnikom bez pefiaz-
ného plnenia zo strany Utastnika, uréena na vyuZitie Predplatenej sluzby.
Podmienky spracuvania Udajov si Podmienky ochrany slkromia
a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych udajov v Podni-
ku, st su¢astou VP a su zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP slizia na ulahenie orientacie v texte a nepo-
uZziju sa ako vykladové pravidia. Pojmy podfa ¢lanku 1. maju rovnaky
vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik ale-
bo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykladu
a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spraclvania
Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a iny dokument je okrem slovenského aj v inom jazyku, je
rozhodujuce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mdze podat névrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmienok
uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje naj-
ma predlozenie vypineného formulara Zmluvy. Ak neddjde k uzavretiu
Zmluvy v defi dorucenia navrhu Zaujemcu o jej uzavretie, je Zaujemca
viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo dria jeho doruenia
Podniku.

2. Zaujemca je povinny predlozit Podniku na poziadanie platné dokla-
dy k identifikacii, prevereniu podmienok nevyhnutnych na uzavretie
Zmluvy a k posudeniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a v€as pinit za-
vézky zo Zmluvy. Za tymto UCelom mbZe Podnik poZiadat Zaujemcu
0 poskytnutie nevyhnutnych osobnych udajov. Zaujemca ich nie je
povinny poskytnut, avdak bez ich poskytnutia minimalne v rozsahu
Udajov spractvanych na zakonné Ucely podfa Podmienok spraciva-
nia Udajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je preukaz totoznosti, v pripade
ob¢ana SR najmé obciansky preukaz a v pripade cudzieho $tatneho
prisluSnika cestovny pas alebo iny doklad a povolenie na pobyt v SR
(okrem 0sbb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na
pobyt v SR nevyZaduije).

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom na jeho identifikaciu je
tiez doklad o pravnej subjektivite a u podnikatela aj doklad o opravne-
ni na podnikanie. Podnik mdze Ziadat doklad nie starsi ako 3 mesiace
od vydania.

5. Podnik méze ziadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo
splnenie inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravny-
mi predpismi na preverenie spinenia podmienok pre uzavretie Zmluvy.

6. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najma pisomny suhlas



Podniku s formularom navrhu Zmluvy prediozenym Zaujemcom, odo-
vzdanie SIM karty Zaujemcovi, pripadne iny Ukon Podniku smerujuci
vyslovne k prijatiu navrhu. Ak Zmluva nadobudne Ucinnost pocas zuc-
tovacieho obdobia, Podnik v prvom zuctovacom obdobi nasledujiicom
po Ucinnosti Zmluvy (i) vyUctuje alikvotnt Cast mesaéného poplatku,
ak st predmetom Zmluvy Sluzby s mesaCnym poplatkom a (ii) po-
skytne alikvotnu East' volnych mint, dat alebo inych jednotiek, ak su
predmetom Zmluvy Sluzby s tzv. volfnymi mindtami, datami alebo iny-

mi jednotkami.

7. Podnik mé& pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste alebo v pozadova-
nom rozsahu je technicky neuskutocnitefné alebo by bolo mozné
len s vynaloZenim neprimerane vysokych nékladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe je
dlZnikom Podniku alebo iného podniku alebo niektory z podnikov uz
odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo sa
Z&ujemca nachadza v zozname dlznikov vedenom podfa prislus-
nych pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesthlasil s podmienkami Zmiuvy.

8. Uzavretie Zmluvy sa uskutocni spravidla v pisomnej forme, ak nie je

pre dant Sluzbu dohodnuté inak.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digitali-

zovanym podpisom stran prostrednictvom tabletu alebo uzavreta

s vyuzitim prostriedkov dialkovej komunikacie pri spineni zakonnych

poZiadaviek. Uvedené sa uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny

Ukon s fiou stvisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzijt prostriedky diafkovej komunikacie, Ugastnik doru&i Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskor v lehote 15 dni odo
dia dorucenia prisludnej objednavky. V opaénom pripade méze Pod-
nik zrusit Sluzbu poskytovanu na zaklade tejto objednavky.

. Utastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho za-
stupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie dokladom v ori-
gindlnom vyhotoveni alebo tradne overenou képiou. Spinomocneny
zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomo-
censtvom s overenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravnenej
konat v mene U&astnika. Ak je zaujemca zahraniénou osobou, dokla-
dy preukazujlce jeho identifikaciu musia byt apostilované, pokial to
nevylucuje medzinarodna zmluva.

12. Podmienky tohto ¢l&nku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

13. Zriadenie Sluzby moZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku alebo

ak sU spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne posky-

tovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete, spoCivaji-
ce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo iné podmien-
ky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je aj preukézanie,
7e Utastnik je viastnikom alebo opravnenym uzivatelom nehnutel-
nosti, v ktorej sa ma umiestnit' koncovy bod Siete a umoznenie Podni-
ku vyuzivat vnitorné rozvody potrebné na pripojenie koncového bodu
do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych
rozvodoyv, je potrebné zabezpecenie sthlasu viastnika alebo spravcu

s ich vyuzitim, pripadne suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo inych

dotknutych osob (napr. spravcov rozvodov v nehnutelnosti) s vybu-

dovanim potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde ma byt
zriadeny koncovy bod Siete. Zaujemca je zaroved povinny zabezpedit

v nehnutelnosti, v ktorej Ziada zriadenie SluZby, pristup pre Podnik do

nehnutelnosti ako aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné

pre zriadenie alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovanie pri-
pojného vedenia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia
zariadeni Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektric-
kej siete), v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku
alebo aj je potrebné vybudovanie pripojného vedenia. V pripade, ak
v slvislosti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej mé byt zriadena
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Sluzba (vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti
s pristupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovanie pripojného vedenia) v rozsahu podfa predchadzajlcej
vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky suvisiace so spri-
stupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za zaplom-
bovanie rozvodov a iné) tieto je povinny uhradit Zaujemca. V pripade,
Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Z&ujemca sa zavézuje Podniku takéto
naklady uhradit; na vyuctovanie takychto nakladov a ich Uhradu sa
primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cennika alebo Zmlu-
vy, ktoré upravuju Uhradu jednorazovych platieb Zaujemcom Podniku.
Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovate/né a Zaujemca poskytne,
resp. zabezpeci, prislusny suhlas s vyuzivanim vnutornych rozvodov,
s pristupom do nehnutelnosti alebo do rozvodov, resp. s vybudovanim
pripojného vedenia, Podnik ju zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy.
Ak Podnik Setrenim po uzavreti Zmluvy zisti technicku neuskutoénitel-
nost zriadenia (vratane pripadu nezabezpecenia, resp. neposkytnu-
tia, prisludnych suhlasov), Zmluva zaniké v celom rozsahu okamihom
dorugenia pisomného oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema
narok na nahradu Skody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmlu-
Wy.

14. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technologii je
mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len informa-
tivny charakter.

15. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykondva samoin-
Stalaciou, inStalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdsobom
uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik zvoli
samoinstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie Ukonov potrebnych
na zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym vykonanim
Ukonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

16. Zavazok Podniku poskytovat' Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne ku
dfiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby, ak je
takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Sluzby.

17. Ak Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie pri-
pojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Podniku
nahradu nakladov vynaloZenych v stvislosti s jej zriadovanim.

18. Ustanovenia bodov 13 aZ 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutoCnitelnosti zme-
ny umiestnenia zanika len prisludnd dohoda o zmene Zmluvy. Prava
a povinnosti zalozené Zmluvou zostant v platnosti v pdvodnom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

19. Sluzby Mobilnej siete mdze Ugastnik vyuzivat len v geografickej ob-
lasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravdepodob-
ného pokrytia v ramci prislusnej technologie su orientatne znézorne-
né na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej stranke a na
Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zverejni vyznacenim
v aktuélnej mape pokrytia alebo inym vhodnym spésobom ku diu
(ginnosti zmeny. Vzhfadom na charakter $irenia radiovych vin Podnik
negarantuje na kazdom mieste geografickej oblasti vyznacenej v ak-
tudlnej mape pokrytia (i), e Ugastnik dosiahne pripojenie k Mobilnej
sieti, (ii) rovnaku alebo najvysSiu kvalitu a dostupnost Sluzieb, a preto
Podnik nezodpoveda za pripadné zhorenie kvality prenosu signalu
(napr. priepustnosti alebo rychlosti prenosu dat), resp. kvality Sluzby
spdsobenu poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatoc-
né pokrytie signalom obmedzené len na niektoré Casti SR, ani zmena
pokrytia, nezakladé pravo Ugastnika odstpit od Zmluvy.

20. Rychlost pristupu do Mobilnej siete mdze byt vyrazne nizSia v zavis-
losti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej lo-
kalite, od poétu dalsich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom oka-
mihu v prisluSnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je opravneny
v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti Sluzby stanovit
obmedzenia pre Ugastnikov, ktori pouZivaj(i programy na automatické
alebo dihodobé stahovanie velkého objemu dat alebo aplikacie umoz-
fujlce prenos hlasu alebo sprav v sieti internet (napr. P2P siete, porty/
aplikacie s preddefinovanou prioritou v sieti Podniku, tzv. VoIP - Voice



over Internet Protocol, tzv. MolP — Messaging over Internet Protocol,
streaming médii a pod.). Ak Podnik takéto opravnenie vyuzije, uve-
die obmedzenia Sluzby (tzv. Fair User Policy) v Cenniku. Fair User
Policy mdZe spoCivat najma v casovom obmedzeni vyuzivania urce-
nych programov/ portov, v zablokovani pristupu k vyuZivaniu uréenych
programov/portov, resp. v ureni limitov na pristup k uréenym progra-
mom/portom v ramci volného objemu dat, resp. nad ramec volnych
dat, resp. v spoplatneni vyuZzivania uréenych programov/portov.

21. Aktivacia SIM karty je jej pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje
predpoklad pre jej prevadzku. Aktivovani SIM kartu odovzda Podnik
Ugastnikovi do uzivania bezprostredne po tginnosti Zmluvy. V osobit-
nych pripadoch méze Podnik odovzdat Uastnikovi neaktivovand SIM
kartu, ktor(i je Ugastnik povinny aktivovat dodatone, podfa pokynov
Podniku. Aktivacia uz registrovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou
sa uskutoéni prvym hovorom. V pripade neaktivovanej a neregistro-
vanej SIM karty s Predplatenou sluzbou, bude prvy hovor automaticky
presmerovany na bezplatnu zakaznicku linku Predplatenej sluzby za
Ucelom vykonania registracie SIM karty s Predplatenou sluzbou na
Utastnika; tymto registraénym hovorom viak nedochadza k aktivacii
SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale k aktivacii SIM karty s Predpla-
tenou sluzbou déjde pri nasledujiicom hovore automaticky presmero-
vanom na bezplatnu zakaznicku linku Predplatenej sluzby a po zadani
doruCeného aktivatného kddu.

22.V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozumie
sthm ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit koncové
zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych radiovym signa-
lom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahraniéi), a to v rozsahu
uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Uéastnika
1. Ugastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadat' o docasné preruSenie poskytovania SluZzieb, ak to nie je
v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych v Zmlu-
ve, maximalne vSak stlhrmne na dobu 6 mesiacov za kazdy bezny
rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb),

b) poziadat za odplatu 0 zmenu telefénneho Cisla aj podla vlastného
vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvolené
telefonne Cislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilngj siete vyuZivat sluzbu Roaming. Ugastnik
mbZe v sieti zahrani¢ného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym Ucastnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym na-
stavenim sluzieb po€as vyuZivania Sluzby Roaming zodpoveda
vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti zahraniénych
operatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach SR. Podnik ne-
zodpoveda za kvalitu signélu a sluzieb zahrani¢ného operétora,

d) vyuzivat' Predplatend sluzbu do vySky Kreditu a pripadného Bo-
nusu. Kredit sa spotrebuva v poradi, v akom nastali jeho dobitia
(najskor sa Cerpa Kredit z predchadzajuceho dobitia, potom Kredit
neskér dobity). Bonus sa spotrebiva ako posledny az po Uplnej
spotrebe celej vySky Kreditu dobitého za pefiazné prostriedky, t. .
kazdé neskorSie dobitie Kreditu za pefiazné prostriedky spdsobi,
Ze nevyCerpany Bonus, aj ak prislichal k skorSiemu dobitiu Kre-
ditu za peniazné prostriedky, sa bude Cerpat ako posledny az po
spotrebovani celej vySky Kreditu dobitého za pefiazné prostriedky.
Doba platnosti Bonusu je rovnaka ako doba platnosti Kreditu za
pefiazné prostriedky. Bonus nevy&erpany v dobe platnosti prepada
bez néhrady; nie je mozné ho preplatit a ani preniest na int SIM
kartu. Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Kredit ale-
bo Bonus za podmienok uréenych v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych
predpisov povinny najma:

a) pouzivat' Sluzbu za ucelom a podmienok podia Zmluvy, pokynov

a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverejnenych
na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu a akukolvek SluZbu vyluéne prostrednictvom

koncového zariadenia schvaleného podla prisludnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude indtalované v zariadeni pri-
pojenom na ind siet ako je Siet' (napr. v GSM brane), resp. ktorého
pripojenie k Sieti nebude umoziovat' prepojenie Siete s inou sietou
za Ucelom ukoncovania prevadzky smerovanej z inej (vratane ne-
verejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez predchadzaju-
cej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuzivat Sluzbu na osobnU potrebu a dalej ju akymkolvek sposo-

bom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej neposky-
tovat dalSie sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom dodrziavat
Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre pouZivanie
Sluzby a v primeranej miere brat do Gvahy zaujmy tretich osob a vy-
hybat sa akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo
ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku alebo tretich 0sob,

d) uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré st poskytované jemu alebo

s jeho stihlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom Sluz-
by vyuzije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich osob, je
povinny uhradit' ich cenu vyuétovant Podnikom,

e) nezneuzivat' Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasaho-

val do prav Podniku alebo tretich 0sob, najma, no nielen spdsobmi
uvedenymi v ¢lanku 4 tejto Easti, ako ani na hromadné zasielanie
nevyZziadanej komunikacie,

f) nezasahovat a nemanipulovat s vecami vo vlastnictve Podniku

alebo jeho zmluvného partnera pouzivanymi pri poskytovani Sluzby
a ani neumoznit takéto konanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnit' na Ziadost' Podniku naleziti sucinnost v nevyhnutnom

rozsahu v stvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo kon-
trolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie SluZieb, (ii) so zria-
denim alebo poskytovanim SluZby alebo plnenim inych povinnosti
Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silnopradovych,
plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch a zariadeniach,
ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hfadiska jej bezpecnosti, in-
tegrity alebo prevadzky, a na tento Ucel, ak je to potrebné, pouZivat
Podnikom dodatoéne zavedené a Ugastnikovi oznamené spdsoby
ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za G¢elom uskutoCnenia
potrebnych Ukonov smerujlcich k upusteniu od takéhoto stavu ale-
bo od &innosti ktoré porusuju pravne predpisy alebo Zmluvu; tym
nie je dotknuta zodpovednost Utastnika za $kodu v zmysle plat-
nych pravnych predpisov,

h) zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost napojenie koncové-

ho bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym napéatim
a zabezpeCit ochranu proti prepatiu,

i) zabezpeCit primeranu Uroven bezpenosti a ochrany zariadeni,

ktoré vyuZiva pre Ucely pripojenia do Siete; za tymto Ucelom je na
vyzvu, podfa pokynov Podniku povinny kontrolovat alebo upravit na-
stavenia a Groven bezpecnosti zariadent; Uastnik je tieZ povinny na
vyzvu Podniku vyuZivat najvy$$iu moznu a bezplatne dostupnu ver-
ziu softvéru koncového zariadenia, ak je dostupna na Internetove;
stranke, alebo umoznit Podniku automatickd aktualizaciu softvéru
alebo inych nastaveni zariadenia za uc¢elom predchédzania alebo
eliminacie bezprostrednych, bezpecnostnych a aktualnych hrozieb
pre Ugastnika alebo Siet Podniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifika&nych idajov Ugastnika, faktu-

raCnej adresy, udajov o Adresatovi, ako aj inych tdajov uvedenych
v dokumentoch o poskytovani Sluzby, a to pisomne spolu s dokla-
dom preukazujucim zmenu, najneskér do 7 pracovnych dni odo dria
prisludnej zmeny, ak nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voci
Podniku G&inky aZ diiom ich ozndmenia a hodnoverného preukéza-
nia. Podnik zaktualizuje Udaje najneskor v najblizSej fakture vystave-
nej po dni doruCenia ozndmenia alebo do 15 dni odo dria doruéenia
oznamenia podla toho, ktora skuto¢nost nastane neskor,



k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenutiu,
ktorym by umyselne alebo vedome nedbanlivo poSkodzoval Siet
alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pristup (bez
vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich systémov a za-
riadeni najma tym, ze by rozSiroval virusy, spam alebo iné formy
Skodlivého softwaru (tzv. malware) a tym by umoznil neopravnené
nakladanie najma monitorovanie, pozmenovanie, extrakciu, zverej-
novanie alebo iné zneuZitie Udajov a dat inej osoby,

) oznamit' bez zbytotného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poSkodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia; takéto oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika
povazované za Ziadost o prerudenie prevadzky Sluzby. Podnik za-
bezpeCi preruSenie najneskdr nasledujuci pracovny defi. V pripade
neskorého, nepravdivého alebo nepotvrdeného ozndmenia zod-
poveda Ugastnik za vzniknuté kody, ako aj za $kody sposobené

znovuzapojenim takejto SIM karty alebo koncového zariadenia do
prevadzky. Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté
prostrednictvom poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia do Casu, kedy tuto skutoénost oznamil
Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou doho-
du o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Utastnika prava a po-
vinnosti zo Zmluvy na Predplatenu sluzbu, je povinny zabezpedit
bez zbytotného odkladu a zodpoveda za registraciu a stcinnost
tejto osoby ako nového Ugastnika. Podnik nie je povinny registra-
ciu tejto osoby ako Ugastnika vykonat, ak nie st spinené podmien-
ky podla &lanku 1 tejto Gasti pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik
zodpoveda za to, Ze ukon registracie robi v stlade s dohodou a so
stihlasom Ugastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku

1.

Podnik ma okrem dalich prav podla Zmluvy alebo prisludnych pred-

pisov najma pravo:

a) overit Udaje Zaujemcu a Ugastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutu alebo pozadovanu Sluzbu v slla-
de so Zmluvou,

¢) na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni vo
viastnictve Podniku alebo tvoriacom sucast Siete,

d) pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby eSte pred ukon-
¢enim zuétovacieho obdobia minimalne vo vyske pravidelnej me-
salnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktury, v lehote
splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova faktira sa
zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami Ugastnikovi vy-
stavenie Ciastkovej faktlry v defl jej vystavenia aj prostrednictvom
volania alebo SMS spravy, ak je to mozné. K tomuto postupu ma
Podnik pravo pristapit v pripadoch, ked je primerané domnievat sa,
7e (hrada jeho pohladavok je ohrozena, najma ak Ugastnik:

d1) je diznikom Podniku,

d2) vykézal v zactovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu Sluzieb s désledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v buducnosti schopny riadne hradit svoje finantné
zavazky,

d4) umoziuie tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpedi vietky Ukony smerujlce k upusteniu od takej-
to ¢innosti;

e) podmienit poskytnutie Sluzby zloZzenim Zabezpeky z dévodov pre
docasné preruenie alebo obmedzenie poskytovania SluZzby zo
strany Podniku alebo ak Ugastnik nedéava zaruku, Ze si bude riadne
a v€as plnit zavéazky alebo v inych dohodnutych pripadoch,

f) uspokajit svoje splatné pohladavky voci Utastnikovi zo Zabezpeky,
ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
splatnosti faktury. Ak Podnik vyuzije Zabezpeku alebo jej Cast na
thradu splatnych pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi

Sluzbu, na zabezpeCenie thrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne
ZloZena, a to az do doplnenia Zabezpeky do poZadovanej sumy,

q) uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na tretiu
osobu so stihlasom existujliceho a nového Ugastnika aZ po uhra-
deni v3etkych z&vazkov vodi Podniku. Za z&vazok voéi Podniku
sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavazok existujliceho
Utastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je opravneny neudelit
stihlas, najma ak novy Ugastnik napifia niektord z podmienok pre
odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa ¢lanku 1,

h) pokial’ je to potrebné za G&elom ochrany ucastnikov, bezpe€nosti
aintegrity Siete, alebo infradtruktury alebo sieti inych podnikov, pred
bezprostrednym alebo trvajlcim ohrozenim, ako aj za Géelom kon-
tinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov, predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania SluZieb alebo iného konania v rozpore
so Zakonom, inymi pravnymi predpismi alebo Zmluvou:

h1) vykondvat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikécii zo zariadenia alebo intalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),

h2) vykonat bezplatnii vymenu koncovych zariadeni Pevnej
siete,

h3) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity Siete, alebo

h4) zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodato¢né finantné naklady
na strane Ugastnika;

i) zmenit zUctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana fak-
tara. O tejto zmene Podnik informuje U&astnika vopred,

j) postupit pohladavku vo&i Ugastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik na-
priek pisomnej vyzve Podniku nepretrZite dihSie ako 90 dni v omes$-
kani s uhradou; pri postipeni pohfadavky moZe Podnik odovzdat
postupnikovi aj zmluvnd dokumentaciu k vztahu, z ktorého vznikla
pohladavka,

k) zmenit telefonne Gislo pridelené Ugastnikovi v naliehavych technic-
kych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre ochranu
Ugastnika, iného Ucastnika alebo Siete, o om bude Podnik infor-
movat Ucastnika minimalne 10 dni vopred,

I) zruit odkazov(i schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu dvoch
mesiacov,

m) umoznit U&astnikovi vyuZit niektoré typy SluZieb prostrednictvom
Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie prejavi
Ugastnik svojim aktivnym konom zaujem, je vy3Sia ako aktualna
vyska Kreditu. Pokial Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu
zavazok na zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bez-
odkladnym dobitim Kreditu minimalne vo vy3ke zavézku, pri¢om
z&vazok bude vysporiadany zniZzenim dobitého Kreditu o vySku z&-
vazku. Ak si Ugastnik nedobije Kredit v dostatotnej vyske na uhra-
denie zavézku ani do 30 dni od jeho vzniku, Podnik je opravneny
poZadovat Uhradu zavazku aj inym spdsobom ako dobitim Kreditu.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Utastnikovi zlozen( Zabezpeku, resp. jej zostatok na
Gcet Ugastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od
zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo dria ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia vSetkych za-
vazkov Ugastnika, podra toho, ktora skutoénost nastala neskor. V su-
vislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na tiroky
alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny as doCasne prerusit alebo ob-

medzit poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodov:

a) za UCelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udrzby Siete alebo
prevadzkovych zariaden,



b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekroCenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturalizacie
Siete alebo prevadzkovych zariadenti,

¢) z dévodov Vy$Sej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podia ¢lan-
ku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatocnych spdsobov ochrany Siete podla &lanku 3,
bod 1, pism. h).

2. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatreniach
podra bodu 1 Ugastnikov informovat.

3. Podnik je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie
SluZieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuZivania SluZieb, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zneuZivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolo¢nej faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upozorne-
niu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo diia upozorne-
nia, a to aZ do zaplatenia alebo z&niku Zmluvy; v pripade neuhrade-
nia spolocnej faktry sa opravnenie vztahuje na vSetky Sluzby, ku
ktorym bola vystavena spolocna faktira,

¢) podstatného porudenia zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika
inych ako v pismenéch a) az b) tohto bodu, ak bol Uastnik na moz-
nost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristlpit na zaklade
pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci (vrata-
ne organov Eurépskych spolocenstiev),

e) smrti Ugastnika, a to odo diia, ked' sa Podnik dozvie o smrti Ugast-
nika, najma na zaklade doruCenia Umrtného listu alebo pravoplat-
ného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

4. Za zneuzivanie Sluzby sa pre Ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatodne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ucastnik je dizni-
kom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikaénych
sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov odstupil od
akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny G&el ako je uréena alebo na podpo-
ru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek aktivity
v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo pravidlami slunosti,
najma v&ak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej ko-
munikacie, na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich oséb alebo
inym spdsobom,

c) Uastnik pouzije Sluzbu na naruenie Siete, vratane pokusu o zis-
kanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti, pokUsi sa
o pretazenie Siete, alebo uskutocni ¢o i len pokus namiereny proti
bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do telekomu-
nikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho stcast Siete vratane
koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do Siete alebo
taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej ast' (napr. volania, SMS, data),
za ktort sa Uctuje pevna cena bez ohladu na objem skutone vyu-
Zitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprimerane nad ramec
obvyklej priemermej miery vyuzivania Sluzby inymi G&astnikmi (jed-
nym ucastnikom za porovnatelny ¢asovy Usek), najma neimemé
vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausalov, alebo ktory ma alebo
mbZe mat za nésledok zniZenie kvalitativnych alebo inych para-
metrov Sluzby pre ostatnych ucastnikov alebo iné ohrozenie Siete,
ak sa takéto konanie zo strany Ugastnika opakuije alebo pokracuje
aj po upozorneni zo strany Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi ukra-

it Podnik o Uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpecnost, integritu alebo prevadzku
zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo nespifia po-

Ziadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Podniku

kontrolu jej pouzivania,

i) Uastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Utastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe ale-
bo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas Giastkovt faktiru za Sluzby vystavend v si-
lade s €lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik poruuje svoje povinnosti podia &lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej si€asti dohodnuté inak, mbzu sa zmluv-
né strany dohodndt na zmene Zmluvy alebo inom pravnom ukone pi-
somne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana véla zmluv-
nych stran.

2. O zmenu Zmluvy mdze poZiadat ktorakolvek zmluvng strana. Pre
uskutoCnenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Podni-
kom pre dany typ zmeny.

3. Podnik mé pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti 0 zmenu
podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami alebo inym pros-
triedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Ziadost v listinnej forme
do 3 pracovnych dni na adresu sidla Podniku.

4. Podnik méze podmienit uskutoénenie poZadovanej zmeny Zmluvy
Zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpedenia zavaz-
kov alebo uhradenim véetkych splatnych zavézkov Ugastnika. Podnik
ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) poCas doby, ked
je poskytovanie Sluzieb prerusené alebo obmedzené, b) poéas omes-
kania Ugastnika s Ghradou splatnej ceny za Sluzby, c) po&as plynutia
vypovednej doby, d) z dévodov nespinenia podmienok vyzadovanych
k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruovania povinnosti Ugastnika.
Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj dovody jeho neakceptacie
je Podnik opravneny Ugastnikovi oznamit do 30 dni od dorugenia na-
vrhu.

5. Podnik méa pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Utastni-
kom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie
najma Upina alebo Ciastoéna Uprava, zmena alebo zruenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky (dalej
ako ,zmena zmluvnych podmienok"). Podnik je opravneny uskutoCnit’
zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo
v ktorejkolvek sucasti Zmluvy, alebo z niektorého z nasledovnych dé-
vodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikac-

nych sluZieb,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby ale-

bo programu SluZieb,

¢) zmeny inflécie podla Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingove;j stratégie Podniku, spocivajucej najma zave-

deni, zmene alebo zrueni SluZieb,

e) technologického vyvoja SluZieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej platby),
alebo

g) vydania rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane or-

ganov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo
pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

6. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatn(i zmenu zmluvnych
podmienok, ktora sa Ugastnika tyka, najmenej jeden mesiac pred jej
Ucinnostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie
jednostranna zmena v neprospech Ugastnika tykajica sa najmé
zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypodtu ceny za poskytovanu Sluzbu,
zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny €asu trvania Zmluvy
vratane minimélnych podmienok pouZivania alebo trvania Sluzby, ale-
bo zmena tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa Podnik a Ugast-
nik pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budl povaZzovat za podstatné.



Za podstatnd zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaZzuje zmena,
ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou pravneho predpisu
alebo rozhodnutim prisludného organu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej tnie. Ak Ugastnik nestihlasi s podstatnou zmenou zmluv-
nych podmienok, mé& pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii, a to naj-
neskdr do jedného mesiaca od ozndmenia danej podstatnej zmeny.
V takomto pripade pravne Ucinky odstipenia od Zmluvy nastand ku
diiu nadobudnutia Uginnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugast-
nik neodstdpi od Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych pod-
mienok spdsobom a v lehote podla prvej vety tohto bodu, ma sa za to,
Ze s danou podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.
Informacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik oznémi
Utastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania podfa
Casti VII. najneskor ku diiu tcinnosti zmeny zmluvnych podmienok, ak
v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost oznamit danu
zmenu skor. Takato zmena je ucinnd ku diu uvedenému Podnikom
v ozndmeni 0 zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba frvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmluve

urCena inak, plati, Ze bola dojednana doba neuréita. Zmluvné strany
sa mdzu dohodn(it, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu neur¢itd,
Sluzba bude poskytovana pocas doby urcitej, pripadne Ze Sluzbu sa
Ugastnik zaviaze vyuzivat aspori po&as urgitého minimaineho obdo-
bia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluzby dohodnuté na
dobu urcitu alebo na dobu viazanosti a ak po¢as nej déjde k obme-
dzeniu alebo preruSeniu jej poskytovania, doba trvania poskytovania
Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o obdobie trvania obmedzenia
alebo preruSenia poskytovania SluZby, ak nie je v Zmluve uvedené
inak.

2. Ak nie je dohodnuté alebo uréené inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktorti bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

vypovedou,

odstupenim,

diiom dorugenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej ne-

uskutoCnite/nosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného diia 30-driovej doby
platnosti aktivadnych kadov, pokial Ugastnik, ktory poziadal o regis-
traciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom registrac-
nej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostrednictvom bez-
platnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, nezadal Podnikom pri-
radené aktivatné kddy pre aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluz-
bou. Doba platnosti aktivaénych kédov zacina plynut okamihom ich
vydania zo strany Podniku. Aktivacné kédy su vydavané za ucelom
ukon€enia procesu registracie a aktivacie SIM karty s Predplatenou
sluzbou a st doruéované Utastnikovi, ktory poZiadal o registraciu
SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom registracnej we-
bovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostrednictvom bezplatne;
zékaznickej linky Predplatenej sluzby, do vlastnych ruk na adresu,
ktorti Ugastnik zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluz-
bou. Doba platnosti aktivaénych kodov vydanych do nadobudnutia
ucinnosti VP uplynie diiom 31. 7. 2017,

. Zmluvu na dobu neuréiti moze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

dévodu alebo aj bez udania dvodu.

. Podnik méZe vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, €i je uzav-

reta na dobu ur€itt alebo neurgitd:

a) ak dalej neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSie-
ho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modemizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukonCenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

(i) pri Sluzbach Pevnej siete a Predplatenych sluzbach uplynie po-

-

c
d
e

-—

slednym driom kalendareho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomné vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane, (ii)
pri fakturovanych sluzbach Mobilnej siete zatne plynut prvym driom
z0ctovacieho obdobia nasledujuceho po doru€eni vypovede a uplynie
poslednym driom tohto z(¢tovacieho obdobia.

. Ucastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii z dévodov do-

hodnutych v Zmluve alebo urCenych Zakonom alebo inymi pravnymi
predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposky-
tuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
Utastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dfia
doruéenia ozndmenia o uznani opétovnej reklamacie Utastnika, ak
porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstupit od Zmluvy podfa predchadzajliceho bodu len vo vztahu k tej
Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstu-
penia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstlpenia priamo dotyka, ak osobitny predpis
alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik mé& pravo odstapit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojedna-

nych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej
siete alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivos-
fi,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni
splatnosti,

¢) Ugastnik pripoji na verejn(i siet’ zariadenie, ktoré nespifia poZia-
davky podfa pravnych predpisov alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku ho
neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje
Podniku kontrolu jej pouZivania, najma ak vyuziva Sluzbu v rozpore
S pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej East,

g) idaje Uastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, o moze
mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zmeny,
ktoré budu mat alebo majui za nésledok, ze Ugastnik nebude alebo
nie je schopny dodrziavat Zmluvu, najmé zavéazok riadne a vas
uhradzat cenu za Sluzby, a to najma ak na majetok Ugastnika bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restruktu-
ralizacie, ak bola na neho uvalena nitena sprava, ak vstupil do
likvidacie, ak bola vodi nemu nariadena dariova alebo ina exeku-
cia alebo ak je v rezime vyrovnania alebo nuteného vyrovnania,
a to s prihliadnutim na podmienky stanovené prisludnymi pravnymi
predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Uastnikovi pohfadavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby
Mobilnej siete,

j) Ugastnik nepoziadal o opétovné poskytovanie Sluzieb Pevnej siete
najneskor posledny def obdobia, pogas ktorého bolo poskytovanie
SluZieb doasne prerusené na ziadost Ugastnika.

. Odsttipenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku diiu dorucenia pisom-

ného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak
zmluvna strana uvedie v odstlpeni od Zmluvy neskorsi den, ku ktoré-
mu sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto diiu. Zanikom
Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vetky pravne vztahy zalozené Zmluvou,
resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

10. Zmluvu je mozné ukonit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik, ktory

ma zaujem ukongit Zmluvu dohodou, prediozi Podniku listinnu Zia-
dost, z_ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika dohodnit
sa s Podnikom na ukongeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda navrh dohody
na ukoncenie Zmluvy uzavretej na dobu urgitu, resp. s platne dojed-
nanym zavézkom viazanosti, akceptacia névrhu Ugastnika nebude



1.

zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje zavazky zo Zmluvy,
vratane z&vazkov vzniknutych z predéasného ukonéenia Zmluvy, ak
nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptécie navrhu Ugastnika na
ukongenie Zmluvy dohodou je uhradenie véetkych zavazkov Utastni-
ka po lehote splatnosti. Podnik nie je povinny navrh dohody na ukon-
&enie Zmluvy podany Ugastnikom akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivadné
a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutocnil. Ugast-
nik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné predmety
(napr. SIM karta) vo viastnictve Podniku, ktoré mu boli poskytnuté na
UCely vyuzivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy. Podnik pri zaniku
Zmluvy vystavi koneéné vyictovanie za Sluzby, ktoré je Ugastnik po-
vinny uhradit.

12.V pripade zé&niku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vrétenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, nadobudnutého Ugastnikom
za pefazné prostriedky zaplatené Podniku (t. j. nie Bonus), kiory
Utastnik nevy&erpal na Predplaten sluzbu poas doby trvania Zmlu-
vy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatenej sluzby alebo jeho
spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkového nespotrebované-
ho Kreditu podfa predchadzajucej vety je mozné poziadat osobne
na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku alebo prostrednictvom
Podniku doruéenej pisomnej Ziadosti o vratenie zostatkového ne-
spotrebovaného Kreditu s radne osvedéenym podpisom Ugastnika.
Ugastnik Predplatenej sluzby alebo jeho spinomocneny zastupca nie
je opravneny poziadat o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie ako napr.
Zakaznicka linka Podniku, internetovy portal alebo e-shop.

13. Podniku dorugena vypoved zo Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni

Zmluvy sa zaroven povazuje za Ziadost o vrtenie zostatkového ne-
spotrebovaného Kreditu (nie Bonusu). Podnik vrati Ugastnikovi zostat-
kovy nespotrebovany Kredit do 14 kalendarnych dni od zaniku Zmluvy
vypovedou alebo dohodou o ukonéeni Zmluvy. V pripade existencie
inej pravnej skutoénosti (napr. smrt alebo zanik Ugastnika), ktora spo-
sobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy nespotrebovany Kredit
opravnenej osobe do 14 kalendarnych dni odo dnia, kedy opravnena
osoba preukazala svoje opravnenie na vratenie zostatkového nespot-
rebovaného Kreditu (napr. pravoplatné osvedCenie o dedi¢stve, ob-
sahom ktorého je aj vySka zostatkového nespotrebovaného Kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidatného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonus, v hodnote, ktori mal

1.

zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmluvy podla
Gctovnych zaznamov Podniku bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim
nahrady v peniazoch, pri¢om ak hodnota zostatkového nespotrebo-
vaného Kreditu, nie Bonusu, bude rovna alebo men3ia ako 20,00
EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude Ugastnikovi vrateny
na bankovy Gget, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kreditu. V pripade ak Ugastnik v Ziadosti
0 vratenie zostatkového Kreditu neuvedie €islo bankového uctu, ale-
bo hodnota zostatkového nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusu,
bude vacsia ako 20,00 EUR, bude zostatkovy nespotrebovany Kredit
Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej poukazky, ktora bude Podnikom
odoslana na jemu posledne znamu adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik
s Podnikom nedohodnu inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

AK nie je cena za SluZbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje sa
na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Interetovej stranke a Predaj-
nom mieste. Pre urCenie koneénej ceny SluZieb je rozhodujuci ich
odpocet podla informacného systému Podniku.

VSetky ceny za Sluzby st vyuctované faktirou po skonéeni z(cto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmys-
le dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktdru. Udtovanie ceny sa
zacina diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zaCatia jej poskytovania.
Zigtovacim obdobim je kalendarny mesiac. Ugastnikom — fyzickym

osobam nepodnikatelom, je listinna forma faktury vystavena po skon-
¢eni dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacénej frekvencii fakturécie
je celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohfadnenim
zaokruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pri¢om prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia fakttry a druha v nasledu-
jicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou fak-
tlry je faktara vystavena po uplynuti jednomesacného zuctovacieho
obdobia. Deri vzniku dafovej povinnosti je defl dodania sluzby podla
platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik mé pravo vyucto-
vat cenu vietkych alebo viacerych Sluzieb poskytnutych Ugastnikovi
na zaklade viacerych Zmlav spoloénou faktdrou. V pripade uhrady
spolo¢nej faktury v Ciastotnom rozsahu bude uhradena suma pouzita
na Uhradu ceny Sluzieb pomernou &iastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb, ak Ugastnik neurdi inak; cena jednotlivych Sluzieb sa pova-
Zuje za uhradenU az uhradenim spolo&nej faktury v celom rozsahu.

. Ak si Ugastnik zvoli elektronick(i formu fakttry, udeluje sthlas na to,

aby mu Podnik vyuctovaval cenu Sluzby fakturou vyluéne v elektronic-
kej forme a Podnik mu nie je povinny zasielat aj fakturu v papierovej
forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktdry za od-
platu podia Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku faktdru
spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stranke; spristupne-
nie je podmienené pouZitim niektorého Bezpe¢nostného Udaja. V pri-
pade dohody s Ugastnikom spristupfiuje Podnik elektronicku fakttru
zéroven aj jej zaslanim na e-mailovii adresu oznamenu Ucastnikom
ako nezaheslovant prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zne-
uzitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovl adresu oznamenu
Ugastnikom. Ak je s Ugastnikom vyuzivajticim viaceré Sluzby dohod-
nuté zasielanie spolonej faktdry a Ugastnik poziada o zmenu formy
faktury, Podnik uskutoCni zmenu vo vztahu ku vSetkym Sluzbam, pre
ktoré je spolona fakttra dohodnuta. Ak je s Ugastnikom vyuzivaji-
cim viac Sluzieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spolo¢ne;j faktury
v papierovej forme, papierova forma faktlry obsahuje z&kladnu uro-
ved rozpisanych faktur iba sihmne za v3etky SluZby a rozpis zvlast
pre SluZby poskytované ku kazdému telefonnemu Cislu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Ak faktura za Sluzby, bez ohfadu na formu jej vyhotovenia, nie je

Ugastnikovi doruéena alebo spristupnena do 17 dni po skon&eni fak-
turaéného obdobia, Ugastnik je povinny tito skutodnost bezodkladne
oznamit Podniku. Ak tak Ugastnik v lehote 22 dni po skongeni faktu-
racného obdobia neurobi, povazuje sa faktira za dorucenu posled-
nym diiom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami, Ze faktira
mu nebola dorucena, bude mu doruceny odpis faktary.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna

Uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktury, najmé variabilny
symbol, fakturovanu Ciastku a Cislo uctu, ktoré st potrebné pre iden-
tifikaciu a priradenie platby Ugastnika. V&asna hrada je pripisana na
Ucet Podniku najneskér v defi splatnosti uvedeny na prisludnej fakture;
driom splatnosti faktury je vZdy Strnésty kalendamy deri nasledujuci po
skonceni obdobia, za ktoré sa faktura vystavuje, ak fakttra neurcuje
neskorsi def splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefiazného zavazku

Utastnika vo&i Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny Gctovat: i)
Utastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou oprav-
nenou na podnikanie, Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlzne]
Ciastky za kazdy zaCaty dent omeSkania, pricom pre zmluvné vzta-
hy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté pred 1. 7. 2015
sa uplatni Urok z omeSkania vo vySke podia pravnych predpisov, ii)
Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou - nepodnikatefom, trok z omes-
kania podla predpisov ob&ianskeho prava. Ak pravna Uprava stanovi
vy$Sie Uroky z omeSkania ako st dohodnuté v tomto bode, mé Podnik
prévo na uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.

. Ak bola pre pripad poruSenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuté

zmluvnd pokuta, jej zaplatenim nezanikd prévo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevySuje zmluvnd pokutu a kto-



ré jej vznikla porusenim danej povinnosti. Ugastnik zodpoveda za

riadnu a véasnu Uhradu cien za poskytnuté alebo poZzadované Sluz-

by vyuctované v prisludnej fakture, aj ak si v Zmluve urci Adresata
alebo ak je uhrada realizovana z uctu Platitela na zaklade suhlasu
na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s Uhradou fakt(r alebo s prijatim pre-
platkov Ghrady fakt(r vratenych Ugastnikovi zna$a v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri Ghrade fakttr zo zahranigia je Ugastnik povinny zabez-
pecit pripisanie Uhrady v prospech G¢tu Podniku v pinej vyske a véas.

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na spine-
nie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajliceho zo Zmluvy, ako aj
prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za Uéelom uhrady
faktar Ugastnika.

10. Podnik mé prévo zapogitat svoje pohladavky vogi Ugastnikovi, vrata-
ne pohladavok, ktoré este nie st splatné, proti pohfadavkam Ugastni-
ka voci Podniku.

11. Podnik ma préavo poZadovat platbu vopred.

12. Podnik ma pravo zaokrahlovat cenu Sluzieb Uctovanych sekundovou
tarifikaciou a kone¢nu cenu podla pravidiel matematického zaokrihlo-
vania na celé eurocenty.

13. Podnik mdze upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dlznu
Ciastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti a urit dodatoCnU lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej
platby podla platného Cennika, ako aj vSetky naklady spojené s mi-
mostdnym, stidnym alebo exekuénym vymahanim znasa Utastnik.

14.V pripade (hrady faktr inkasnym spésobom informuje Podnik Ucast-
nika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej len
prenotifikécia“). Ugastnik sthlasi so skratenim lehoty na zaslanie
prenotifikécie, ktori Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7 dni pred
splatnostou faktiry, a to vo faktdre, e-mailom, SMS alebo inym vhod-
nym spdsobom. Prenotifikéacia sa vztahuje na vSetky vyzvy na inkaso,
ktoré Podnik zasle banke za ucelom Uhrady faktury az do jej uhra-
dy v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady faktur inkasnym spdsobom
z bankového G&tu Ugastnika, zmenu alebo zruSenie G&tu, zavedenia
alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruenia tohto spdsobu platby, je
Ugastnik povinny oznamit Podniku bezodkladne, najneskér do konca
zU¢tovacieho obdobia, za ktoré ma byt vystavena faktura, ktort ma
Ugastnik zaujem uhradit inkasnym spdsobom; povinnost podra pred-
chadzajucej vety sa povazuje za spinenu aj v pripade ak predmetné
skuto&nosti oznami Podniku v stlade s platnou pravnou Upravou upra-
vujlcou presun platobného Uétu prijimajuci poskytovatel platobnych
sluzieb. Ak Ugastnik uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba
najbliz8ej faktary prebehne podfa dovtedy dohodnutého spdsobu. Ne-
Uspednu vyzvu na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva
na inkaso netspesna a Ugastnik nezabezpedi hradu faktary inym
spbsobom riadne a vCas, dostane sa do omeskania s désledkami uve-
denymi v tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v ¢ase
zaslania vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak suhlas na inkaso
zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpecit osobny kontakt Platitela
s Podnikom za Giéelom ziskania kontaktnych Gdajov pre prenotifikaciu.
V opaénom pripade sa inkaso povazuje za zriadené z uctu, ktorého
majitefom je Ugastnik a prenotifikacia je zaslana Ugastnikovi. Ugast-
nik je povinny bezodkladne zabezpedit potvrdenie stihlasu na inkaso
v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Ghrady faktir Ugastnika inkasnym spésobom sthlas na in-
kaso zaniké najma:

a) zmenou alebo zrudenim Uctu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov ak uvedené skutognosti nastali v suvislosti s pre-
sunom platobného U¢tu v stlade s platnou pravnou Upravou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia nespravne-
ho Uctu v suhlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dria, kedy Podnik predlozil banke po-
slednu vyzvu na inkaso na zéklade udeleného suhlasu na inkaso,

a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak uréuju pravne predpisy alebo to vyplyva

z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na inkaso udelila.
16. Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Uastnika inkasnym spdsobom,
najma ak:

a) ma Podnik dovodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel zneuzi-
va vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdiov odo
dria odpisania prostriedkov z jeho U¢tu, napr. pravidelnymi (vratenia
aspon dvoch po sebe nasledujlicich thrad faktur Uastnika) alebo
opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a prava Podniku by
mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspof trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. neexis-
tujdci suhlas na inkaso,

c) v dalich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov. V takom
pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavézky inym sposobom,
ktory Podnik umozriuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuZiva sluzby
Mobilnej siete, zodpovedaju voi sebe navzajom za Skody nimi spé-
sobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona
a ostatnych pravnych predpisov, ibaze preukazu, Ze Skodu nezavinili
alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€u;ju-
cimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak. Ziadne ustanovenie Zmlu-
vy neznamena obmedzenie alebo vylicenie zodpovednosti Podniku
za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola spotrebitelovi
spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuZiva sluzby
Pevnej siete, zodpovedaju vodi sebe navzajom za Skody nimi spdsobe-
né v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Z&kona a ostat-
nych pravnych predpisov, ibaZe preukazu, Ze porudenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené
inak. V pripade SluZieb Pevnej siete si zmluvné strany navzajom ne-
zodpovedaju za nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je
dohodnuté inak. Podnik zodpoveda za Skody spdsobené zavinenym
porudenim svojich povinnosti; zodpovednost' Podniku za Skody spé-
sobené v désledku neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia, chybného
poskytnutia Sluzby je obmedzené na povinnost vratit pomernd Cast uz
zaplatenej ceny za neposkytnut, CiastoCne alebo chybne poskytnutt
Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnu-
tia, Ciastotného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobend:

a) obsahom prenasanych informéacii a Udajov, najma ak ide o infor-
macie a Udaje poskytované v ramci sluZieb tretich stran (napr. au-
diotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby informacne;
spoloénosti),

b) vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho nasta-
venia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany Ugast-
nika,

d) stratou, poSkodenim alebo zni¢enim informécii, idajov alebo subo-
rov prenaSanych prostrednictvom Sluzieb zabezpecujlcich pripoje-
nie do siete internet,

€) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Sluzieb
alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR alebo ne-
spifia $tandardné technické parametre,

f) zneuzitim Bezpe&nostného Udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo viastnictve
Podniku,

h) spdsobent v désledku dévodov Vy33ej moci.

4. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobent:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov, a to
osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil vyuziva-



nie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) porusenim zakonnej povinnosti poCinat si tak, aby svojou €innos-
tou nepoSkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo Sluzieb
a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania Sluzieb; za
takuto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo stran nemé narok na nahradu $kody, ak nesplnenie po-
vinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poSkodenej strany
alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola poskodena strana povinna
poskytnit. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na
okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na jej
zmiemenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komunikécie). Povinna
osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktoré vznikla tym, Ze poSkodeny
tuto povinnost nesplnil.

6. Utastnik si moze vo&i Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody
pisomnym podanim obsahujicim zrozumitefny, urdity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désledku zavi-
neného poruSenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody a sumu Skody
uplatiiovanej Ugastnikom voci Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS

NA UROVNANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti tihrady za
Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnutia
inej vady v stvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

2. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit doruéenim v listinnej for-
me podpisanej Utastnikom na adresu Podniku uvedent na fakture,
na adresu sidla Podniku, alebo na Predajné miesto, a to v lehote
najneskor do posledného diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola faktura Ugastnikovi dorucena alebo nastala skutocnost
zakladajuca dévod na podanie reklamacie alebo do 30 dni odo dnia
dorucenia faktlry alebo vzniku predmetnej skutoCnosti, podfa toho,
ktora lehota uplynula neskér. Inak sa na takéto podanie neprihliada
ako na reklamaciu. Podnet zaslany elekironicky, faxom alebo inym
spdsobom komunikacie na dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak
sa nim namieta vada Sluzby, sa povazuje za reklamaciu, na zaklade
ktorej vznikajt Ugastnikovi a Podniku prava a povinnosti podra bodov
5 az 10 tejto Casti, iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme
najneskor do 3 pracovnych dni.

3.V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné daje, ako
st najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydlis-
ka, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim tele-
fonneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa reklamécia
tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet reklaméacie
a Coho sa na zaklade reklamacie doméha. V pripade podania rekla-
macie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny poZadovat aj pri-
loZenie listinnej pinej moci s overenym podpisom spinomochnitela.

4. Ak reklamécia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedostat-
ky su prekazkou pre riadne postdenie a vybavenie reklamacie, Pod-
nik ma pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néleZitosti,
priom lehota na preSetrenie reklaméacie za¢ina v takomto pripade ply-
nut od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia podmienok na
podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely objektivneho preset-
renia reklamécie, Ugastnik je povinny Podniku poskytn(t nevyhnutne
potrebny sucinnost na zaklade vyzvy Podniku, pri¢om bez poskytnutia
tejto sti¢innosti nie je Podnik povinny v preverovani reklamacie pokra-
Covat.

5. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady neméa odkladny Ucinok na za-
platenie Ghrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamécie nezbavuje Ucast-
nika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne a véas.

6. Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie
do 30 dni od jej doruéenia, inak sa reklamacia povazuje za uznand.
V Zlozitych pripadoch moze Podnik tiito lehotu prediZit, najviac viak

0 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne informovat Uastnika
pred uplynutim pvodnej lehoty s uvedenim dévodov.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na zariadeni, ktora sa mohla
prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby, ani
cenu za fiu nemozno preukéazatelne zistit, Ucastnik zaplati cenu zod-
povedajlicu priemernému rozsahu vyuZzivania Sluzby za predchadza-
jucich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov, ale
dihSie ako 1 mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

. Akreklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vy-

uzivania Sluzby za predchadzajlicich 6 mesiacov, Ugastnik ma pravo
na odklad zaplatenia ceny presahujlicej priememy rozsah vyuzivania
Sluzby za predchadzajdcich 6 mesiacov, najneskorsie do skoncenia
preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 mesacnych splat-
kach. Ak je vyuZivanie SluZby kratSie ako 6 mesiacov, ale dihie ako
1 mesiac, vypocita sa priememy rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak sa preukaze, Ze reklamécia bola podana oddévodnene, bude tato
zU¢tovana najneskor v ziétovacom obdobi nasledujucom po obdoby,
v ktorom bola reklamécia uznana, pripadne Podnik dohodne s Ugast-
nikom iny spdsob od3kodnenia.

10. Utastnik, ktory je spotrebitefom (d'alej len ako ,Spotrebitel”), je v stla-

1.

de so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov opravneny predlozit organu alternativneho rieSenia spo-
ru navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik zamietol
alebo sa v lehote 30 dni odo dfa jej odoslania nevyjadril k ziadosti
0 napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju nespokojnost
so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklaméaciu, alebo ak sa
Spotrebitel’ domnieva, ze Podnik porusil jeho prava. Spotrebitel moze
svoju Ziadost o napravu zaslat' aj elektronicky na adresu spotrebitel-
skespory@telekom.sk. Spotrebitel predloZi ndvrh na zadatie alterna-
tivneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 1 roku od doru-
Cenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti o napravu alebo odo
diia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti
0 napravu zo strany Podniku. RU je organom altemativneho riesenia
sporov pre spory vyplyvajlice zo Zmllv, ktoré sa tykaju kvality a ceny
Sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia
sporov Slovenska obchodné inSpekcia, www.soi.sk. Spotrebitel, ktory
si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom a/alebo prostrednic-
tvom inych elektronickych prostriedkov objednal Podnikom pontkany
tovar a/alebo sluzbu, mdze névrh na zaCatie alternativneho rieSenia
sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia spo-
rov, ktordl najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

Podnik mdZe poverit prijimanim a vybavovanim reklamécii tretie oso-
by; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. U&astnik ma pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomemej Gasti
ceny za as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak Sluzba
Pevnej siete nebola poskytovana nepretrZite viac ako 24 hodin. Toto
pravo si Ugastnik mdze uplatnit voi Podniku Ziadostou obsahujlicou
termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskor do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13. Ugastnik je povinny bez zbytocného odkladu nahlésit poruchu v po-

skytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mailom ale-
bo telefonicky na bezplatnt linku podpory 0800 123 777; aktualne
kontakiné Udaje pre nahlasovanie poruchy su uvedené vzdy na In-
ternetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi vznika
narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby zavineny
Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastnika alebo
prerusenim elektrického napajania koncového zariadenia, b) preruse-
nie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov definovanych
v Casti lll, €lanok 4, c¢) nefunkénost SluZby spdsobena Vy§Sou mocou,
d) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb alebo znizenie
kvality Sluzieb uskutocnené Podnikom z dévodu uplatnenia pravidiel



pre korekiné vyuzivanie Sluzieb alebo postupov Podniku zameranych
na meranie a riadenie prevadzky sieti s cielom predchéadzat tomu, aby
sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, ak takéto
pravidla alebo postupy boli dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe,
e) znizenie kvality Sluzby Mobilnej siete spdsobené niektorou z okol-
nosti uvedenych v Casti lll, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v €asti V, bod 3,
pism. a) —c). Ugastnik mdze poziadat Podnik o vykonanie servisného
zasahu, ktory méze byt spoplatneny, ak v dosledku zavinenia Utast-
nika dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Ugastnika, pripadne ak dojde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v dasledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné vy-
padok opravit skor, ako ddjde k odstraneniu chyby spdsobenej Utast-
nikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Uastnika vyhoviet, resp.
je opravneny ju poskytnut len v pripade prevadzkovych a technickych
moznosti a pri su¢asnom zachovani pravnych predpisov. Za zaCiatok
poruchy pre Ggely uplatnenia prava Ugastnika podla bodu 12 sa pova-
7uje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugastnikom Podniku, pokial nie
je technicky preukazatelny alebo Podniku znamy skutoCny ¢as zaiat-
ku poruchy a za koniec poruchy sa povazuje defi a hodina odstranenia
poruchy.

CAST VIl. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE
1. Akukolvek informaciu, oznadmenie, vypoved, odstupenie alebo iné

podanie Ugastnika, doruuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné

miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na int adresu Podni-

ku ur€enu pre Ucely doruCovania takéhoto podania. Aktuélne kontakty

Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik dorugi po-

danie v ingj ako listinnej forme, mdZze ho Podnik poZiadat o doruce-

nie originalu najneskor do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré neboli
takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

. Strany sa m6zu dohodnut aj na inej ako listinnej forme dorucovania,

najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku, pri

ktorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky prav-
nych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

. AkUkolvek informaciu, oznamenie, upomienku, faktiru, zalohovu

fakturu, vypoved, odstlipenie alebo iné oznamenie Podniku dorucuje

Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter oznamenia nie-

ktorym z nasledovnych spdsobov;

a) doporuCenou zasielkou na koreSpondenénu adresu uvedenu
Ugastnikom, ktora sa povaZuje za doruéen(i diiom prevzatia Ugast-
nikom. Ak nemoZno z&sielku z akéhokolvek dovodu takto dorudit,
povazuje sa za doru¢enu poslednym diiom odbernej lehoty uréene;
na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povereného doruéovanim
(napr. poStovy podnik),

b) oby&ajnou zésielkou na koredpondenénu adresu uvedend Ugastni-
kom, ktoré sa povaZzuje za doruéenu na Stvrty def po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato spra-
va sa povazuje za oznamenu driom jej odoslania na telefonne €islo
Utastnika, resp. e-mail. Za jej dorucenie sa povazuje dovolanie sa,
ulozenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne pokusy o do-
volanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom zakaznickeho
portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté, sa povazuje za
doruéené diiom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach alebo
inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povaZzuje za doru¢ené okami-
hom jeho zverejnenia. Tento spdsob ozndmenia sa nevztahuje na
upomienky, faktdry, vypovede a odstlpenia alebo iné pravne Ukony
uréené pravnym predpisom,

€) inym spdsobom.

. Zaden dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchadzajliceho bodu

sa povazuije aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo v ktory je

na zésielke vyznadena poznamka, ze Utastnik sa odstahoval, je ne-
znamy alebo podobného vyznamu a novii adresu Ugastnik Podniku
neoznamil. Zasielky st doruCované len v ramci Gizemia SR, pokial’ nie

je dohodnuté inak.

CAST VIIl. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na vdetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje pravny
poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st upra-
vené v Zmluve, v Zakone, sa spravujll ostatnymi pravnymi predpismi.

2. Strany budd vSetky spory rieSit prednostne mimosudnou cestou, ro-
kovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosUdne, v pripade
sudneho sporu je dana pravomoc slovenského vieobecného sudu
podla pravnych predpisov SR, pokial' strany neuzatvorili osobitnd roz-
hodcovsku zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplnenie
VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri
oznamovani zmeny VP postupovat podra &asti Ill, &lanok 5 VP, podla
toho, ¢&i je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
poCas celej doby uplatiiuji VP v ich aktuélinom zneni. Zanik Zmluvy
sa nedotyka UCinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohlfadom na svoju
povahu maju pretrvat aZ do UpIného vyrovnania nérokov zo Zmluvy,
najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade 8kody a sankciéch, ustano-
venia o volbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neucinné alebo nevy-
konatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik nahradi
dané ustanovenie platnym, a¢innym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré sa bude €o najmenej odliSovat od principov uvedenych vo VP
pri zachovani G¢elu a zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom stracaju platnost a tcinnost vzdy diiom nado-
budnutia platnosti a ucinnosti novych VP vydanych Podnikom. VSet-
ky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred G¢innostou novych VP medzi
Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP, sa odo
dfia uéinnosti novych VP riadia novymi VP a povazuju sa za Zmluvy
uzavreté podla novych VP.

5. Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiuji aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tymito VP sa ru$ia a nahrddzaju v3etky doteraz platné ustanovenia
nasledovnych podmienok vydanych Podnikom s G¢inkami podfa Casti
IX bod 4;

a) Veobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb pros-
trednictvom mobilnej siete spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. G¢inné
0od1.2.2014a

b) VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb pros-
trednictvom pevnej siete spolognosti Slovak Telekom, a.s. G¢inné
od 1.2.2014

(dalej spolu len ,Pévodné podmienky”).

2. Cast prav a povinnosti uvedenych v Pévodnych podmienkach, ktora
sa rusi tymito VP a nebola vyslovne nahradena v tychto VP, je odo
dia Uéinnosti tychto VP upravena v Podmienkach spractvania udajov
(Cast' V. Pdvodnych podmienok), OP alebo Cenniku vydanych Podni-
kom s u¢innostou ku driu ucinnosti tychto VP.

3. Ak Zmluva alebo jej Cast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete alebo
VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb prostred-
nictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje na tieto
VP, resp. v Casti V. Pdvodnych podmienok na Podmienky spractvania
Udajov.

4. Tieto VP nadobudaiju U¢innost diiom 1. maja 2017.

V Bratislave dnia 28. 4. 2017



VIAC INFORMACII ZISKATE

na internetovej adrese:

na Zakaznickej linke Telekom:

ZAZIME TO SPOLU

www.telekom.sk

wap.t-zones.sk

0800 123 456 (zo vSetkych sieti na Slovensku)
+421 903 903 903 (zo zahranicia)
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PREVADZKOVATEL

Obchodné meno, sidlo:

7m_a<mx Telekom, a.s., Karadzicova 10, 825 13 Bratislava

Obchodné meno/Nazov

Zapisany: T Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, VI. ¢. 2081/B

[[efe} Tw 763 469 70_0 T 020 273 893 IC pre DPH: SK 2020273893

Bankové spojenie /€islo G¢u: Tatra banka Bratislava 1/€.u.: 262 .

1023511/1100 Kod tla coro

Zastlpeny: T 7 7 Kod predajcu:
predajcu:

A.Ugastnik sa odberatela

Objednavka tovaru

Zeleznice Slovenskej republiky

Meno a priezvisko

C.Prijemca zmluvnych dokume

Meno a priezvisko

ntov (Adresa pre 1.fakturu za tovar s 1 dod.list)

TMSK - C 2 strany

Typ identifikacie

D.Fakturacna adresa na zmluvnych dokumentoch (Adresa
Meno a priezvisko/Obchodné

re mesacné pausal

meno

Register, Cislo zapisu Okr. Sud Bratislava I., oddiel Po, viozka &. 312/B Funkcia* Funkcia* m @ Ulica, sup.¢i

8

) se

3 m Ulica,stp.¢islo Klemensova 8 Rodné ¢islo* Rodné ¢islo* m ® PSC/Obec

EZ

S5

8 |PSC/Obec 813 61 Bratislava Cislo OP/ID doklad* Cislo OP/ID dokladu* ) L L
o= E.Kontaktna osoba pre konzulticiu objednavk
ICo 31364501 Kontaktné &islo Kontaktné &islo Meno a priezvisko
1€ pre DPH SK 2020480121 o8 Ulica, sup.éislo o8 Ulica, sup.éislo Funkcia
pTE— " g3 g3
Em:ﬂm,ﬂwa\ (meno, priezvisko, =3 |psc/Obec =38 |psc/Obec Kontakt

Datum dodania tovaru

Datum dodania zmluvnych
dokumentov

ID objednavky

*jeden z udajov povinny

*jeden z udajov povinny

Vyplni u€astnik:
SIM (1) VPS (3) T-Mobile Club zfava
Por. Objednany tovar Program sluzieb (4) Zfava MT Sluzby / akcie Elektronicky cena v | Celkova cena v €/Sk (bez| Celkova cena v €/Sk (vratane
gislo ) Y 9 Profesional Y acet (3) - Poet bodov, | €/ Sk (bez DPH) DPH) DPH)
i 5 Percentualna 5 o
Existujica Nova profi ktoré buda
zfava (2) PP
odratané
o o o
Bo o o
Bro Gro o
Bo Gro Bo
Bo o Bro
o o @ro
o Bro o
o Bro @o
@ro o @ro
10. Bho Bho Bho
1 - v pripade existujicej SIM karty je potrebné uviest telefénne Gislo; v pripade novej SIM karty uviest rezervované telefonne Gislo. Ak nie je rezervované ponechat nevypinené
2 -vpisat jednu z moznosti 25%, 50%, 95%, 100% (100% bodovii hodnotu je mozné vyuZit len pre nakup t-mobile clubového darceka, ktorého pina cena je do 19,75 Eur vratane DPH)
3 - plati len pre zaradenie do uz existuj(icej VPS/ Elektronického tétu
4 - v pripade vyuzivania MT Profesionél sa udava program sluzieb, pri cene ktorého sa zakupuje MT/podpisuje Dodatok
Poznamka:
09
\ _ dia

Podpis za Uzivatela / Opravnena osoba

Vyplni prevadzkovatel’:

Meno a priezvisko obchodného

]

Cena aktivacie podia
RZ v €/Sk:

Poznamka:

Trade:

Podpis za Slovak Telekom, a.s.

v zastupen

funkcia:

meno a podpis pracovnika, kiory poziadavku zrealizoval

Konverzny kurz 1 EUR = 30,1260 SKK. 2010/A|

T-Mobile SK - Déverné



TMSK - C 2 strany

Vyplni uéastnik: H B B B B B EjgE B B®

Priloha k Objednévke tovaru- Objednavka sluzieb k SIM kartam uvedenym v Objednavke tovaru

POUZIVANIE UDAJOV O UCASTNIKOVI:
Podnik vcam pouzivat Udaje o chmE_ros za voaa_m:or :<mam:<o: vo <wmocmn:<o: podmienkach a v prislugnych pravnych predpisoch. V pripadoch, kde moze Ugastnik zamedzit, aby sa jeho daje pouzivali na urgité ugely, Ugastnik moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZela takéto pouzivanie jeho idajov. Ugastnik
< o pouzivani Udajov mozno najst na www.slovaktelekom.sk.

Sthlasy Ugastnika: Sthlasim, aby Podnik

(i) pouzival moje udaje na marketingové ucely (napr. na vypracovanie marketingovych pontk Podniku alebo inych osdb, vyvoj produktov a sluzieb Podniku a ich uvadzanie na trh, na analyzu mojej prevadzky). Tento suhlas sa vztahuje na tdaje ziskané zo v8etkych zmluvnych vztahov medzi mnou a
Podnikom a v zmysle V8eobecnych podmienok (lanok ,Spracivanie na marketingové cely") zahfia identifikaéné, kontaktné, prevadzkové a iné udaje, ktoré Podnik ziska v sivislosti s poskytovanim SluZieb (napr. doba trvania zmldv, druh programu sluzieb, aktivované Sluzby, objem prevadzky, mnou
volané telefonne &isla). Zaroveri suhlasim, aby ma Podnik kontaktoval pre Gcely priameho marketingu produktov a sluzieb Podniku a inych os6b najmé prostrednictvom volania, automatickych volacich systémov, zasielania elektronickej posty, vratane SMS a MMS. Suhlas podra tohto bodu trva do
uplynutia 1 roka po zaniku v8etkych zmluvnych vztahov medzi mnou a Podnikom.

(ii) poskytol idaje o mne v rozsahu uvedenom v bode (i) spolo¢nosti Zoznam, s.r.o., Zoznam Mobile, s.r.o., PosAm, spol. s r.0., a dal§im dcérskym spolo¢nostiam Podniku. Tieto osoby mézu pouzivat poskytnuté tidaje na marketingové Gcely uvedené v bode (i) (tzn. aj na vypracovanie marketingovych
ponuk a kontaktovanie volanim alebo elektronickou postou), a to po dobu 1 roka po tom, ¢o im budu poskytnuté.

Roaming Identifikécia | Obmedzenie Presun Zrusenie Odkazova Blokovanie Podrobny

Por. N . volajuceho identifik. . Pristup na [Web'n"'Wa| Web'n"'Walk | Web'n"Walk | Zrusenie | sluzby dobi " . Podrobny vypis v o . .

&islo * Tyaja | Teled: | Telc.2: Gastnika | volajiceho intenet | Ik Surf | Surf&Mail 1500 EASY | EASYcez | 2@ Cislo ,M_Mww Vypis vAJ a&wﬁ_goﬂ Vypis iné sluzby: Poznamka
Euro Smart (CLIP) (CLIR) SMS j forme**
romaing | roaming

1. Bno Eno Gro Gro Gro Go Gho Gho Gho Gro Eo Go Go o Gho Go Go Bo Gro

2 Bno Eno Gho Gho G Gho Gho Eno o Eno Bho Gho Gho o Gho Gho [ Gho Gho

3. Bo Eno Gho Gho Gno Gho Gho GEno o o [ Bho Bho o Bho Bho Bho Bho Gho

4. Bo Eno Gho Gho Gho Gho Gho Gho Gho o [E: Bho Bho Gho Bho Gho Bho Bho Gho

5. Bo Eno Gho Gho Gho Gho Gho Gho Gho o o Bho Gho GEho Bho Gho Bho Gho Gho

6. Bo o Gho Gho Gho Gho Gho Gho Gho Gho [F: Gho Gho Gho Gho Gho Gho Gho Gho

7. Bo o Gho Gho Gho Gho Gho Gho Gho Gho [F: Gho Gho Gho Gho Gho Gho Gho Gho

8. Gno Eho Bo Bo Gho Gho Gho Bho Gho Bho Gho Gho Gho BEho Gho Gho Gho Gho Gho

9. Bo Eno Gho Bho Gho Gho Gho Bho Gho Bho Gho Gho Gho GEho Gho Gho Gho Gho Gho

10. Bo o Gho Gho Go Gho Gho Eno Bo Eno B Bho Gho Eno Gho Gho Gho Gho Gho
Vysvetivky:
* Sluzby pri poradovom ¢isle v prilohe a tykaju SIM karty, ktora je uvedena v obj a u: ¢isle!
** do poznamky je potrebné doplnit nové pravidlo podra ktorého budu i e vypisy v ickej forme, resp. :m e .:.Eno pravidlo do ktorého je potrebné doplnit tel. éisla
(1)~ V pripade oznadenia politka "ANO" castnik sthlasi s tym a Ziada, aby prislusné telefonne Sislo NEBOLO zverejnené v zozname & é v ramci informagnych sluzieb.
V pripade oznacenia policka "NIE" G¢astnik suhlasi s tym a Ziada, aby prislusné telefonne Cisla a osobné (identifikacné) tdaje Ucastnika uvedené v ﬁm:o j a BOLI r é uc i a é v ramci informaénych sluzieb.
Podmienkou akceptacie objednavky je zakliknutie vyluéne jedno z poli "ANO" alebo "NIE".
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