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NAVRH
na plnenie kritérii uchadzaédom na vyhodnotenie ponk:

Poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb pre
mobilné siete a dodanie koncowych
telekomunikaénych zariadeni

Udaje, ktoré budu zverejnené na otvarani ponuk v stlade s § 52 ods.

3 zakona o verejnom obstaravani

Néazov a sidlo uchadzaca: 02 Slovakia, s.r.o.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Kritéria na vyhodnotenie ponik: ekonomicky najvyhodnejsia ponuka v zmysle kapitoly
E - KRITERIA NA HODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

1. Celkova zmluvna cena za poskytnuté sluzby

Nézov programu Smery Rozsah Druh telekomunikagnej Poéet SIM Cena mesacne
Druh prevadzky odchadzajlcich a prevadzky siete / oblast, pasmo, (predpoklad) v,-€
prichadzajucich z6na v kusoch za Program / 1
hovorov, SMS, MMS SIM
a détovej prevadzky
Program 1 24 0,03
volania MVPS neocbmedzen mobilné/pevné 0
e
volania SR uskutoénené mobilné/pevné 0,10
volania do zahranié¢ia uskutocnené | mobilnéEU/pevnéE 0.10
U 1
volania roaming uskutotneneé mobiinéEU/pevnéE 015
U I
SMS SR uskutoéneneé 0,05
SMS do zahranigia uskutoénené EU 0,05
SMS roaming uskutotnené EU 0,06
MMS uskutoénené 0,20
DATAmobil SR prenesené 0,05
DATA mobil roaming prenesené EU 0,10
Program 2 20 15,80
volania MVPS neobmedzen mobilné/pevné 0
e
volania SR neobmedzen mobilné/pevné 0
e
volania do zahranigia minimaine mobilnéEU/pevnéE
200 minat U 0
volania roaming minimaine EU _
200 minGt 0,05/min
SMS SR 100 ks SR 0
SMS do zahranid¢ia uskutoénené EU 0
SMS roaming uskutoénené EU 0,02/ks
MMS 100 ks SR 0,20/ks
DATAmobil SR 500 MB neobmedzeny 0,05/MB
DATA mobil roaming prenesené EUzvyhodneny 0,10/MB




Program 3 14 25,80
volania MVPS neobmedzen mobilné/pevné 0
e
volania SR neobmedzen mobilné/pevné 0
e
volania do zahranigia minimalne mobilnéEU/pevnéE
350 minat U 0
volania roaming minimalne EU
350 minat 0
SMS SR neobmedzen SR 0
e
SMS do zahranicia neobmedzen EU 0
e
SMS roaming neobmedzen EU 0
e
MMS neobmedzen SR 0
e
DATAmobil SR 2 000 MB neobmedzeny 0,05/MB
DATA mobil roaming 2000 MB EU neobmedzeny 0,10/MB
Program 4 10 28,40
volania MVPS necbmedzen mobilné/pevné 0
e
volania SR necbmedzen mobilné/pevné 0
e
volania do zahranicia neobmedzen EU
g, . 0
e mobilné/pevnéEU
volania roaming neobmedzen EU 0
e
SMS SR neobmedzen SR 0
e
SMS do zahranicia necbmedzen EU 0
e
SMS roaming neobmedzen EU 0
e
MMS neobmedzen SR 0
e
DATAmobil SR 4 000 VB neobmedzeny 0,05/MB
DATA mobil roaming 4 000 MB EU neobmedzeny 0,10/MB
Program 5§ DATASK+EU | pIna rychlost 5
4
neobmedzené minimalne 2
MB 000 MB 0,10/MB
Program 6 DATA SK+ EU pina rychlost’ 10 11
neobmedzené minimaine 5
MB 000 MB 0,10/MB
Program 7 DATA SK+EU | plna rychlostt 10 17







~UDULIMITNA ZAKAZKA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

i (Navrh)
RAMCOVA DOHODA
na predmet zakazky: ,,Poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb pre mobilné siete a dodanie koncovych
telekomunikaénych zariadeni“
uzavretd podfa § 83, 113 a nasl. zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni zékona €. 438/2015 Z. z. (dalej len ,zadkona o verejnom obstaravani*) a podla
§ 269 ods.2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny

Objednavatel’

Obchodné meno:

Sidlo:

Bankové spojenie:
Cislo tgtu:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastlpeny:

(dalej len ,Objednavatel™”)
Poskytovatel”

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:

Bankové spojenie:
Cislo uétu v tvare IBAN:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Zastlpeny:

(dalej len ,Poskytovater )

zakonnik")

medzi zmluvnymi stranami:

Urad podpredsedu viady Slovenskej republiky

pre investicie a informatizaciu

Stefanikova 15, 811 05 Bratislava, Slovenska republika
Radlinského 32, 810 05 Bratisiava 15

50 349 287

21 2028 7004

nie je platitefom DPH

Mgr. Patrik Krauspe, vedtci Gradu

02 Slovakia, s.r.o.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
spolo¢nost’ s ru€enim obmedzenym

35 848 863
2020216748
SK 2020216748

PREAMBULA

Nakolko ide o Ramcovi dohodu Poskytovatel berie na vedomie, Ze zadavanie zakaziek Objednavatelom
v zmysle tejto zmluvy zavisi od konkrétnych potrieb Objednéavatela na hlasové a datové sluzby pre mobilné
siete. Zadavanie zakaziek na zaklade samostatnych &iatkovych zmliv nie je zo strany Poskytovatela
narokovatefné.

Ramcovou dohodou sa rozumeji vtomto bode uvedené dokumenty, ktorych poradie zavédznosti je
(v zostupnom poradi) nasledovné:

(@) Ramcova dohoda (Zmluvné dojednania)
(b) Podrobny rozpis sluzieb (Priloha ¢. 1)
(c) Obchodny zakonnik

(d) Sutazné podklady a ich vysvetlenia

(e) Navrh na Pinenie jednotlivych kritérii (predlozeny Poskytovatelom)
(f)  Ponuka Poskytovatela
(g) VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela (Priloha €. 2)

Vyssie uvedené dokumenty tvoriace Ramcovi dohodu musia byt chapané ako vzajomne sa vysvetlujlce
a doplnajuce.




7 PODLIMITNA ZAKAZKA NA POSKYTNUTIE SLUZBY
Dodatky a prilohy budi mat rovnaké poradie doleZitosti ako dokumenty, ktoré upravuji. Sutaznymi podkladmi
sa rozumeju podklady poskytnuté uchadzacovi v rdmci procesu verejného obstaravania, ktorého vysledkom
je uzatvorenie tejto Ramcovej dohody. Neoddelitelnou sucastou Ramcovej dohody s aj vysvetlenia
sutaznych podkladov. V pripade, ak vysvetlenia sttaznych podkladov menia alebo dopliiaji dokumenty
tvoriace Ramcovu dohodu, v takom pripade majd pred tymito dokumentmi tvoriacimi Ramcovl dohodu
prednost a plati dané vysvetlenie sutaznych podkladov.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Predmet Ramcovej dohody sa bude plnit priebeznym poskytovanim pozadovanych sluzieb po&as platnosti
tejto Ramcovej dohody na zaklade jednotlivych samostatnych ¢iastkovych zmitv o poskytovani siuZieb
uzatvorenych medzi Poskytovatefom a Objednavatelom, ktoré nesmu byt uzatvorené v rozpore s
touto Ramcovou dohodou, zakonom o verejnom obstaravani a zakonom &. 351/2011 Z. z. o]
elektronickych komunikaciach. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Dohody a ustanoveniami
Ciastkovej zmiuvy o poskytovani sluZieb alebo ustanoveniami dodatku k zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb sa pouziji vyhradne ustanovenia tejto Dohody. Ustanovenia Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb,
ktoré st v rozpore s touto Ramcovou dohodou sii absolGtne neplatné.

Clanok 2
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavazok Poskytovatela za podmienok dohodnutych v tejto Dohode
na zaklade jednotlivych samostatnych ¢&iastkovych zmluv o poskytovani sluZieb riadne a véas poskytovat
Objednavatelovi sluZzby uvedené v Prilohe ¢. 1, ktora tvori neoddelitelnt sucast tejto Dohody, za &o sa
Objednévatel zavazuje riadne a véas platit odmenu podra tejto Dohody.

2. Tato Dohoda predstavuje dohodu zmiuvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach:

a. v suvislosti s poskytovanim komplexnych mobilnych telekomunikanych sluzieb, zahffiajicich mobilné
hlasove a mobilné datové sluZby, ako aj dalsie s tym stvisiace sluzby Specifikované v Prilohe &. 1 tejto Dohody
(dalej len ,Sluzby“) Objednavatelovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikagnej siete
Poskytovatela (dalej len ,mobilna siet Poskytovatefa“),

b. pri dodavani a predaji koncovych telekomunikacnych zariadeni a ich prislu§enstva uréenych na pouZivanie
v mobilnej sieti Poskytovatela podla ¢l. 4 tejto Dohody (dalej ,technické zariadenia“alebo ,koncové
zariadenia“) Objednavatelovi.

c. o zabezpeCeni dalSej starostlivosti pri poskytovani SluZieb Objednavatelovi zo strany Poskytovatela
v stilade s podmienkami dojednanymi v tejto Dohode alebo v Prilohe ¢&. 1, (dalej len ,Ramcové podmienky").

Clanok 3
Podmienky poskytovania Sluzieb

3.1 Pre prenos SIM kariet do siete Poskytovatela bude vyuzita prenositelnost' ¢isla. Vietky SIM karty, ktoré
budi na zaklade poziadavky Objednavatela ,prenesené” od inych poskytovatelov mobilnych sluzieb do
mobilnej siete Poskytovatela, Poskytovatel bezodkladne zaradi do sluzby pre uskuto&fiovanie
neobmedzenych hovorov v ramci siete Objednavatela.

3.2V pripade poZiadavky Objednavatela zaradit' do sluzby pre uskutoéfiovanie neobmedzenych hovorov v
ramci siete Objednavatefa SIM karty, ktoré uZ si zaradené v mobilnej sieti Poskytovatela, plati postup
podfa bodu 3.1, a to bez ohfadu na lehotu viazanosti takychto SIM kariet v rdmci mobilnej siete Poskytovatela
v zmysle prisluSnej zmluvy o poskytovani sluZieb a bez uplatnenia akychkolvek sankcii zo strany
Poskytovatela.

3.3 Objednavatel sa zavézuje pocas trvania tejto Dohody objednavat’ Sluzby Poskytovatefa v silade s
postupom objednavania tovarov a SluZieb Poskytovatela spristupnenym Objednavatelovi
Poskytovatelom (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.o2.sk, alebo prostrednictvom uréene;j
telefénnej linky s overenim pristupového koédu, ak takyto pristupovy kéd bol Objednavatelovi
Poskytovatefom prideleny, a naslednym pisomnym potvrdenim objednéavky).

3.4 Objednavatel je v pripade pridelenia pristupového kédu podia bodu 3.3 povinny
(i) zabezpedit utajenie pristupového kédu,

(i) neposkytovat ho tretej osobe;

(i) poziadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena
oscba.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody spésobené zneuzZitim pristupového kédu neopravnenou osobou.
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“F’OSky‘td\}étel’ bezodkladne po nadobudnuti t€innosti Dohody oznami Objednavatelovi meno svojej

kontaktnej osoby, jej e-mailovl adresu a telefénne d&islo. Nasledne Objednavatel oznami
kontaktnej osobe Poskytovatela meno, e-mailov( adresu a telefonne &isla svojich kontaktnych osob.
Objednavatel a Poskytovatel sa zavézuji poskytnat’ si navzdjom vietku sucinnost potrebnu na plnenie
predmetu Dohody.

Clanok 4
Podmienky nakupu koncovych zariadeni a poskytovania sluzby

Pocas doby ucinnosti tejto Dohody ma Objednavatel pravo poziadat pisomne o zmenu tykajicu sa

poskytovanych Programov sluZieb podia Prilohy €. 1 k tejto Dohode, a Poskytovatel sa zavazuje

pozadovanu zmenu uskutoCnit po¢nic najbliz§im fakturaénym obdobim, resp. v lehote obvyklej na

vybavenie danej poZiadavky, pricom zmeny méZu spocivat najma v:

(a) zvySeni pottu SIM kariet o nové SIM karty Poskytovatela registrované na Objednavatela, resp.
v zvyseni poctu poloZiek v ramci konkrétneho Programu sluzieb podla Prilohy &. 1;

(b) znizeni poctu SIM kariet, a teda v ukon&eni (deaktivacii) poskytovania sluzby pre uskutoGiovanie
neobmedzenych hovorov v rdmci siete Objednavatela vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam,
resp. v znizeni poCtu poloZiek v rdmci konkrétneho Programu sluZieb podfa Prilohy &. 1;

(c) vymene zaradenia niektorej zo SIM kariet za ini SIM kartu Poskytovatela registrovanu na
Objednavatela, predovsetkym v pripade straty, kradeZe alebo zmeny koncového zariadenia za
koncove zariadenie vyfadujlce ind velkost' SIM Kkarty;

(d) zmene programu sluzieb podla Prilohy ¢. 1 predstavujdci prechod na iny program sluzieb v ramci
Prilohy €. 1.

O zmenu podia bodu 4.1 tohto ¢lanku Dohody je Objednavatel opravneny poziadat Poskytovatela

predovSetkym pisomnou Ziadostou, resp. Ziadostou zaslanou Poskytovatelovi podfa &l. 3 bod 3.3 tejto

Dohody. V Ziadosti Objednavatel uvedie nasledovné tdaje tykajuce sa pozadovaného programu sluzieb:

(a) pozadovany program sluzieb podrfa Prilohy &. 1,

(b) pocet poZadovanych hlasovych alebo datovych sluzieb v rdmci pozadovaného programu sluieb,

(c) zatiatok poskytovania pozadovaného programu sluzieb, pokial méa byt pozadovany program sluzieb
poskytovany neskoér ako v najblizSom fakturaénom obdobi

(d) pozadované koncové zariadenie,

(e)pripadne iné poziadavky sUvisiace s poskytovanim pozadovaného programu sluZieb. Poskytovatel
vykona akceptaciu takejto Ziadosti Objednavatela bezodkladne e-mailom, faxom, pisomne

adresovanym Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zdujme predchadzania pripadnym nezrovnalostiam v pripade zmeny
poskytovanych Programov sluzieb podfa bodu 4.1 tohto &lanku Poskytovatel zasle Objednavatelovi v
najblizsom fakturatnom obdobi sumarizovany prehlad aktuaine poskytovanych Programov sluzieb.
Poskytovatel' bude mesacne poskytovat Objednavatelovi detailny vypis hovorov (obsahuijtci najma
volané ¢&isla, dizku trvania hovoru, poéet odoslanych SMS a MMS sprav, mnozstvo vyuzitych dat) v
elektronickej podobe pre stanovené SIM karty.

Objednavatel sa zavazuje, Ze SIM karty zaradené do sluzby pre uskutoéiiovanie neobmedzenych
hovorov v ramci siete Objednavatela, ani iné Sluzby poskytované pod'a tejto Dohody, nebude vyuZivat na
poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikadnych sluzieb
Poskytovatela tretim osobam. Zatretiu osobu sa pre tieto Ggely nepovazuju zamestnanci Objednavatela.
Objednavatel sa zavazuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit Poskytovatelovi §kodu v celom
rozsahu, ktord mu vznikla poruSenim tejto povinnosti.

Objednavatel ma pravo na nakup koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilné telefony, modemy,
routre) za tzv. piné, alebo akciové ceny, alebo za inak zvyhodnenych podmienok. V pripade nakupu
koncoveho telekomunikaéniho zariadenia nesmie byt viazanost SIM karty dihsia, ako je platnost
Ramcovej dohody, uzavretej jako vysledok vefejného obstaravania.

Nakup koncovych telekomunikanych zariadeni (mobilné telefény, modemy, routre) bude
Objednavatelom realizovany cez tzv. ,hardware budget‘, kterého vyska predstavuje sumu 20.000,- EUR
bez DPH. Hardware budget predsatvuje finanény ramec bezodplatne poskytnuty Poskytovatelom
(telekomunikacnym podnikom), uréeny na nakup koncovych telekomunikagnych zariadeni (mobilné
telefony, modemy, routre podia ponuky mobilného operatora) za tzv. ping, alebo akciové ceny, alebo
za inak zvyhodnenych podmienok. V pripade nakupu koncového telekomunika&ného zariadenia nesmie
byt viazanost' SIM karty dlh8ia, ako je platnost tejto R&mcovej dohody.
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Clanok 5

Odmena a platobné podmienky

5.1 Zariadne poskytovanie sluZieb podla ¢iastkovej zmluvy o poskytovani sluzieb poskytnutych v stlade s
touto Dohodou zaplati Objednavatel Poskytovatelovi odmenu mesaéne na zéklade faktiry vystavenej
Poskytovatelom za skuto¢ne poskytnuté sluzby podra Prilohy &. 1 tejto Dohody a v pripade, ak déjde k
poskytnutiu sluzieb neuvedenych v Prilohe &. 1 tejto Dohody, odmenu podia $tandardného cennika
Poskytovatela aktualneho v ¢ase poskytnutia danej sluzby.

5.2 Odmenu podfa bodu 5.1 tohto £lanku je Objednavatel povinny uhradit na zaklade faktlry vystavenej
Poskytovatefom v lehote 30 dni odo dfia dorugenia faktury do podatelne Objednavatela. V pripade
oneskorenej thrady ma Poskytovatel pravo fakturovat Objednavatefovi droky z omeskania podrla
Obchodného zakonnika, pokial Objednavatel danu Ghradu neuskutognil aj napriek predchadzajucej
pisomnej vyzve Poskytovatela.

Clanok 6

Zodpovednost’ za Skody a sankcie, zaruky

6.1 Zodpovednost zmluvnych stran za $kodu z porusenia povinnosti podla tejto Dohody sa riadi prisiusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika o nahrade §kody.

6.2 Na jednotlivé technické zariadenia, poskytnuté Objednavatelovi Poskytovatelom v ramci plnenia tejto
Dohody, sa Poskytovatel zavézuje poskytnit zaruku minimaine 24 mesiacov, pokial zaruéné podmienky
vyrobcu technického zariadenia nestanovuji vyhodnejsiu, najma dlh8iu zaruku. Zaruéna doba zadina
plynat diom  dodania technického zariadenia. Zaruéna doba neplynie po dobu, po&as ktorej Objednavatel,
ktory technické zariadenie obstaral, nemoéze pouzivat technické zariadenie pre jeho vady, za ktoré zodpoveda
Poskytovatef.

6.3 V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v tejto Dohode si Objenavatel vyhradzuje pravo
pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- € za kaZdy aj zagaty defi omeskania,
za kazdeé porusenie povinnosti, a to odo diia doru¢enia upozornenia na porusenie povinnosti s uvedenim lehoty
na odstranenie nedostatkov.

6.4 Uplatnenim sankénych postihov zo strany Objednavatela nie je dotknuté jeho pravo na nahradu $kody.

Clanok 7

Ochrana dovernych informacii

7.1 Zmluvneé strany budu zachovavat’ mi¢anlivost o dévernych informaciach ziskanych pri pineni zavazkov z
Dohody. Dévernymi informéaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe zmluvnou stranou
by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmiuvnej strany.

7.2 Doévernymi informaciami nie s0 informacie, ktoré sa bez poruSenia Dohody stali verejne znamymi,
informacie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informacie, ktorych pouzivanie upravujd
osobitné predpisy, napr. Informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit’ alebo zverejnit podla zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o
slobode informacii).

7.3 Zmluvné strany budd ochranovat doéverné informécie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochrafuju viastné déverné informacie rovnakého druhu, vZdy véak najmenej v rozsahu
primeranej odbornej starostlivosti.

7.4 Zavazky podla bodov 7.1 a2 7.3 tohto &lanku st ¢asovo neobmedzeng, a to az do doby, kedy sa informacie
stand verejne znamymi.

Clanok 8 Komunikacia a

dorucovanie

8.1 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom kontaktnych os6b Objednavatela
a Poskytovatela, urcenymi podfa bodu 3.5 tejto Dohody.

8.2 Akakolvek pisomna komunikécia medzi zmluvnymi stranami sa bude povaZovat za doruéent v
pripade:
(a) dorucenia faxom po tom, ako bolo odosielatelovi dorucené potvrdenie, Ze prenos tidajov prebehol v
poriadku,

(b) osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prevzati a potvrdeni
prevzatia osobou opravnenou preberat zasielky za dant zmiuvnu stranu podpisom, resp. inym
obvyklym sp6sobom,

(c) dorucenia e-mailom, po doruéeni potvrdenia od prijemcu o prijati, alebo doporucenej zasielky,
k datumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na potvrdeni o tom, Ze zasielku opakovane
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' hemozno dorutit. _ _ ’ o

8.3 Za'den dorucenia zéstel’ky zmluvnej strane, 'Iftc?re) bola adresovana sa povazuje aj den,

(d) v ktory ju tato zmluvna strana o’doprela pruagt . .

(e) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej prevzatie alebo

(f) vratenia zasielky v pripade, Ze “adresat sa odstahoval”, “adresét je neznamy” alebo ind poznamka,

ktora podia postového poriadku znamena nedorugitelnost’ zasielky.

Clanok 9
Skoncenie Dohody

9.1 Tato dohoda zanikne okrem uplynutia doby jej trvania (t.j. 24 mesiacov odo diia nadobudnutia G&innosti
zmluvy) aj pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od zmluvy alebo vy€erpanim sumy
ur¢enej na plnenie tejto zmluvy, tj 36 826,08 Eur (slovom: tridsat$esttisicosemstodvadsatiest eur osem
centov) bez DPH, podfa toho, ktora skutonost nastane skor.

9.2 Zmiuvné strany majd pravo ukongit tdto Dohodu pisomnou dohodou, pricom v dohode o ukon&eni uvedu

sposob vysporiadania vzajomnych zavazkov vyplyvajicich im z Dohody.

9.3 Zmiluvne strany maji pravo odstlpit od Dohody z dévodov upravenych v Obchodnom zakonniku

a v tejto Dohode.

9.4 Objednavatel ma préavo odstupit od Dohody s Poskytovatelom aj ak:

(a) bol na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlésenie konkurzu
pre nedostatok majetku,

(b) nastane niektory z pripadov dohodnutych v tejto Dohode, ktory priamo zaklada prave na odstlpenie
od Dohody,

(c) zaslal Poskytovatefovi najmenej 2 pisomné upozornenia, Ze Poskytovate! neposkytuje pinenie podla
Dohody riadne a v&as pocas trvania zmluvného vztahu podfa pokynov a poziadaviek Objednavatela.
Objednavatel ma pravo odstipit od Dohody podia predchadzajtice; vety kedykolvek po doruéeni
druhého pisomného upozornenia Poskytovatelovi, v ktorom budt presne popisané vady plnenia
predmetu Dohody Poskytovatelom.

V takom pripade Dohoda zaniké automaticky ako celok.

9.5 Poskytovatel' ma pravo odstipit od Dohody, ak:

(d) Objednavatel preukazate/nym spésobom vyuZiva sluzby Poskytovatela protizékonnym spdsobom, v
rozpore s touto Dohodou, v rozpore s jednotlivymi Giastkovymi zmluvami o poskytovani sluzieb alebo
takym spésobom, ktory mal alebo mohol mat za nasledok znizenie kvality sluZieb poskytovanych
Poskytovatelom,

(e) Objednavatel nedodrzuje terminy pinenia svojich zavazkov napriek doru¢enému pisomnému
upozorneniu a poskytnutiu primeranej dodatocnej lehoty na napravu.

9.6 Pravne U€inky odstupenia od Dohody nastavaju diiom dorudenia pisomného oznamenia odstupujticej

strany o odstdpeni od Dohody spolu s uvedenim dévodov odstipenia druhej zmluvnej strane.

9.7 Pri odstupeni od tejto Dohody si zmluvné strany ponechajl doterajsie plnenia.

9.8 V pripade pred¢asneho ukoncenia Dohody pred uplynutim doby uvedenej v bode 9.1 odstipenim od

tejto Dohody podia bodov 9.3. az 9.7 maju zmluvné strany povinnost vykonat' vzdjomné finanéné

vysporiadanie podfa bodu 8.2. V pripade odstiipenia od tejto Dohody zo strany Poskytovatela sa $kodami
na strane Poskytovatela rozumeiji:

(a) nevratené investicie do technickych zariadeni poskytnutych bezodplatne Objednavatelovi, pokial sa
zmluvné strany nedohodnd inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spdsob vysporiadania uvedeny v predchadzajlicej vete sa vztahuje len

na pripad odstipenia od Dohody zo strany Poskytovatefa. V pripade zaniku zmluvy odstipenim od

Dohody Objednavatelom sa tento spésob vysporiadania neuplatni a Objednavatel si ponecha vietky

koncové zariadenia bez ohladu na pocet dni uplynutych z doby viazanosti a bez naroku Poskytovatela

na akukolvek ich nahradu. Zmiuvné strany zarovef vyhlasuiju, Ze su si vedomé moznosti predCasného
ukoncenia zmluvného vztahu zaloZeného touto Dohodou a Ciastkovymi zmluvami o poskytovani sluZieb,

a z tohto dévodu sa uplatnenie prava na ukongenie Dohody spésobom uvedenym v tejto Dohode

nepovazuje za poruSenie zmiuvnej povinnosti.

9.9 V pripade zaniku tejto Dohody, &i uz uplynutim doby dohodnutej v bode 9.1 alebo pred jej uplynutim, je
Poskytovatel povinny po nevyhnutn dobu poskytovat Objednéavatelovi a novému poskytovatelovi
vSetku potrebnl st¢innost za tcelom prenesenia vietkych SIM kariet registrovanych na Objednavatela
na noveho operatora. Az do Upiného ukonéenia prenosu véetkych telefonnych &isiel na nového operatora
je Poskytovatel povinny poskytovat Objednavatefovi Sluzby na zéklade tejto Dohody za tych istych
podmienok ako boli dohodnuté v tejto Dohode a Objednavatel je povinny za poskytované Sluzby platit
Poskytovatelovi odmenu v zmysle tejto Dohody, pri dodrzani pravidiel podia ZVO. Pre pripad nesplnenia
tejto povinnosti je zmluvna strana porusujica tito povinnost povinna zaplatit' druhej zmluvnej strane
zmluvnl pokutu vo vyske trojndsobku priemernej mesacnej odmeny uhradzane] Objednavatelom
Poskytovatelovi po¢as trvania zmluvného vztahu. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezaniké povinnost' tejto
zmluvnej strany nahradit’ $kodu. Do 60 dni po ukon&eni poskytovania Sluzieb zo strany Poskytovatela
Objednavatelovi v zmysle predchadzajicej vety su zmluvné stany povinné vykonat vzajomné finanéné







