Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb na zabezpecenie udrzatelnosti
Informaéného systému Elektronizacie vzdelavacieho systému regionalneho skolstva
(dalej len ,Servisna zmluva®)

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

Objednavatel: Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a $Sportu SR
Stromova 1, 813 30 Bratislava
ICO: 00164381
DIC: 2020798725
Statutarny organ: — minister, prof. Ing. Peter Plavéan,CSc.
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu v tvare IBAN: SK80 8180 0000 0070 0006 5236
(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel:
DWC Slovakia, a.s.
Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
ICO: 35918 501
DIC: 202 194 2307
Statutarny organ: predseda predstavenstva, Ing. Peter Axamit
Bankové spojenie: Tatra bank a.s., Bratislava
Cislo uétu v tvare IBAN: SK97 1100 0000 0026 2303 0272
Zapisany v Obchodnom registri OS BA1, odd. Sa, vloZka ¢.: 4134/ B
(dalej len ,Poskytovatel®)

(obe strany spolo¢ne dalej len ,Zmluvné strany*)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Na zaklade Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku cislo Z2111012004601,
uzatvorenej dna 19.11.2013 ana zaklade Zmluvy o verejnom obstaravani podla zakona ¢€.
25/2006 Z. z. Cislo 0809/2013, uzatvorenej dia 21.11.2013, bol vytvoreny a uvedeny do prevadzky
Informacény systém Elektronizacie vzdelavacieho systému regionalneho Skolstva (dalej len IS
EVSRS). Zmluvné strany tymto uzatvaraju tato Servisni zmluvu za Udelom zabezpedenia
udrzatelnosti a dostupnosti komplexného systému IS EVSRS prostrednictvom poskytovania
sluzieb podpory prevadzky, udrzby a aktualizacie IS EVSRS.

Clanok II
Vysvetlenie pojmov

Akceptacné testy — su testy novej alebo zmenenej funk&nosti, ktoré Objednavatel realizuje podfla
vopred vzajomne odsuhlasenych testovacich scenarov a testovacich pripadov dodanych
Poskytovatelom a ktorych uspesny priebeh je podmienkou akceptacie odovzdavanej funkénosti.
DEO alebo DVO — znamena digitalny edukacny obsah alebo digitalny vzdelavaci obsah, teda
komplexné vzdelavacie prostredie urCené pre Skoly, ktoré obsahuje multimedialny obsah a
vyukové softvéry.

Bezna prevadzka — predstavuje prevadzku v bezny pracovny defi v ¢ase od 8:00 do 16:30 s
vynimkou Statom uznanych sviatkov.

Clovekodenn (MD) — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktori sa povaZuje 8
pracovnych hodin jedného pracovnika Poskytovatela.
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Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povazuje 1 pracovna
hodina jedného pracovnika Poskytovatela. NajmenS$ia jednotka fakturacie podfa tejto zmluvy je 0,5
Clovekohodiny (30 minut). Cena bude vyratana ako alikvotny pomer za ¢lovekoden (MD)

Defekt — je nesulad medzi skutoénym stavom funkénosti a medzi funkénymi Specifikaciami
dohodnutymi medzi Objednavatelom a Poskytovatefom, ktory bol zisteny na zaklade Funkénych
alebo Akceptacnych testov.

Doba odozvy — je doba, do ktorej pracovnik Poskytovatela kontaktuje (emailom, pokial nie je
uvedené inak) kontaktni osobu zo strany objednavatela a informuje ju o zacati rieSenia servisnej
poziadavky.

Doba trvalého vyrieSenia — znamena najneskorSi €as, dokedy musi Poskytovatel vyrieSit
Incident, t.j. uplatnit’ trvalé rieSenie, ktorého vysledkom je plné obnovenie dostupnosti prevadzky
a funkénosti komplexného systému IS EVSRS ovplyvnenej predmetnym Incidentom. Doba
trvalého vyrieSenia je pocitana od okamihu nahlasenia Incidentu kontaktnou osobou zo strany
Objednavatela do okamihu plného obnovenia ovplyvnenej funkénosti.

Doba zabezpeéenia nahradného riesenia — je doba do zabezpelenia nahradného rieSenia, ktora
je pocitana od okamihu nahlasenia Incidentu kontaktnou osobou zo strany Objednavatela do
okamihu, ked Poskytovatel zabezpec€i nahradné rieSenie problému.

Drzanie pohotovosti — znamena pripravenost Poskytovatela poskytnut' rieSenie pri pripadnych
vyskytoch kritickych a nekritickych problémov IS EVSRS a eSVP v stanovenom &ase.

eGov sluzba — je koncova sluzba poskytovana verejnou spravou. Tato sluzba napifia potrebu
koncového pouzivatefa ajej prostrednictvom sa uskutoChiuje komunikacia obCana alebo
podnikatela s organom verejnej moci pri vykone verejnej moci elektronicky. Kazda eGov sluzba
prispieva k rieSeniu konkrétnej Zivotnej situacie. Funkénost eGov sluzby je tvorena mnozinou IS
sluzieb.

Fulltextové (plnotextové) vyhladavanie — je mechanizmus, ktory vyhladdva zadané
vyhladavané pojmy v celom dokumente spésobom, pri ktorom s nimi porovnava kazdé slovo
dokumentu, t.j. nehlada len v kfu€ovych slovach priradenych k dokumentu (metaudajoch) alebo len
vo vytahu z dokumentu.

Funkéné testy — su regresné testy povodnych kritickych funkcionalit a testy novej alebo zmenenej
funkcionality, ktoré Objednavatel realizuje podla vopred vzdjomne odsuhlasenych testovacich
scenarov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatelom.

Incident — chyba alebo porucha, ktora predstavuje akékolvek nesplnenie povodnych poZziadaviek
na komplexny systém IS EVSRS, nesplnenie stanovenych $tandardov, neschvalent odchylku od
dohodnutej funkénosti komplexného systému IS EVSRS alebo dohodnutych tprav komplexného
systému IS EVSRS, nedodrzanie postupov dohodnutych pre analyzu, navrh, implementovanie,
testovanie a spracovanie dokumentacie uprav komplexného systému IS EVSRS a pouzivanie
inych ako dohodnutych softvérovych nastrojov.

IS sluzba — je z procesného hladiska zakladna funk&nost informacného systému. Tato sluzba
spristupfiuje automatizované spravanie aplikacnej funkcie resp. aplikatného komponentu, pricom
podporuje spravidla jeden procesny krok vykonavania eGov sluzby.

Kraéovy pouzivatel — je pracovnik uréeny pre pracu s komplexnym systémom IS EVSRS na
strane Objednavatela, ktory je opravneny komunikovat s pracovnikmi Poskytovatela v ramci
rieSenia Incidentu. KfuCovi pouzivatelia su najma zamestnanci sekcie regionalneho Skolstva
MSVVa$8 SR, call centra Dodavatela, SPU a SIOV.

Komplexny systém IS EVSRS — zahffia aplikaéné programové vybavenie IS EV SRS, modul
elektronickych sluzieb, aplikacnu platformu pre spravu obsahu a fulltextovy vyhladavaci nastroj
a editor eSVP. Sugastou komplexného systému IS EVSRS su automaticky stane aj kazda
akceptovana poziadavka na zmenu a zmena funk&nosti akéhokolvek rozsahu.

Komponent — kazdy novy produkt, program, softvér, €i funkénost, ktoré Poskytovatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v komplexnom systéme IS EVSRS a ktory je
doplnenim alebo zmenou voci stavu zaznamenaného v dokumentacii ku komplexnému systému IS
EVSRS, ktorl Objednavatel odovzda Poskytovatelovi po podpise Servisnej zmluvy.

Koncovy pouzivatel — je osoba, ktora vyuziva funkénost IS EVSRS. Koncovi pouzivatelia mézu
byt koordinatori, pedagogicki a odborni zamestnanci, ktori sa podielaju na uprave/tvorbe SkVP
a Uprave/tvorbe zaveru odborného posudku dietata.

Kontaktna osoba — je osoba opravnena nahlasovat Incidenty, predkladat poziadavky na zmenu,
vyhodnotit ich realizaciu a akceptovat ich dodanie.
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Koordinator uprav/tvorby SkVP — je osoba, ktora koordinuje pracu niekolkych pedagogickych
zamestnancov pri Upravach/tvorbe SkVP.

Kriticka prevadzka - predstavuje prevadzku pocas pracovnych dni s vysokou prioritou
a poziadavkou na vysoku dostupnost systému v Case od 8:00 do 16:30 s vynimkou Statom
uznanych sviatkov.

Legislativne zmeny — su zmeny v legislative zverejnené v Zbierke zakonov SR a v metodickych
usmerneniach.

Mala zmena funkénosti — zmena funkcnosti, konfiguracie a nastaveni komplexného systému IS
EVSRS, ktora nepresahuje pracnost 2 MD.

Odborny zamestnanec (Skoly) — je fyzicka osoba, ktora vykonava odbornu c&innost a je
zamestnancom 3k&l a Skolskych zariadeni zriadenych podla osobitného predpisu. (Zakon ¢&.
317/2009). Jeho rola z technického hladiska dokumentu je rovnaka ako rola pedagogicky
zamestnanec.

Pedagogicky zamestnanec — je fyzicka osoba, ktora vykonava pedagogicku cCinnost a je
zamestnancom 8kél a Skolskych zariadeni zriadenych podla osobitného predpisu. (Zakon ¢&.
317/2009 Z.z., §3 ods. 1).

Projektova podpora — predstavuje koordinaciu vSetkych projektovych procesov tykajucich sa
rieSenia incidentov poziadaviek na zmenu, eskalacii, reportovania a Statistickych hlaseni medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom.

Prvotna odozva — je doba medzi postupenim poziadavky Objednavateflom Poskytovatelovi a
prvotnou informaciou Poskytovatela o krokoch, ktoré boli (budu) zrealizované a predpokladanom
ciefovom Case na vyrieSenie poziadavky.

Prvotny dokument SkVP — sU udaje uloZené vo forme databazovych tabuliek podra $truktdry
SVP. Prvotny dokument SkVP nie je PDF dokument.

Skolsky vzdelavaci program (dalej len ,SkVP*) — je zakladny dokument $koly, podla ktorého sa
uskuto€riuje vychova a vzdelavanie v Skolach podla zakona 245/2008 Z.z.

Statny vzdelavaci program (dalej len ,SVP*) — vymedzuje povinny obsah vychovy a vzdelavania
v Skolach (ISCED 0, ISCED 1, ISCED 2, 2A, 2B, 2C, ISCED 3, 3A, 3B, 3C, 4A, 5B) podla zakona
na ziskanie kompetencii. Statne vzdelavacie programy vydava a zverejfiuje Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky.

Velka zmena funkénosti — zmena funkénosti, konfiguracie a nastaveni komplexného systému IS
EVSRS, ktora presahuje pracnost 2 MD.

Zabezpecéenie nahradného rieSenia — je dosiahnutie doCasného rezimu funk&nosti systému
(funkcia a planovana pouzitelnost systému je v zmysle pozZiadaviek a funkénej Specifikacie sice
poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pbvodne planované pouzitie)
vytvorenim nahradného postupu, ktory nema za nasledok zvySené personalne alebo Casoveé
naroky na strane Objednavatefla.

Clanok lll
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je =zavazok Poskytovatela vykonavat a zabezpelovat pre
Objednéavatela sluzby spojené s prevadzkou, udrzbou a aktualizaciou komplexného systému
IS EVSRS s ciefom zabezpeéit dostupnost a udrzatelnost IS EVSRS, a to prostrednictvom
nasledujucich sluzieb:

a) Sluzby podpory prevadzky,
b) Sluzby rozvoja,

2. Sluzby podpory prevadzky zahffiaju zabezpeCovanie beznej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpelnej prevadzky
komplexného systému IS EVSRS v sulade s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi
poziadavkami, vratanie rieSenia Incidentov. Sucastou Sluzieb podpory prevadzky su aj malé
zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni komplexného systému IS EVSRS vynatené
zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a udrziavanie aktualnosti prislusnej
dokumentécie komplexného systému IS EVSRS. Sluzby podpory prevadzky zahffiaju
maximalne 3 malé zmeny funkénosti mesatne (kazda zmena v rozsahu pracnosti
nepresahujucom 2 MD).

3. Sluzby rozvoja zahffiaju zmeny funkénosti komplexného systému IS EVSRS, ktoré vyplyvaju
Z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela a udrziavanie
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aktualnosti prislusnej dokumentacie komplexného systému IS EVSRS. Sudastou sluZieb
rozvoja su aj velké zmeny funk&nosti, konfiguracie a nastaveni komplexného systému IS
EVSRS vynutené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a udrZiavanie
aktualnosti prislusnej dokumentacie komplexného systému IS EVSRS.

Sluzby uvedené v bodoch 2, 3 su tieZ spolodne nazyvané ,Sluzby*. Specifikacia parametrov

a podmienok poskytovania Sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 Parametre a podmienky
poskytovania SluZieb.

Clanok IV
Cena

Celkova cena za Sluzby Specifikované v €l. |l tejto Servisnej zmluvy sa dojednava v zmysle
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov ako zmluvna cena za celu dobu platnosti a ucinnosti Servisnej zmluvy v celkovej
vySke 4843583,33 EUR bez DPH (slovom: Styrimilibnyosemstosdtyridsattritisic
patstoosemdesiattri EUR a tridsattri centov) v nasledovnej Strukture:

Celkova cena 4 843 583,33 EUR bez DPH

Sadzba DPH 20%

VysSka DPH 968 716,66 EUR

Celkova cena 5 812 300,00 v EUR s DPH

pricom pre jednotlivé Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy zmluvné strany
dohodli ceny nasledovne:

a) maximalna cena za Sluzby podpory prevadzky podla ¢l. 1l bod 2 za celu dobu platnosti
a ucinnosti Servisnej zmluvy je 1194 000,00 EUR (slovom
jedenmiliénstodevatdesiatstyritisic eur) bez DPH
Sadzba DPH 20%

Vyska DPH 238 800,00 EUR
maximalna cena za Sluzby podpory prevadzky podfa €l. 1l bod 2 za celu dobu platnosti a
ucinnosti Servisnej zmluvy je 1432 800,00 EUR (slovom
jedenmiliénstyristotridsatdvatisicosemsto eur) s DPH

b) maximalna cena za Sluzby rozvoja podla €l. Il bod 3 za celu dobu platnosti a u€innosti
Servisnej zmluvy je 3649 583,30 EUR (slovom trimilibnySest'stostyridsatdevattisic
patstoosemdesiattri eur a tridsat’ centov),

Sadzba DPH 20%
Vyska DPH 729 916,70 EUR
maximalna cena za Sluzby rozvoja podfa ¢&l. Ill bod 3 za celu dobu platnosti a ucinnosti
Servisnej zmluvy je 4 379 500,00 EUR (slovom
Styrimilidonytristosedemdesiatdevattisicpat'sto eur) s DPH
Objednavatel nie je poCas platnosti a ucinnosti tejto Servisnej zmluvy povinny vy&erpat celu
uvedenu maximalnu suhrnnu cenu bez DPH.

Cena za Sluzby podpory prevadzky je stanovena vo forme mesaéného pausalu vo vyske
19 900,00 EUR (slovom devatnasttisicdevat'sto eur) bez DPH.

V pripade, Zze Sluzby podpory prevadzky neboli poskytované po celu dobu kalendarneho
mesiaca, vznika Poskytovatelovi pravo na fakturaciu ceny za Sluzby podpory prevadzky
v pomernej vySke podla poc¢tu pracovnych dni, pocas ktorych boli Sluzby podpory prevadzky
v danom kalendarnom mesiaci poskytované, k poctu pracovnych dni v danom mesiaci.

Nevyhnutnou poziadavkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie Sluzieb podpory
prevadzky su:

a) Statistické hlasenie o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky,

b) Zavery z hodnotiaceho stretnutia v prisluSnom mesiaci.

Cena za kazdé poskytnutie Sluzby rozvoja bude vopred stanovena v Cenovej kalkul&cii
schvalenej Kontaktnou osobou Objednavatela. Podkladom pre vypocet ceny v Cenovej
kalkulacii budu zavazné jednotkové sadzby pracovnikov Poskytovatela, uvedené v Prilohe &.
9 tejto Servisnej zmluvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nevyhnutnou poZziadavkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie Sluzieb rozvoja bude:

a) Poziadavka na zmenu, ktorou Objednavatel poziadal o poskytnutie Sluzieb rozvoja,

b) Cenova kalkulacia schvalena Kontaktnou osobou Objednavatela za Sluzby rozvoja,

c) Akceptacny protokol schvaleny Kontaktnou osobou Objednavatefla za Sluzby rozvoja.
Nevyhnutnou poziadavkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie Doplnkovych sluzieb
bude:

a) Objednavka, ktorou Objednavatel poZiadal o poskytnutie Dopinkovych sluZieb,

b) Akceptaény protokol schvaleny Kontaktnou osobou Objednavatela za Sluzby rozvoja.
Objednavatel je povinny sledovat a dodrziavat vySku Cerpania finanénych prostriedkov za
Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy. Sluzby na zaklade tejto Servisnej
zmluvy mozno poskytovat a hradit len v takom rozsahu, aby nedoSlo k prekroCeniu
maximalneho limitu ceny stanovenej v bode 1 tohto ¢lanku.

Kazdy z pefiaznych zavazkov Objednavatela bude splneny pripisanim sumy pefiazného
zavazku (vratane DPH) na ucet Poskytovatela.

Vsetky ceny v tejto Zmluve su uvadzané bez DPH a budu Objednavatefovi fakturované
zvysené o zakonom stanovenu DPH.

Faktura vystavena Poskytovatefom musi obsahovat’ vSetky naleZitosti dafového dokladu, ako
aj vyzadované dokumenty uvedené v bodoch 5 alebo 7 tohto &lanku. V pripade, Ze danovy
doklad nebude obsahovat tieto nalezitosti, Objednavatel ma pravo vratit ho na doplnenie a
prepracovanie. V takom pripade zaCne plynut lehota splatnosti faktury prevzatim doplneného
a prepracovaného dafiového dokladu Objednavatefom.

Splatnost faktury je 30 dni odo dia jej doruenia Objednavatelovi, priCom faktiura sa povazuje
za uhradenu diiom pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy ucet Poskytovatela.

Ceny uvedené pre jednotlivé druhy poskytovanych Sluzieb, ako aj zmluvna cena za celu dobu
platnosti a uc€innosti Servisnej zmluvy, su stanovené ako ceny pevné, kone¢né a nemenné.

Clanok V
Zaruka

Objednéavatel zaruduje, Ze komplexny systém IS EVSRS zodpoveda aktualnym $pecifikaciam
funkCnych a nefunkinych poZiadaviek v sulade s aktualnou dokumentaciou ku komplexnému
systému IS EVSRS ku diiu podpisu Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat komplexny systém IS EVSRS v sulade s dodanou
dokumentaciou a v pripade schvalenych zmien komplexného systému IS EVSRS udrziavat
aktualnost’ tejto dokumentacie.

Zaru¢na doba na kazdy dodany Komponent, ktoré Poskytovatel nainsStaluje, nakonfiguruje,
naprogramuje alebo nastavi v komplexnom systéme IS EVSRS, je 24 (dvadsat$tyri) mesiacov
odo dnia, ked Objednavatel protokolarne prevezme Komponent do rutinnej prevadzky.
Poskytovatel sa zavazuje udrziavat nezavadnost Komponentov z hfadiska vyskytu virusov
a dalej zaru€uje, Zze dodané Komponenty neporusuju ziadne autorské prava, resp. iné prava,
ako aj prava tretich osob.

Pripadné dalSie Ciastkové Komponenty (technické aj programové), ktoré sa stanu sucastou
komplexného systému IS EVSRS anebudi produktom Poskytovatela, budi podliehat
vSeobecnym obchodnym, dodacim a zaruénym podmienkam dodavatefov a/alebo
poskytovatefov tychto Komponentov. Poskytovatel ruCi za to, ze takéto Komponenty budu
dodavané bez akychkolvek pravnych nedostatkov, Ze nebudu v rozpore s touto Servisnou
zmluvou a ze nebudu mat za nasledok ziadne obmedzenie Objednavatela vo vyuzivani
komplexného systému IS EVSRS.
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5. Poskytovatel neru¢i za problémy vzniknuté v désledku zmien v dohodnutom prevadzkovom
prostredi komplexného systému IS EVSRS, ktoré neboli s Poskytovatelom vopred
konzultované. Tato podmienka v3ak neplati, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti podla
tejto zmluvy, alebo iné vSeobecne zavazné predpisy v zmysle Obchodného zakonnika.

6. Poskytovatel neruli za pripadnu stratu, resp. poSkodenie dat, pokial k tomu doslo z dévodu
neodborného zasahu tretich oséb alebo pracovnikov Objednavatela.

Clanok VI
Autorské a licenéné prava

1. Poskytovatel zabezpeli na vlastné naklady vSetky licencie a iné doklady poZadované
pravnymi predpismi, ktoré su potrebné alebo z hladiska legislativy nevyhnutné pre riadne a
v€asné plnenie predmetu zmluvy, ich cena je zahrnuta v celkovej cene podla €l. IV, ods. 1.

2. Poskytovatel sa zavazuje vysporiadat vSetky autorské prava s autormi na zaklade
podpisanych zmluv o vytvoreni, pouziti a Sireni software. VSetky autorské odmeny, zahrnuté
v cene za predmet zmluvy, su dohodnuté ako jednorazové pausalne odmeny a zahffaju
odmenu za akékolvek Sirenie zhotoveného diela Poskytovatelom.

3. Poskytovatel prehlasuje, Ze vSetky Komponenty budu dodavané bez akychkolvek pravnych
vad vyplyvajucich z autorskych prav a to v zmysle ustanoveni autorského zakona.
Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve ruci, Zze k jednotlivym plneniam zo
zmluvy dodanym, poskytnutym, vykonanym a/alebo vytvorenym Poskytovatelom alebo tretimi
osobami pre Objednavatela
a) ma alebo vykonava autorské prava alebo iného duSevného vlastnictva alebo
b) ma a/alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi

osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo iného dusevného
vlastnictva.

4. Poskytovatel udeluje Objednavatelovi, k vy$Sie uvedenym plneniam, ku ktorym Poskytovatel
ma a/alebo vykonava podla pism. b) predchadzajucej vety pravo na ich pouzivanie na zaklade
licencii udelenych mu tretimi osobami, pravo na ich pouzivanie v sulade av rozsahu
spésobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté
Poskytovatelovi tretimi osobami.

5. V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela alebo tretej
osoby, ktora plnila predmet tejto Servisnej zmluvy za Poskytovatela, uplatni akykolvek narok
voCi Objednavatelovi z titulu porudenia autorskych prav alebo iného dudevného vlastnictva
tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so Servisnou zmluvou,
Poskytovatel sa zavazuje:

a) Bezodkladne obstarat na svoje vilastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatefa, alebo upravit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, alebo tretimi
osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo iného
dusSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie dodané, poskytnuté,
vykonané alalebo vytvorené Poskytovatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela
rovhnakymi alebo asporni takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné
kvalitativne, operacné a technické parametre a funk&nosti.

b) Poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku u€inni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/ vznikna Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vysSie
uvedeného naroku tretej osoby.

c) Nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v
dosledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.

6. Prava udelené v tejto zmluve sa udeluju osobitne Objednavatelovi a nie je ich mozné preniest
na tretiu stranu bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela.
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Clanok VI
Povinnosti a zavazky Zmluvnych stran

1. Povinnosti Poskytovatela:

a) Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat’ s potrebnou
odbornou starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela.

b) Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu podavat Objednavatelovi spravy o
priebehu nim poskytovanych SluZieb podfa tejto Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené
v Prilohe &. 1 Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb, a to menovite:

- pri Sluzbach podpory prevadzky formou mesacnych reportov a zaverov z hodnotiacich
stretnuti,

- pri Sluzbach rozvoja formou predloZenia pravidelne aktualizovaného Planu realizacie
zmeny, ktorého sucastou je aj zaznam o vykonanych ¢innostiach.

c) Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu informovat Objednavatela o novych
skuto¢nostiach, ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, najma o pripadnych
zistenych vadach a nedostatkoch komplexného systému IS EVSRS, a sudasne bude
navrhovat opatrenia potrebné pre ich odstranenie v sulade s touto Servisnou zmluvou.

d) Poskytovatel je povinny pri poskytovani SluZieb dodrziavat a aplikovat povinnosti
vyplyvajuce zo zakona &. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy
v platnom zneni, z Vynosu ¢&. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informacéné systémy verejne;j
spravy a z ostatnej platnej a uc€innej legislativy Slovenskej republiky vSeobecne, a osobitne
z platnej a ucinnej legislativy priamo sa dotykajucej predmetu plnenia tejto Servisnej
zmluvy.

e) Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzieb dodrZiavat a aplikovat povinnosti
vyplyvajlice zo zakona &. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. VSetky vystupy Sluzieb rozvoja musia byt v sulade s
legislativou platnou v ¢ase ich odovzdania, najma so zakonom ¢&. 245/2008 Z.z. o vychove
a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov, so zakonom &.
275/2006 Z. z. o informacgnych systémoch verejnej spravy v platnom zneni a s Vynosom ¢€.
55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

f) Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatefla na akékolvek jemu zname okolnosti,
ktoré mézu mat dopad na funkénost a/alebo dostupnost komplexného systému IS EVSRS
alebo na jeho sulad s platnou legislativou.

g) Poskytovatel je dalej povinny:

- udrziavat komplexny systém IS EVSRS v sulade s dodanou dokumentaciou,

- udrziavat aktualnost pouZzivatelskej, servisnej a administratorskej dokumentacie,
pripadne jej doplnky vzniknuté polas plnenia tejto Servisnej zmluvy, v sulade s
aktualnym stavom komplexného systému IS EVSRS,

- zapracovat vSetky pozadované a schvalené zmeny do komplexného systému IS
EVSRS v dohodnutych ¢&asovych terminoch av pripadoch, ked termin nie je
stanoveny, okamzite informovat Objednavatela o lehote vykonania tychto zmien,

- v pripade potreby bezodkladne Specifikovat a predlozit Objednavatelovi poziadavky na
potrebny HW a kompatibilitu SW,

- zachovat’ vSetky obchodné tajomstva a déverné informacie, poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Poskytovatelom
od Objednavatela na zaklade alebo v akejkolvek suvislosti s plnenim predmetu
Servisnej zmluvy, vratane osobnych udajov, pouzit ich vyhradne na ucely plnenia
predmetu Servisnej zmluvy a udrziavat ich v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
mi¢anlivost a chranit' ich pred zneuzitim poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim alebo
spristupnenim tretim stranam,

- zabezpedit riadne a v€asné utajenie dovernych informacii a zachovavanie povinnosti
mi¢anlivosti o dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych
organov, Clenov Statutarnych organov, dozornych rad, €lenov dozornych organov,
zastupcov, splnomocnencov, dodavatefov, poskytovatefov, ako i inych
spolupracujucich tretich osdb, pokial im takéto déverné informacie boli poskytnuté,
odovzdané, oznamené alebo spristupnené,

- telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdu poziadavku Objednavatela, tykajucu sa
predmetu tejto Servisnej zmluvy,
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- zabezpecit, aby Objednavatel bol okamzite upovedomeny o aktualnych legislativnych
zmenach vsSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatela, ktoré
maju vplyv na predmet plnenia Servisnej zmluvy,

- na zaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpecit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v
dohodnutom mieste plnenia.

h) Poskytovatel bude plnit' jednotlivé €asti predmetu zmluvy v dohodnutych terminoch, ktoré
su ur€ené ustanoveniami Servisnej zmluvy alebo budu v pisomnej alebo elektronickej
komunikaciou dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami.

i) Poskytovatel mdze poverit tretiu osobu plnenim predmetu Servisnej zmluvy, avSak
zodpoveda za plnenie predmetu Servisnej zmluvy v plnom rozsahu, akoby ju plnil sam a
vSetky povinnosti, zavazky, zaruky a zodpovednosti Poskytovatela zostavaju zachované v
plnom rozsahu. Poskytovatel je povinny zmluvne zabezpecit dodrzanie a zachovanie
tychto povinnosti, zavazkov, zaruk a zodpovednosti tretou osobou.

i) Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat na predmet plnenia tejto Servisnej zmluvy.

k) Pohladavky Poskytovatela voCi Objednavatefovi vzniknuté na zaklade ustanoveni tejto
zmluvy nie je mozné postupit tretej osobe bez pisomného suhlasu Objednavatela. V
pripade, ze Poskytovatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
postupi pohfadavku Objednavatela tretej osobe, je Poskytovatel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske nominalnej hodnoty postupenej pohladavky.

2. Povinnosti Objednavatefa:

a) Zabezpecit pracovnikom, poskytovatelom a dodavatelom Poskytovatela nevyhnutné
pristupy do komplexného systému IS EVSRS suvisiace s plnenim predmetu Servisne;
zmluvy s tym, Ze nenarusia prevadzku komplexného systému IS EVSRS, ani ostatnych
systémov Objednavatela.

b) Zabezpedit, aby bol Poskytovatel okamzite upovedomeny o aktualnych legislativnych
zmenach  interného charakteru, zmenach organizacnej Struktary Objednavatela, prip.
inych zmenach u Objednavatela, ktoré maju vplyv na plinenie predmetu Servisnej zmluvy.

c) Zabezpecit ucinnu ochranu autorskych a licenénych prav na dodané Komponenty.

d) VSetky pripomienky, staznosti, vyhrady a doplnky a pod. odovzdavat pisomnou pripadne
formou emailu Poskytovatelovi.

e) Na zaklade vlastného uvazenia a Ziadosti Poskytovatela avsulade s internymi
nariadeniami Objednavatela zabezpeCit pre Poskytovatela vzdialeny pristup ku
komplexnému systému IS EVSRS a ku vSetkym serverom, na ktorych je prevadzkovany.

f) Zabezpesit pre vSetky servery, na ktorych je komplexny systém IS EVSRS prevadzkovany,
aby:

- zaplaty (patche) spolo¢nosti Microsoft neboli za zZiadnych okolnosti na servery
automaticky inStalované, ale boli pripravené na instalaciu, priCom ich instalacia bude
vykonana az po dohode s Poskytovatelom,

- akékolvek baliky sluzieb (servicepacky) operaCnych systémov a softvérovych
produktov, ktoré maji dopad na prevadzku komplexného systému IS EVSRS neboli
aplikované bez dohody s Poskytovatelom.

g) V pripade, ak Objednavatel neposkytne pozadovanu sucinnost, plynutie doby stanovene;j
na vyrieSenie problému sa prerusuje.

h) Informovat Poskytovatela o vyskyte dni s kritickou prevadzkou najneskdr 30 dni vopred.
Polet dni s kritickou prevadzkou objednavatela nesmie presiahnut poCet 30 dni za
kalendarny rok.

i) Vyuzivat komplexny systém IS EVSRS len v sulade s aktualnou dokumentaciou.

3. Zmluvné strany su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skuto€nostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutoCnu alebo aspon potencialnu
materialnu alebo nematerialnu hodnotu, nie su v prislusnych odbornych kruhoch bezne
dostupné, maju byt podla vole jednej zo zmluvnych stran utajené a tato zmluvna strana ich
utajenie zodpovedajucim spdsobom zabezpedluje.

4. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby Objednavatelovi v sulade s opisom predmetu
zakazky (t.j. Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb), ktory tvori prilohu &.1 tejto Zmluvy
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a to prostrednictvom expertov, ktori spifiaju podmienky u&asti. Poskytovatel v plnom rozsahu
zodpoveda za vyber expertov. V pripade potreby zmeny experta je Poskytovatel povinny
bezodkladne oznamit navrhovanu zmenu Objednavatefovi, pricom expert, ktorého sa tyka
navrh na zmenu, musi spifiat a preukazat spinenie vSetkych podmienok U&asti, resp.
poziadaviek kladenych na nahradeného experta. Objednavatel si vyhradzuje pravo Zziadat
kedykolvek vymenu experta asufasne si vyhradzuje pravo na odsuhlasenie akejkolvek
zmeny experta. Opis predmetu Zakazky je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy a tvori
prilohu ¢&. 1.

Poskytovatel je povinny predloZit menny zoznam expertov do 30 kalendarnych dni od
ucinnosti tejto Zmluvy. Ku expertom, ktorymi Poskytovatel nepreukazal splnenie podmienok
ucasti v ramci predlozenej ponuky vo verejnom obstaravani, je Poskytovatel povinny predlozit
Objednavatelovi dokumenty a doklady, ktorymi preukaze splnenie minimalnych poZiadaviek
na doplnenych expertov. Objednavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zZiadat vymenu
experta a suCasne si vyhradzuje pravo na odsuhlasenie akejkolvek zmeny experta.

Clanok VI
Bezpecénost’ a ochrana informacii

Poskytovatel vyhlasuje, Ze bude komplexny systém IS EVSRS udrziavat v sulade so zakonom
€. 275/2006 Z. z. o informacénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze bude pri poskytovani Sluzieb dodrzZiavat platné bezpecnostné
Standardy definované pre plnenie Operaéného programu informatizacie spolo¢nosti.

Poskytovatel sa zavazuje zachovat’ mi¢anlivost o osobnych udajoch s ktorymi pride do styku,
nevyuzije ich pre osobnu potrebu, bez suhlasu Objednavatela ich nezverejni ani neposkytne
inej osobe a to ani po ukond&eni tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny oboznamit Poskytovatela s pravidlami internej bezpecnostnej politiky,
ktora suvisi s predmetom plnenia tejto Servisnej zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat
bezpecnostnu politiku Objednavatela. Poskytovatel je povinny oboznamit Objednavatela so
vSetkymi skuto&nostami, ktoré su v rozpore s bezpecnostnou politikou Objednavatela, alebo
mobzu zasadne zvySovat bezpeénostné riziko.

Clanok IX
Zmluvné pokuty

V pripade, Zze Poskytovatel nedodrzi terminy plnenia podla ¢&l. VI bod 1 pism. i), zavazuje sa
uhradit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 % z mesacného pausalu za kazdy den
omeskania.

V pripade omeSkania Objednavatela s uhradou faktur méze Poskytovatel vyZadovat urok z
omeskania vo vysSke podfa prislusnych pravnych predpisov z nezaplatenych Ciastok za kazdy
zacCaty den omeskania.

Zmluvna pokuta alebo urok z omeskania su splatné do 30 dni od vycCislenia a doruCenia druhej
zmluvnej strane na zaklade faktury vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa nedohodnu
zmluvné strany pisomne inak.

Ak Poskytovatel preukazateflne porusi ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy, s vylu¢enim
nedodrzania terminov, na ktoré sa vztahuje bod 1. tohto ¢lanku, mdze Objednavatel
vyZzadovat od Poskytovatela uhradenie zmluvnej pokuty vo vySke 5 000 € (pattisic eur).

Dojednanim o zmluvnej pokute podla predchadzajuceho bodu, ani zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je nijako dotknuté pravo Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody.
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Clanok X
Vyssia moc
1. Poskytovatel nebude v omeSkani, ak zavazok na plnenia, alebo &innosti podla tejto zmluvy
nemohol riadne a v€as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku
nim nepredvidatefnych a neodvratitelnych skutoCnosti mimoriadnej povahy (vys$Sia moc).
Lehoty pre plnenia alebo &innosti Poskytovatela podla tejto zmluvy sa predizia o dobu
zodpovedajucu dobe trvania takychto okolnosti.

2. Pri vzniku niektorej okolnosti vySSej moci bude postihnuta zmluvna strana druhd zmluvnu
stranu bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat.

Clanok XI
Subdodavatel

1. Na plnenie predmetu Zmluvy méze zhotovitel vyuZit subdodavatelov. Zhotovitel je povinny pri
uzatvoreni Zmluvy uviest zoznam subdodavatelov, ktory obsahuje udaje o vSetkych znamych
subdodavateloch zhotovitela v Case uzatvorenia Zmluvy a Udaje o osobe opravnenej konat' za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Poskytovatel
je povinny do 30 dni od uc€innosti zmluvy predlozit zoznam subdodavatelov, ktory bude
obsahovat minimalne podiel plnenia zo Zmluvy v % a struény opis ¢asti Zmluvy, ktora bude
predmetom subdodavky.

2. Zhotovitel je povinny pisomne oznamit objednavatefovi akukofvek zmenu uUdajov
0 subdodavatelovi najneskdér do 5 pracovnych dni odo dna uskutoCnenia tejto zmeny
pisomnou formou na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy.

3. V pripade zmeny subdodavatela je zhotovitel povinny pisomne oznamit objednavatelovi
udaje o navrhovanom novom subdodavatelovi a 0 osobe opravnenej konat za subdodavatela
v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Novy subdodavatel musi
spifiat podmienky podia bodu 3 tohto &lanku Zmluvy.

4. V pripade, ak objednavatel v sutaznych podkladoch vyZadoval, aby subdodavatel spifal aj
podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia a neexistovali u neho dévody na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) aods. 7 zdkona o verejnom obstaravani a opravnenie
dodavat tovar, musi tieto spifiat aj novy subdodavatel. Sugasne sa vztahuje na nového
subdodavatela povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona
o registri partnerov verejného sektora.

5. Vyuzitim subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost zhotovitela za plnenie predmetu
Zmluvy.

6. Poskytovatel je opravneny zmenit Subdodavatela v priebehu vykonavania predmetu zmluvy, a
to az po pisomnom odsuhlaseni zmeny Subdodavatela Objednavatelom. Na tento ucel je
Poskytovatel povinny pisomne oznamit Objednavatelovi zmenu Subdodavatela a oznadit
nového Subdodavatela v minimalnom rozsahu: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania,
ICO. Novy Subdodavatel musi spinat podmienky G&asti podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani, ¢o preukaze Poskytovatel predloZzenim dokladov, z ktorych je to mozné posudit.

7. Poskytovatel je povinny zmenit Subdodavatela v pripade ak subdodavatel prestal spifiat
podmienky ucasti podfa § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.
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Clanok XII
Ostatné dojednania

Tato Servisna zmluva sa uzatvara sa na dobu ur€itu, a to na dobu 60 mesiacov odo dna jej
ucinnosti, maximalne vSak do vy€erpania financného limitu stanoveného v ¢l. IV bod 1.

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo Objednavatela, alebo akékolvek
Objednavatefom urCené miesto na uzemi Slovenskej republiky.

Objednavatel do 15 dni od podpisu Servisnej zmluvy doda Poskytovatelovi zoznam
Kontaktnych osdb pre Sluzby podpory prevadzky, Kontaktnych oséb pre Sluzby rozvoja a
Kontaktnych osbb pre Sluzby presunu digitalnych a u€ebnych pomdcok v ramci Skolskych
zariadeni a Klu¢ovych pouzivatefov. V pripade, ze dbéjde k zmene Kontaktnych oséb alebo
Klacovych pouzivatelov, je Objednavatel povinny nahlasit’ tuto zmenu Poskytovatefovi v
lehote 15 kalendarnych dni.

Objednavatel do 15 dni od podpisu Servisnej zmluvy doda Poskytovatelovi aktualnu
dokumentaciu ku komplexnému systému IS EVSRS.

Tato Servisnu zmluvu je mozné vypovedat len pisomne a to aj bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 3 (tri) kalendarne mesiace a zacina plynut prvym dnom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved zmluvy
doru¢ena druhej Zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej lehoty zmluva zanika.

Zanik tejto zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli po&as
existencie zmluvy, predovSetkym na zavazky suvisiace s bezpe€nostou a ochranou informacii.

Clanok Xl
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkové vztahy, ktoré v nej nie su vyslovne upravené touto
Servisnou zmluvou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Ak niektoré ustanovenia tejto Servisnej zmluvy prestanu byt aktualne, ostavaju vSetky ostatné
ustanovenia Servisnej zmluvy v platnosti. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze
najdu formulacie a znenie €o najviac podobné povodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol
zachovany ucel a ciel tejto zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve
zmluvné strany.

V pripade nezhdéd sa Zmluvné strany zavazuju rieSit spor spoloénym jednanim. Sudne
vyrovnanie budu povazovat za krajné rieSenie. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor
nepodari vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami zmluvnych stran najneskér do 90 dni odo dria
ich zacCatia, je ktorakolvek zmluvna strana opravnena podat navrh na prislusny sud v
Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto Servisnej zmluvy je mozZné menit len na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran formou pisomnych a ocislovanych dodatkov k zmluve, podpisanych
Zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, Objednavatel po podpise obdrzi 4 rovnopisy
a Poskytovatel 2 rovnopisy.

Zmluvné stany vyhlasuju, Ze Servisnu zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skutocnej, slobodnej
a vaznej vole, ktoru prejavili urcito a zrozumitelne, zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobre;j
viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok,
zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom zmluvy ju vlastnoru¢ne
podpisali.
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7. Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujicim

po dni jej

zverejnenia v sulade so zakonom ¢€.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe

k informaciam.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

a) Priloha €.
b) Priloha €.
c¢) Priloha €.
d) Priloha €.
e) Priloha €.
f) Priloha ¢.
g) Priloha €.
h) Priloha €.

i) Priloha ¢&.

1 — Parametre a podmienky poskytovania SluZieb
2 — Formular Poziadavka na zmenu
3 — Formular Studia realizovatelnosti a analyza dopadov
4 — Formular Cenova kalkulacia
5 — Formular Objednavka na realizaciu zmeny
6 — Formular Plan realizacie zmeny
7 — Formular Akceptacny protokol zmeny
8 — Formular Statistické hlasenie o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky
9 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja, sluzby

podpory prevadzky.

Za Poskytovatefla: Za Objednavatela:
Datum: ... Datum: ..o
Ing. Peter Axamit prof. Ing. Peter Plav€an, CSc.
Predseda predstavenstva minister
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B2.1 Prilohy zmluvy

Priloha ¢. 1
Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb

Obsah

Sluzby POAPOrY PreVAAZKY ..............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb e ensesnnsnnnnnnnnnnnnes 13
Zoznam ¢innosti vykonavanych v ramci podpory prevadzKy ... 13

[ 1= 0T [ 14
Realizacia malych zmien funkCnosti.............ooooviiiiii 15
Parametre kvality poskytovane] SIUZDY............oi i 15
Hodnotenie kvality poskytovanej SluZby ... 16
SIUZbY rozvoja IS EVSRS .........oo oo ettt e, 18
Postup objednania SIUZbY rozvoja ........cccooooiiiiiiiiiii e 18
Parametre kvality poskytovanej SIUZDY ... 19
Hodnotenie kvality poskytnute] SIUZDY ..........oouiiiii i, 19

Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahfhaju zabezpeCovanie beznej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky komplexného
systému IS EVSRS v sulade s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi poziadavkami,
vratanie rieSenia Incidentov. Sucastou SluzZieb podpory prevadzky su aj malé zmeny funkénosti,
konfiguracie a nastaveni komplexného systému IS EVSRS vynatené zmenami prevadzkového
prostredia Objednavatela a udrZiavanie aktualnosti prislusnej dokumentacie komplexného
systému IS EVSRS.

RozSireny popis Sluzby:

= odstrafiovanie Incidentov komplexného systému IS EVSRS, resp. poskytnutie nahradného
rieSenia pri rieSeni Incidentov,

= poskytnutie sluZieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov v systéme IS EVSRS,
ktoré boli spdsobené nespravnym fungovanim,

= pravidelna kontrola funk&nosti systému IS EVSRS a jeho &asti (monitoring),

= pravidelna kontrola nastavenia systému IS EVSRS podla posledného odsuhlaseného stavu
konfiguracie komplexného systému IS EVSRS,

= profylaktické prace vrozsahu definovanom prevadzkovou dokumentaciou komplexného
systému IS EVSRS,

= kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikacnych logov,

= proaktivne upozorfovanie Objednavatela Poskytovatefom na vhodné Uupravy a zmeny
komplexného systému IS EVSRS,

» udrziavanie repozitara zdrojovych kodov,

» realizacia malych zmien funk&nosti vynutenych zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela,

= udrziavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatelskej dokumentacie v aktualnom stave.

Zoznam ¢innosti vykonavanych v ramci podpory prevadzky
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Sluzby podpory prevadzky zahffaju nasledovné Cinnosti:

a) riadenie a poskytovanie servisnych sluzZieb a ¢innosti Servise Desku,

b) vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

c) prevadzka hotline strediska,

d) zber a evidencia Incidentov,

e) identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom Koncového pouzivatela, jeho
analyza a samotné rieSenie,

f) poskytovanie konzultacii o Incidentoch,

g) poskytovanie mailoveho/telefonického hotlinu vySkolenym Koncovym pouzivatelom,

h) projektové riadenie servisnych €innosti a malych zmien funk&nosti,

i) rieSenie eskalacii,

j) poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni,

k) profylaktika aplikacnej vrstvy — tato ¢innost zahffia nasledovné:

- pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,

- pravidelna kontrola nastavenia systému podfla posledného odsuhlaseného stavu diela,
kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluZieb, kontrola spravnosti
smerovania,

- pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych a
vykonnostnych testoch

- logovanie €innosti za u¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov,

- kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikacnych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom bezi IS EVSRS,

- udrZiavanie repozitara zdrojov kédov,

- udrZiavanie dokumentacie v aktualnosti — instalacnej, prevadzkovej, administratorske;j
a uzivatel'skej,

) technicka podpora integraéného rozhrania DVO obsahu voéi IS EVSRS — tato &innost
zahffia nasledovneé:

- sprava a udrzba integracného rozhrania DVO obsahu v nadvaznosti analyza
reportovanych problémov integraéného rozhrania,

- fixovanie problémov a vyvoj updatov pre integracné rozhranie,

- deployment a zverejiiovanie updatov a bugfixov pre integracné rozhranie,

m) reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Incidentoch a
operativnych informacii o ich rieeni,

Helpdesk

Na podporu, Gdrzbu a Gpravy systému IS EVSRS bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk,
ktory bude poskytovat sluzbu timu druho urovriovej podpory, ako aj nasledovné funkcie:

= garantovana dostupnost Sluzieb helpdesku poc¢as pracovnych dni,

» garantovana spatna telefonicka alebo e-mailova vazba po vyrieSeni Incidentu systému IS
EVSRS,

monitorovanie priebehu pri riedeni Incidentov systému IS EVSRS,

garantované doby rieSenia Incidentov systému IS EVSRS,

evidenciu v8etkych Incidentov, ich kategorizaciu, vyhodnocovanie, a nasledné reportovanie,
eskalacia rieSenia poziadaviek zo strany Klu¢ovych pouZzivatelov.

Nahlasovanie incidentov

Objednavatel doda Poskytovatefovi zoznam opravnenych Kontaktnych os6b a Krucovych
pouzivatelov. Kontaktné osoby su vyhradne opravnené nahlasovat Incidenty zo strany
Objednavatefa na helpdesk Poskytovatela. KluCovi pouzivatelia su opravneni komunikovat s
pracovnikmi Poskytovatela v ramci rieSenia Incidentu. Zoznam opravnenych kontaktnych oséb a
KruaCovych pouzivatefov bude obsahovat kontaktné Udaje — mena, priezviska, telefonne Cisla,
emailové adresy pracovnikov Objednavatefa. Objednavatel sa zavazuje udrziavat zoznam
aktualny.

Objednavatel mdze pri vyuzivani Sluzieb helpdesk nahlasovat' Incidenty nasledujucimi spésobmi:
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1. Telefén: v pripade hlasenia Incidentov IS EVSRS prostrednictvom telefénu, Poskytovatel ako
potvrdenie zacatia plynutia Casu rieSenia Incidentu zasSle potvrdzujuci email opravnenej
kontaktnej osobe s oznacenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu“ a uvedenim evidencného Cisla
Incidentu v systéme Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa podita od prvotného
telefonického kontaktu s nahlasenim Incidentu. Cas telefonického kontaktu je zaevidovany v
ramci potvrdzujuceho emailu.

2. Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o dorueni spravy):
s oznacenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu” a uvedenim eviden¢ného Cdisla Incidentu v
systéme Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa podita od prijatia potvrdenia o dorugeni
spravy.

Objednavatel zabezpeci tim prvouroviiovej podpory Call centra pre koncovych pouzivatelov. Bude
zabezpecovat prijem dotazov, poziadaviek a chyb od koncovych pouzivatelov, evidenciu prijatych
dotazov, poziadaviek a chyb, identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poziadaviek a chyb v ramci
ziskanych poznatkov zo Skoleni. Zarover bude komunikovat s timom druhouroviiovej podpory u
dodavatela. Tuto sluzbu bude poskytovat pocas pracovnych dni okrem statnych sviatkov v ¢asoch
od 8:00 do 16:30.

Realizacia malych zmien funkénosti

Sluzba riedi zabezpe&enie Uprav komplexného systému IS EVSRS, ktoré vyplyvaju zo zmien
v prevadzkovom prostredi Objednavatela. Rozsah pracnosti pozadovanych Uprav v ramci malej
zmeny funk&nosti nesmie presiahnut 2 MD.

Proces objednania realizacie malej zmeny funkénosti sa zacina vytvorenim PoZiadavky na zmenu
a jej predlozenim Poskytovatelovi. PoZiadavku na zmenu je opravnena predlozZit len Kontaktna
osoba Objednavatela uvedena v zozname Kontaktnych osdb pre Sluzby podpory prevadzky.
Jednotny formular Poziadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe &. 2 — Formular poziadavky na
zmenu.

Na zaklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje podrobny navrh rieSenia vo forme
Studie uskutoénitelnosti a analyzy dopadu, v ktorej bude uvedené, ktoré iné Casti funk&nosti
komplexného systému IS EVSRS budi ovplyvnené realizaciou zmeny a suéastou bude aj
predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny a Specifikacia
Akceptacnych testov zmeny.

V pripade, Ze rozsah pracnosti presiahne 2 MD, nie je mozné zmenu realizovat v ramci Sluzieb
podpory prevadzky a na jej rieSenia budu pouZzité ustanovenia platné pre Sluzby rozvoja.

d

Do 3 pracovnych dni odo diia dorugenia Studie uskutoénitelnosti a analyzy dopadu Objednavatel
pisomne alebo elektronicky oznami Poskytovatelovi svoje rozhodnutie o schvaleni alebo
neschvaleni Studie uskuto&nitelnosti a analyzy dopadu.

K realizacii malej zmeny funkénosti déjde len v pripade schvalenia Stidie uskutoénitelnosti
a analyzy dopadu Kontaktnou osobou Objednavatela.

Parametre kvality poskytovanej sluzby

Kvalita Sluzieb podpory prevadzky je definovana nasledujucimi ukazovatelmi:

1. Garantovana dostupnost Helpdesku
= Garantovana dostupnost Helpdesku poc¢as pracovnych dni je od 8:00 do 16:30.
= Garantovana dostupnost Helpdesku pocas kritickej prevadzky je od 8:00 do 18:00.

2. Reakcné doby
» Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovnu garantovanu dobu odozvy a dobu
riedenia Incidentov (Cas je pocitany iba v ramci daného ¢asového pokrytia Garantovanej
dostupnosti Helpdesku od okamihu nahlasenia Incidentu a preruSuje sa po dobu
omeskania s poskytnutim poZadovanej opravnenej sucinnosti zo strany Objednavatela):
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Doba odozvy 1 hod 1 hod

Prva odozva 8 hod 4 hod
Kriticka ¢ geni

oo 16 oo

Doba trvalého vyrieSenia 24 hod 16 hod

Doba odozvy 2 hod 2 hod

Prva odozva 16 hod 8 hod
Normalna ¢ geni

nihradného Hesona. 40 hod 24 hed

Doba trvalého vyrieSenia 80 hod 40 hod

Doba odozvy 4 hod 2 hod

Prva odozva 40 hod 8 hod
Nizka ¢ geni

e e 50 oo 24 oo

Doba trvalého vyrieSenia 160 hod 40 hod

3. Kvalita realizovanej malej zmeny funkénosti

= Vramci Akceptacného testovania Objednavatel overi sulad dodaného Komponentu
s funkénostou uvedenou v Poziadavke na zmenu. Minimalna vyzadovana uroven je
stanovena pocétom a zavaznostou defektov zistenych v ramci Akceptacného testovania
tak, ako je to uvedené v nasledujucej tabulke.

Kriticka

Kriticky Defekt s dopadom na zékladné

funkcionality systému IS EVSRS, ktory by v pripade
vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku IS EVSRS resp. v testovacom prostredi
zastavi postup testov.

Vyrazna odchylka od poZadovanej funkénosti
uvedenej v schvélenej Cenovej kalkulacii.

Normalna

Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS
EVSRS, resp. bez dopadu na postup testov v
testovacom prostredi.

= Zistenie vacsieho poctu defektov kategorie Normalna alebo akéhokolvek defektu kategorie

Kriticka znamena, Ze Poskytovatel

poskytovanej sluzby.

Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby

Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby bude prebiehat na pravidelnych hodnotiacich stretnutiach.

Cielom hodnotiacich stretnuti je:

nedosiahol

minimalnu

vyZadovanu

» Posudenie dodrziavania dohodnutej irovne a parametrov Sluzieb podpory prevadzky,

» |dentifikacia kazdého Specifického Incidentu, ktory bol hodnoteny ako ,NevyrieSené“ alebo

,DocCasna obnova prevadzky®,

Servis na zabezped&enie udrzatelnosti IS EVSRS




= Optimalizacia urovne a parametrov Sluzieb podpory prevadzky,
» Posudenie a schvalenie Poskytovatelom navrhnutych zmien,
= Rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch.

Zapis z hodnotiaceho stretnutia je povinnou prilohou k mesacénej fakture. Zapisy z hodnotiacich
stretnuti mozu byt vyuzité aj pri rozhodovani Objednavatela o uplatneni zmluvnych sankcii a/alebo
pripadnych zmien Sluzieb podpory prevadzky.

Podkladom pre hodnotenie poskytovanych SluZieb podpory prevadzky je aj Statistické hlasenie o
vykonanych Sluzbach podpory prevadzky, ktoré Poskytovatel predlozi Objednavatelovi pisomne
a elektronicky vzdy k prvému diiu mesiaca nasledujuceho po hodnotnom obdobi.

Stupne hodnotenia riesenia Incidentov:

NevyrieSené:
» |ncident nebol vyrieSeny/odstraneny;
= sucCastou hodnotenia musi byt odbévodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela
0 neakceptovani rieSenia Incidentu.
Otvorené:
= neuplynula doba pre rieSenie Incidentu;
VyrieSené:
» |ncident bol vyrieSeny/odstraneny.
Docasna obnova prevadzky:
*= Bolo nasadené doCasné rieSenie.

Podrobny report

Poskytovatel zabezpeli emailové zasielanie Statistickych hlaseni Objednavatelovi vo forme
podrobnych reportov o vykonanych sluzbach podpory. Nazov zasielaného suboru je IS
EVSRS_RRRR_MM.xIsx (kde RRRR je aktualny rok a MM aktualny mesiac). Podrobny report za
kazdy mesiac bude Objednavatelovi doruceny najneskér k 5. dfiu nasledujuceho mesiaca a bude
obsahovat minimalne nasledujuce informacie za kazdy Incident:

TicketNumber Eviden&né Cislo servisného hlasenia v systéme Poskytovatela

Typ Servisnej poziadavky (Incident, Problém, PoZiadavka na zmenu, ina

Typ Servisna poZiadavka)

Datum a ¢as prijatia |Datum a Cas prijatia Servisnej pozZiadavky na strane Poskytovatela

Datum a ¢as pozadovaného rieSenia Servisnej poziadavky v zmysle

Plan rieSenia ) T A »
definovaného ¢asového rozsahu Sluzieb

RieSenie Datum a Cas skuto¢ného rieSenia Servisnej poziadavky
Nazov Predmet Servisnej poziadavky — stru¢ny nazov
Kontakt zakaznika Opravnena kontaktna osoba, ktora nahlasila Servisnu poziadavku

Konfiguraéna polozka |Dotknuta konfiguraéna polozka, ktora je predmetom Servisnej poziadavky

Stav Stav rieSenia Servisnej poZiadavky

Hodnotenie spokojnosti zakaznikom

V pripade pouZitia evidenéného softwarového nastroja, Poskytovatefl
umozni pristup opravnenym koordinatorom, resp. dal$im poverenym
osobam ku kompletnému zoznamu nahlasenych Servisnych poZiadaviek,
ktoré ma v evidencii a umozni zaznamenat’ hodnotenie spokojnosti

s rieSenim Servisnej poziadavky

Spokojnost’ zakaznika

Popis predmetu Popis — uplné znenie Servisnej poziadavky

Popis rieSenia Popis — Uplné znenie rieSenia Servisnej poziadavky
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Reporty budu dodavané v tabulkovej elektronickej forme a v papierovej forme. Reporty budu
principialne obsahovat’ vSetky nalezitosti a €innosti, ktoré boli zo strany Poskytovatela vykonané
v poskytovania Sluzieb podpory prevadzky v danom obdobi — prislusnom kalendarnom mesiaci.

Pri reportovani profylaktickych €innosti zaznam bude obsahovat minimalne nasledovné polozky:

1. Konfiguraéna polozka, ktora identifikuje aplikaény modul pripadne funké&na éast IS EVSRS,
na ktorom sa profylaktické €innosti vykonavali.
2. Popis riesenia, kde bude uvedené:
= Casovy interval, kedy sa zasah vykonaval
=  podrobny postup prac s odévodnenim
= identifikaciu pracovnika Poskytovatela, ktory je zodpovedny za vykonavanie
profylaktickych €innosti.

Urovne hodnotenia poskytovanych Sluzieb podpory prevadzky

Poskytovanie Sluzieb podpory prevadzky v danom obdobi — prisluSnom kalendarnom mesiaci
bude na Hodnotiacom stretnuti vyhodnotené jednou z nasledujucich urovni:

= Vyhovujuce — v danom obdobi nebol hodnoteny Ziadny Incident stupfiom nevyrieSené, ani
mala zmena funkénosti stupfiom Neakceptované.

= Nevyhovujuce — aspon jeden Incident v danom obdobi bol hodnoteny stupfiom NevyrieSené
alebo mala zmena funk&nosti stupfiom Neakceptované.

Sluzby rozvoja IS EVSRS

Sluzby rozvoja primarne zahffiaju zmeny funk&nosti komplexného systému IS EVSRS, ktoré
vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela. Ich ucelom je
najma zabezpecit spracovanie dokumentacie suvisiacej s pripravou a publikovanim vzdelavacich
programov. VSetky vystupy Sluzieb rozvoja musia byt odovzdavané v sulade s legislativou platnou

v ase ich odovzdania, najma so zakonom &. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani (Skolsky
zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Medzi sluzby rozvoja su zaradené aj velké zmeny funk&nosti, konfiguracie a nastaveni
komplexného systému IS EVSRS, ktoré su sice vyndtené zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela, avSak ich rozsah neumoZziuje, aby boli vykonané vramci Sluzieb podpory
prevadzky. Suastou realizacie Sluzieb rozvoja je zakazdym aj aktualizacia prislusnej
dokumentacie komplexného systému IS EVSRS.

Postup objednania Sluzby rozvoja

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zaCina vytvorenim Poziadavky na zmenu a jej predloZenim
Poskytovatelovi. PozZiadavku na zmenu je opravnena predlozit len Kontaktna osoba
Objednavatelfa uvedena v zozname Kontaktnych osdb pre Sluzby rozvoja. Jednotny formular
Poziadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe €. 2 — Formular poziadavky na zmenu.

Na zaklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje zavazny rozpocet realizacie zmeny vo
forme Cenovej kalkulacie, ktorej prilohou bude aj:

= Podrobny navrh riedenia vo forme Studie uskutoénitelnosti a analyzy dopadu, v ktorej bude
uvedené, ktoré iné &asti funkénosti komplexného systému IS EVSRS budl ovplyvnené
realizaciou zmeny. Poskytovatel je povinny pri vypracovani navrhu rieSenia vziat do uvahy
aktualnu platnu legislativu, v pripade mozného dopadu na IS EVSRS musi Poskytovatel
tento dopad zohladnit’ v navrhu rieSenia.

» Predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo
forme Planu realizacie zmeny, ktorého sucastou bude aj Specifikacia Akceptacnych testov
zmeny.

Do 5 pracovnych dni odo dfia doru€enia Cenovej kalkulacie Objednavatel pisomne oznami
Poskytovatelovi svoje rozhodnutie, a to:
» vpripade schvalenia Cenovej kalkulacie doruci Poskytovatelovi zavaznu pisomnu
objednavku podpisanu opravnenou Kontaktnou osobou,
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= v pripade neschvalenia Cenovej kalkulacie doruci Poskytovatelovi pisomné oznamenie
0 neschvaleni.

K realizacii Sluzby rozvoja IS EVSRS Poskytovatelom déjde aZ po prijati zavéznej pisomne;
objednavky. Neoddelitefnou sucastou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.

V pripade, ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s Cenovou
kalkulaciou Poskytovatela a neddjde ani kdoruCeniu pisomnej zavaznej objednavky
Objednavatefa Poskytovatelovi v lehote uvedenej vy3Sie, PoZiadavka na zmenu nebude
realizovana, pokial sa zmluvné strany vzajomne pisomne nedohodnu inak.

Poclas realizacie zmeny bude Poskytovatel pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi
Plan realizacie zmeny spolu s odpoétom vykonanych prac, a to vzdy k prvému dfiu mesiaca
nasledujuceho po prijati pisomnej Objednavky Objednavatela, az do dha podpisu Akceptacného
protokolu alebo pisomného oddvodnenia Objednavatela o neakceptovani poZadovanych sluZieb.

Parametre kvality poskytovanej sluzby

V ramci Akceptacného testovania Objednavatel overi sulad dodaného Komponentu s funkénostou
uvedenou v Objednavke a jej prilohach. Minimalna vyzadovana uroven poskytnutia Sluzby rozvoja
je stanovena pocétom a zavaznostou defektov zistenych v ramci Akceptacného testovania tak, ako
je to uvedené v nasledujucej tabulke.

Kriticky Defekt s dopadom na zakladné funkcionality
systému IS EVSRS, ktory by v pripade vyskytu v
produk&nom prostredi znemoznil prevadzku IS
Kriticka EVSRS resp. v testovacom prostredi zastavi postup
testov.

Vyrazna odchylka od pozadovanej funk&nosti
uvedenej v schvalenej Cenovej kalkulacii.

Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS
Normalna EVSRS, resp. 3
bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Zistenie vacsieho poctu defektov kategorie Normalna alebo akéhokolvek defektu kategérie Kriticka
znamena, ze Poskytovatel nedosiahol minimalnu vyzadovanu uroven poskytovanej sluzby.

Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby

Hodnotenie poskytnutej Sluzby rozvoja je vykonané Akceptatnym testovanim, ktoré je zarover
minimalnym vyZadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny. Akceptacné testovanie prebieha
podla Specifikacie uvedenej v Plane realizacie zmeny v testovacom prostredi Objednavatela
(pozadovanu funkénost uvedie Objednavatel v Poziadavke na zmenu).

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie Sluzieb rozvoja IS EVSRS Akceptaénym protokolom, pricom
pre ucely uhrady ceny za Sluzby udrzby IS EVSRS sa rozliSuje uroven akceptacie nasledovne:

= Neakceptované — vystupom je pisomné odbévodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela
0 neakceptovani pozadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovatel pravo na
Uhradu ceny za uvedené Sluzby. Po vzajomnej dohode mbze Poskytovatel vyzvat
Objednavatela k akceptacii v dodato¢nom termine.

= Akceptované — vystupom je podpisanie Akceptaéného protokolu zo strany opravnenych
osbb Poskytovatela a Objednavatela.

Pokial sa zmluvneé strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat implementované
zmeny, ak spliaju poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych Specifikacii
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uvedenych v objednavke ajej prilohach a zarovernn pocCet nevyrieSenych Defektov k terminu
ukoncenia Akceptacnych testov neprevysi stanovené limity.

Akceptacny protokol s uroviou akceptacie ,Akceptované” podpisany opravnenymi osobami
Objednavatefa a Poskytovatela sluZzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury
Poskytovateflom a uhradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulacie Poskytovatela.

Rozsah:
Pozadovany maximalny
p.c Popis . pocet
o mesiacov/predpokladany
rozsah v MD* na 5 rokov
1 Sluzby rozvoja —projektové riadenie (projektovy 750
' manazér, riadenie projektovej kancelarie)
Sluzby rozvoja-procesné analyzy a metodika
(procesny analytik, metodik, procesny architekt
2. a Specialista v oblasti analyzy a modelovania 1500
procesov, Specialista pre pripravu funkénych
Specifikacii)
sluzby rozvoja- vyvoj, programovanie
a konfiguracia systému
(programator/developer pre platformu Fabasoft
3 - programator/developer 2 950
' pre platformu Liferay
- programator/developer
pre platformu
Fulltextovy vyhladavacg)
sluzby rozvoja - testovanie
4 - priprava dokumentacie 500
' - priprava a realizacia
Skoleni
5. Sluzby podpory prevadzky 60 mesiacov
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Priloha ¢. 2 — Formular Poziadavka na zmenu

Poziadavka na zmenu

Cislo Zmeny

Zo Service
Desku
Iniciator zmeny Organizacia:
(Objednavatel’):
Telefén: E-mail:
Manazér zmien Telefon:
(Objednavatel’):
Datum a ¢as zadania Pozadovany
poziadavky: termin
ukonéenia
realizacie:
Kategoéria zmeny
Standardna zmena:
Urgentna zmena:
Popis zmeny:
Detailny popis poziadavky
na zmenu:
Prilohy:
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Priloha &. 3 — Formular Studia realizovatelnosti a analyza dopadov

Studia realizovatelnosti a Analyza dopadov

Analyza poziadavky, Pozn.: v pripade odhadovaného objemu prac nad ramec
spracovanie funkénej zmluvy o podpore bude prilohou Cenova kalkulacia
Specifikacie, navrh riesenia,
analyza dopadov zmeny:

Rozsah pracnosti
implementacie zmeny:

Navrh implementacie
poziadavky:

Navrh testovania a akceptacie
poziadavky:

Navrh harmonogramu plnenia: | Realizator vysSpecifikuje:
e Predpokladany ¢asovy plan realizacie zmeny
e Navrh terminov testovania

e Navrh terminu nasadenia na testovacie prostredie
a funkéné testovanie

Pozadovana suéinnost’
Koncového pouzivatela /
internych pracovnikov
Koncového pouzivatela:

Studiu pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha ¢.4 — Formular Cenova kalkulacia

Cenova ponuka

Cislo Zmeny zo Service
Desku:

Predmet cenovej ponuky:

Pracnost’ v MD:

Cenova ponuka:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha €.5 — Formular Objednavka na realizaciu zmeny

Objednavka realizacie zmeny

Cislo Zmeny zo Service
Desku:

ID Objednavky:

Predmet objednavky:

Pracnost’ v MD:

Cenova ponuka:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:
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Priloha ¢€.6 — Formular Plan realizacie zmeny

Plan realizacie zmeny

Formular je uréeny pre vypracovanie planu
realizécie zmeny a vyplfia ho Realizator zmeny
(pracovnici  realizacného timu) v koordinéacii
s Manazérom zmien.

Cislo Zmeny zo
Service Desku:

ID objednavky:

Datum
vystavenia
objednavky:

Iniciator zmeny:

Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany

termin
ukonéenia
realizacie:

Popis poziadavky na
zmenu
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Priloha ¢€.7 — Formular Akcepta¢ny protokol Zmeny

Akceptacény protokol k zmene Cislo Zmeny:

ID objednavky:

Datum
vystavenia
objednavky:

Iniciator zmeny:

Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany
termin

ukoncenia
realizacie:

Kratky popis
poziadavky na
zmenu

Popis predmetu akceptacie

Popis vysledkov testovania v produkénom prostredi

Vysledok
testovania:
Vysledok Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis
nasadenia
zmeny:
Realizéci Zoznam zrealizovanych Skoleni.
N ea lza’ma Pripadne odkaz na Skoliaci plén
Skoleni
_ Zoznam odovzdanej dokumentacie.
Odovzdanie

dokumentacie:

Pripadne odkaz na externy dokument.

Akceptacia realizacie Zmeny Akceptacia Zmeny schvalovacou autoritou

Iniciator zmeny (Hlavny pouzivatel) Schvalovatel za U IT - Manazér zmien
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
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Priloha &. 8 — Formular Statistické hlasenie o vykonanych sluzbach podpory

Statistické hlasenie o vykonanych sluzbach podpory

Obdobie:

MM/YYYY

Cislo
poziadavk
y

Nahlasenie

Datum Cas

Typ

poziadavky Priorita

Objednavatel

Popis problému

Doba rieSenia v
MD
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Priloha €. 9 - Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja, sluzby podpory prevadzky

Jednotkov
< . . . acena -
p.C _ Pozadc_)vany maximalny po'cet v EUR bez Celkom | Sadzb | Vyska Celkom
Popis mesiacov/predpokladany DPH za1 |V EUR bez| aDPH | DPHv v EUR s
' rozsah v MD* na 5 rokov MD DPH vV % EUR DPH
(osoboden)
Cena za Sluzby rozvoja —projektové
1. |riadenie (projektovy manazér, riadenie 750 750 562.500 20% | 112.500 | 675.000
projektovej kancelarie)
Cena za Sluzby rozvoja-procesné
analyzy a metodika
2. | (procesny analytik, metodik, procesny 1500 740 | 1.110.000 | 20% | 222.000 | 1.332.000
architekt a Specialista v oblasti analyzy
a modelovania procesov, Specialista pre
pripravu funk&nych Specifikacii)
Cena za sluzby rozvoja- vyvoj,
programovanie a konfiguracia systému
(programator/developer pre platformu
Fabasoft
3. |- programator/developer 2 250 725 1.631.250 | 20% | 326.250 | 1.957.500
pre platformu Liferay
- programator/developer
pre platformu
Fulltextovy vyhladavacg)
Cena za sluzby rozvoja - testovanie
- priprava dokumentacie 345.833,3 69.166,6
4. | priprava a realizacia 500 691,66 3 20% 7 415.000
Skoleni
Cena za Sluzby rozvoja v EUR
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Jednotkov

acena Celkom | Sadzb | Vyska Celkom
5. |Cena za Sluzby podpory prevadzky 60 vEURzal |vEURDbez| aDPH | DPHYvVv v EUR s
mesiac bez DPH vV % EUR DPH
DPH
19.900,-| 1.194.00-| 20% | 238.800,-| 1432800
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