Ramcova dohoda

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.

11

1.2

1.3

1.4

Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a § 83 zak. ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako ,,Ramcova dohoda*)

1. Kupujuci: Nérodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26
811 09 Bratislava
V zastipeni: Ing. Peter Blaskovits, riaditel NCZI
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166
1CO: 00165387
DIC: 2020830119

(d’alej len "kupujuci")

2. Predavajuci:
Sidlo:
V zastipeni:
Bankové spojenie:
IBAN:
1CO:
DIC:
IC DPH:
Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu aaa, oddiel aaa, vlozka ¢. aaa
(d’alej len "predavajtci")

l.
Predmet plnenia Ramcovej dohody

Zmluvné strany uzavretim tejto Ramcovej dohody prejavuja svoju vol'u dohodnut’ podmienky

a sposob realizacie predmetu Ramcovej dohody, ktorym je

a) Rozsirenie existujucich hardvérovych komponentov, (d’alej len ,,tovar®)

b) Dodavka novych hardvérovych komponentov, (dalej len ,,tovar")

¢) Podpora existujucich hardvérovych prostriedkov (d’alej len ,,tovar®).

d) Podpora existujucich softvérovych prostriedkov (d’alej len ,,sluzby*)

e) Sluzby na vyziadanie. (d’alej len ,,sluzby®)

vV zmysle ustanoveni tejto dohody, a to v rozsahu a spésobom uvedenym v jednotlivych

¢iastkovych zmluvach.

Predmetom plnenia podl'a bodu 1.1 vysSie bude dodavka tovaru, uvedeného v prilohe ¢.1 tejto

dohody a poskytnutie sluZieb. Jednotlivé plnenia tejto Rdmcovej dohody sa budu realizovat’ na

zaklade ciastkovych zmluv uzatvorenych medzi kupujiicim a predévajucim, ktoré mézu mat

formu objednavky v zmysle d’alej uvedeného.

Zmluvné strany vyhlasuji a zavazuju sa, ze za u¢elom plnenia tejto Rdmcovej dohody

a) sa budu riadit’ ustanoveniami tejto Ramcovej dohody pri uzatvarani jednotlivych
Ciastkovych zmluv, na ziklade ktorych sa preddvajuci zaviaze dodat kupujucemu
dohodnuty tovar a previest na neho vlastnicke pravo K tomuto tovaru alebo poskytntat’
sluzby a kupujuci sa zaviaze predavajicemu zaplatit’ za dohodnuty tovar dohodnutt kiipnu
cenu alebo cenu za poskytnutie sluzieb,

b) sa dohodnu vopred na podmienkach tychto ¢iastkovych zmlav.

Pokial' Ciastkova zmluva na dodanie tovaru alebo poskytnutie sluZieb, uzavretd medzi

zmluvnymi stranami po dobu U¢innosti tejto Ramcovej dohody neurcuje inak, predpoklada sa,

ze obchodné podmienky dohodnuté touto Ramcovou zmluvou st jej neoddelitel'nou sti¢ast'ou.
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Uzatvaranie ¢iastkovych zmliav

Navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy s preddvajucim podava kupujici formou pisomnej

objednavky na dodanie dohodnutého tovaru. Objednavka kupujuceho musi byt’ Giplna. Za Giplna

objednavku sa podla tejto Ramcovej dohody povazuje len objedndvka Citate'na, s udajmi

uvedenymi v bode 2.2 a podpisané kupujucim.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavka kupujuceho musi obsahovat’ najma:

(i) nazov a sidlo kupujtceho,

(i) jednotkové ceny poloziek, cena celkom za objednavku

(iii) ICO, DIC, IC DPH a registraciu kupujiceho

(iv) mnozstvo a $pecifikaciu objednavaného tovaru a dizka servisnej podpory, alebo druh
objednavanej sluzby

(v) miesto dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby

(vi) lehotu, v ktorej ma byt’ tovar dodany (doba dodania), alebo sluzba poskytnuta,

(vii)datum vystavenia objednavky.

Kupujaci sa zavdzuje, ze objednavku doruci predavajicemu poStou, osobne, mailom na

kontaktné udaje uvedené v bode 12.1. tejto Ramcovej dohody.

Predavajuci je povinny najneskor nasledujuci pracovny dei po dni dorucenia objednavky od

kupujuceho, potvrdit’ prijem a akceptaciu objednavky a to rovnakou formou, akou bola

objednavka dorucena predavajucemu (postou, osobne, mailom). Potvrdenim objednavky zo

strany predavajuceho sa povazuje Ciastkovd zmluva za uzavretd, s tym, Ze predavajuci je

povinny dodat’ kupujucemu tovar podla prislusnej objednavky do dohodnutého miesta dodania

v dobe dodania urcenej v tejto Ramcovej dohode/objednavke alebo poskytnut’ sluzby podla

prislusnej objednavky a kupujuci takto objednany tovar alebo sluzby prevezme a zavézuje sa za

ne zaplatit' dohodnutii cenu. Miestom dodania sa pre ucely tejto dohody rozumeju priestory

kupujtaceho v jeho sidle, ak v ¢iastkovej zmluve nie je dohodnuté inak.

V pripade, ak preddvajuci z akychkol'vek dévodov, s vynimkou doévodov spocivajtcich vo

vysSej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v Iehote stanovenej v bode 2.4. tohto ¢lanku a

to ani po telefonickej resp. mailovej urgencii zo strany kupujticeho, povazuje sa nasledujuci

pracovny den po dni dorucenia riadne vystavenej objednavky predavajucemu, za den akceptacie

objednavky (den uzatvorenia Ciastkovej zmluvy).

1.
Zikladné podmienky platné pre Ciastkové zmluvy

Kupujtci a predavajici sa pri vypracovavani ciastkovych zmlav buda riadit’ platnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.
Na zaklade ustanoveni:
a. § 409 anasl. Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria ¢iastkové zmluvy na
dodanie tovaru formou objednavok,
b. § 536 anasl. Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria ¢iastkové zmluvy na
poskytnutie sluzieb formou objednavok,
pricom pravny vztah zalozeny objednavkami (Ciastkovymi zmluvami) sa v pripade ak
objednavka (Ciastkova zmluva) neustanovi inak, bude riadit najmi nizSie uvedenymi
¢lankami s nasledovnym znenim:
I. a) Predmet zmluvy na dodanie tovaru:

(i) Predavajuci sa zavizuje dodat’ kupujucemu dohodnuty tovar, previest’ na neho
vlastnicke pravo k tomuto tovaru a kupujuci sa zavdzuje dohodnutym spdsobom
spolupdsobit, dohodnuty tovar prevziat' a zaplatit’ predavajicemu kiipnu cenu
v dohodnutej vyske,

(if) Predavajuci sa zavdzuje, ze kupujicemu doda tovar
- v dohodnutom mnozstve podl'a objednavky kupujuceho,

- v predpisanej alebo schvalenej akosti (pokial’ je zavdzne ustanovena alebo
pokial’ to vyplyva z osobitnych predpisov, napr. technickych noriem) alebo
Vv akosti uvadzanej vyrobcom, inak v obvyklej akosti,

- s vyznaCenymi udajmi o vyrobcovi a tovare, a to v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi,

- v riadnom obale, priCom tovar bude riadne uspdsobeny na prepravu, a tento



tovar uvedie u kupujuceho do prevadzky,
- a vykona zaSkolenie obsluhy na dodany tovar.

b) Predmet zmluvy na poskytnutie sluzieb:

(i)

(i)

(i)

Pri poskytovani sluzieb sa na kupujiuceho primerane aplikuji ustanovenia zmluvy
o dielo o objednavatelovi ana predavajiceho ustanovenia zmluvy o dielo
0 zhotovitel'ovi diela.

Predavajtci nesie zodpovednost' za to, ze sluzby podla tejto zmluvy buda
poskytované s odbornou starostlivostou tak, aby vyhovovali potrebam
kupujuceho a prostrednictvom o0sob, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a
skusenosti nevyhnutné na plnenie svojich uloh.

Druh sluzieb, ich obsah a pravidla poskytovania sluzieb stanovuje priloha ¢. 1
tejto Ramcovej dohody.

II. Doba dodania a miesto dodania

(i)
(ii)

(i)

(iv)
(v)

Predavajici sa =zaviazuje kupujucemu dodat tovar a poskytnut sluzby
v dohodnutej dobe a do ur¢eného miesta dodania.

Doba dodania HW je stanovena na 30 pracovnych dni od uzatvorenia ¢iastkovej
zmluvy. Doba poskytnutia sluzieb je stanovena v prilohe ¢. 1 tejto Ramcove;j
dohody.

Povinnost' predavajuceho dodat kupujicemu tovar je splnend tym, Zze
kupujucemu umozni s tovarom nakladat’ (t. j. tovar prevziat) v dohodnutom
mieste dodania. Povinnost’ predavajuceho poskytnat’ sluzby (vykonat dielo), je
splnena tym, ze umozni kupujlicemu nakladat s predmetom diela riadne
vykonanym v dohodnutom mieste dodania.

Kupujtci sa zavdzuje prevziat' tovar a sluzby v dohodnutom mieste dodania
podl'a d’alej uvedeného ¢lanku III. Prevzatie tovaru.

V pripade prekdzok spocivajucich vo vyssej moci, ktoré predavajucemu brania
Vv splneni jeho povinnosti dodat’ tovar alebo poskytnit' sluzby kupujucemu
v dojednanej dobe podl'a riadnej a Gplnej objednavky kupujaceho, predlzuje sa
lehota na dodanie tovaru o dobu trvania tychto prekazok. Predavajuci sa zavézuje,
ze vznik a predpokladant dobu trvania prekazok podla prvej vety oznami bez
zbyto¢ného odkladu kupujiicemu.

I11. Prevzatie tovaru a sluzieb

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Pri prevzati tovaru a sluzieb na zmluvne dojednanom mieste dodania je kupujuci
povinny dodany tovar a riadne poskytnuté sluzby prezriet’.

Prevzatie dodaného tovaru a sluzieb je kupujici povinny predavajicemu pisomne
potvrdit’ na dodacom liste alebo akceptacnom protokole. Jedna képia dodacieho
listu a/alebo akceptacéného protokolu ostava kupujlicemu. V pripade uplatnenia
vyhrady pri dodani tovaru ostava tovar vo vlastnictve predavajiceho az do doby,
kym predéavajici neodstrani prekazku, ktora brani kupujiicemu riadne prevziat’
tovar.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho vzdy v Case, ked
prevezme tovar v zmysle a spdsobom uvedenym v predchadzajicom odseku,
alebo ak tak neurobi vcas, potom v ase, ked’ mu predavajici umozni nakladat’
Stovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar bez uvedenia ddvodu
neprevezme.

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujuci Giplnym zaplatenim kupnej ceny za
dany tovar predavajucemu. V pripade uplatnenia vyhrady pri dodani tovaru
ostava tovar vo vlastnictve predavajuceho az do doby, kym predavajici
neodstrani prekazku, ktora brani kupujicemu riadne prevziat’ tovar.

V pripade, Ze Kupujuci bez opravneného dévodu v rozpore s touto Rémcovou
dohodou nepodpise odovzdavaci dokument vyhotoveny podla tejto Ramcovej
dohody, povazuje sa takyto odovzdavaci dokument za podpisany a odovzdavané
pInenie za Kupujicim akceptované prvym pracovnym diiom nasledujicom po dni
jeho riadneho predloZenia na podpis Kupujucemu.

IV. Zodpovednost’ za vady a zaruka za akost’

(i)

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma dohodnuty tovar a sluzby v okamihu,
ked’ prechadza nebezpecenstvo $kody na tovare alebo na diele vzniknutom
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poskytnutim sluzieb na kupujuceho a za vady tovaru avady diela, ktoré sa
vyskytn po prevzati dohodnutého tovaru alebo diela v zaru¢nej dobe.

(if)  Predavajuci prebera zavizok zo zaruky za akost’ dodaného tovaru a poskytnutych
sluzieb, pricom diZka zaruénej doby pre jednotlivé tovary a sluzby je uvedend
Vv prilohe ¢. 3 Rdmcovej dohody. Zaru¢nd doba dodaného tovaru zacne plynat
odo dna dodania tovaru kupujucemu, uvedeného v akceptaénom/preberacom
protokole. Zaru¢na doba poskytnutych sluzieb zaéne plynut’ odo dia akceptacie
predmetnych sluzieb uvedenom v akceptacnom protokole.

(iii) Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytna v zaru¢nej dobe musi kupujtici
uplatnit’ u predavajiceho v zarucnej dobe, inak zaniknu.

(iv) Kupujuci je povinny vady tovaru a vady sluzieb bez zbytocného odkladu po ich
zisteni oznamit’ predédvajucemu pisomne na jeho klientske pracovisko uvedené
Vv prilohe ¢. 4 Ramcovej dohody. V ozndmeni o vadach musi kupujici vady
Specifikovat’ (opisat’ a uviest, ako sa prejavuju) a uviest, aky narok z vad
uplatiiyje.

(v) Predavajuci sa zavdzuje, Ze vybavi reklamaciu kupujiceho (odstrani zaruénu
vadu) bez zbyto¢ného odkladu opravou alebo vymeni vadné zariadenia za iné so
zhodnymi alebo objektivne lepSimi technickymi a uzivatel'skymi vlastnostami,
najneskor vSak do terminu odstranenia vady (doba opravy) uvedeného v prilohe
¢. 3, inak je kupujuci opravneny uctovat preddvajucemu zmluvni pokutu
uvedenu v prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody pripadne aj od Ciastkovej zmluvy
pisomne odstupit’ a to aj bez predchadzajiiceho pisomného upozornenia.

V.
Cena a platobné podmienky

Pokial’ nebude v Ciastkovej zmluve dohodnuté inak, bude cena za plnenia Ciastkovej zmluvy
(objednavky) stanovena nasledovne:

Kupna cena v pripade poziadavky kupujuceho na tovar podla prilohy ¢. 1 tejto Ramcovej
dohody sa stanovuje ako nasobok jednotkovej ceny prislusného tovaru pri stiCasne objednanej
servisnej podpore podl'a prilohy ¢. 2 tejto Ramcovej dohody a po¢tu jednotiek daného tovaru
Pre ucely tejto Ramcovej dohody a Ciastkovych zmluv sa za platnti jednotkovil cenu tovaru
povazuje cena uvedend v prilohe 2 Ramcovej dohody.

Cena za poskytnutie sluzieb v pripade poziadavky kupujticeho na sluzby podl'a prilohy ¢. 1 tejto
Ramcovej dohody je platnou cena uvedena v prilohe 2 Radmcovej dohody.

Kupna cena a cena za poskytnutie sluzieb zahfiia dopravu tovaru do dohodnutého miesta
dodania, dopravu predavajiceho do miesta poskytnutia sluzby a spat’, ako aj vSetky ostatné
naklady predavajiceho vynaloZené v suvislosti s dodanim objednaného tovaru a poskytnutim
sluzieb kupujlicemu, uvedenim tovaru do prevadzky (inStalaciou), zaskolenim obsluhy,
poskytnutim uzivatel'skej dokumentacie, poskytnutim softvérovych ovladacov k tovaru
(hardvéru), prevodom vlastnictva k tovaru na kupujiceho ako aj poskytovanim bezplatného
zaruéného servisu v mieste uvedenia do prevadzky (inStalacie). Ak nie je stanovené inak,
v dohodnutej kiipnej cene a cene za poskytnutie sluzieb nie je zahrnutd pravnym predpisom
stanovena dan z pridanej hodnoty - t.j. k fakturovanym cenam za dodany tovar bude uplatnena
DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky v case fakturécie.
Predavajucemu vznika narok na zaplatenie kupnej ceny a ceny za poskytnutie sluzieb riadnym
dodanim tovaru alebo riadnym poskytnutim sluzieb kupujicemu do dohodnutého miesta
dodania v dohodnutom mnozstve a kvalite, potvrdenim akceptaéného/preberacieho protokolu
kupujticim a doruCenim faktury za predmetné plnenie kupujucemu.

Predavajtci vystavi fakturu za dodany tovar a poskytnutu sluzbu vzdy po dodani a prevzati
predmetu plnenia definovaného v objednavke kupujiacim. Predavajici zasle vystavenu faktiru
na adresu sidla kupujiceho. Sucastou faktury bude opravnenymi osobami obojstranne
potvrdena objednavka a kopia dodacieho listu alebo akceptacného protokolu potvrdeného
kupujacim. Faktiry budd vystavené a uhradené v oficidlnej mene Slovenskej republiky,
aktualne platnej ku dilu vystavenia prislusnej faktiry ak sa v objednavke pre konkrétny tovar
nedohodne inak. Splatnost’ faktur je 30 dni od dorucenia faktury kupujucemu, ak si
V objednavke zmluvné strany nedohodli dlh§iu splatnost’ vystavenej faktary pre konkrétny
dodany tovar alebo sluzbu.



4.4

51

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Predpokladany maximalny finan¢ny objem/limit je ur¢eny maximalnou hodnotou .......... eur bez
DPH. Kupujuci nie je povinny zakupit’ predpokladané maximalne mnoZstvo tovaru uvedeného
v prilohe ¢. 2 Rdmcovej dohody, ani vycerpat’ financny limit. Nevyc€erpanie limitu podla prvej
vety tohto bodu a ¢lanku Ramcovej dohody nezaklada predavajucemu pravo uplatnit’ si nadhradu
Skody ani pravo od tejto Ramcovej dohody odstupit’.

V.
Nadobudnutie vlastnickeho prava k tovaru a prechod nebezpecenstva §kody na tovare

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujtci tplnym zaplatenim kipnej ceny za dany tovar
predavajucemu

Uzivacie pravo k tovaru nadobuda kupujtci jeho prevzatim od predavajuceho bez vyhrad a
potvrdenim akcepta¢ného/preberacieho protokolu kupujacim.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom, ked’ predavajuci splni
svoju povinnost’ dodat’ dohodnuty tovar kupujucemu podl'a tejto Ramcovej dohody a kupujici
neuplatni pri preberani tovaru vyhrady k jeho mnoZzstvu alebo kvalite, pripadne inej chybe, ktora
brani kupujticemu, aby tovar povazoval za bezchybny.

VI.
Zmluvné sankcie a d’alSie dojednania

V pripade omeskania predavajuceho s terminmi dodania tovaru, uvedenymi alebo dohodnutymi
v zmysle tejto Ramcovej dohody, je kupujuci opravneny uétovat predavajicemu zmluvnd
pokutu vo vyske 0,1 % z ceny plnenia, s ktorym je predavajici v omeskani a to za kazdy den
omeskania.

V pripade omeskania predavajiceho s terminmi plnenia zarucného servisu (doba opravy),
uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle tejto Ramcovej dohody, je kupujlci opravneny
uctovat’ predavajicemu zmluvnu pokutu vo vyske a za podmienok podla prilohy €. 3 tejto
Ramcovej dohody.

V pripade omeskania predavajiiceho s terminmi poskytnutia sluzieb (konec¢na doba realizacie),
uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle tejto Ramcovej dohody, je kupujici opravneny
uctovat’ predavajucemu zmluvna pokutu vo vySke a za podmienok podla prilohy ¢&. 3 tejto
Ramcovej dohody.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje predavajuceho povinnosti dodat’ prislusné omeskané
plnenie v zmysle tejto Ramcovej dohody.

V pripade omeskania s plnenim penazného zavéazku podla tejto Ramcovej dohody je veritel
opravneny fakturovat’ dlznikovi Grok z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov .
Rozhodnutie pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty oznami opravnend strana dorucenim
penalizac¢nej faktury druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody sposobenej porusenim
zmluvnych povinnosti.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze si budl poskytovat’ potrebnll suc¢innost’ pri plneni zavéazkov
z tejto Ramcovej dohody a navzajom si budi oznamovat’ vSetky okolnosti a informacie, ktoré
mozu mat’ vplyv na uzavieranie jednotlivych ¢iastkovych zmlav podl'a podmienok dohodnutych
v tejto Ramcovej dohode.

Predavajlci sa zavézuje, ze bude s kupujucim bez zbytocného odkladu rokovat’ o vSetkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ proces dodania dohodnutého tovaru podla tejto
Ramcovej dohody, a ze mu bude oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit
dohodnuty termin pre dodanie tovaru v zmysle platnej ¢iastkovej zmluvy (objednavky).

Ak Predavajici zmeni subdodavatela uvedeného v zozname subdodavatelov bez
predchadzajiaceho pisomného suhlasu Kupujiceho v zmysle ¢lanku 10 tejto Ramcovej dohody,
je Predavajuci povinny zaplatit’ Kupujicemu zmluvnt pokutu vo vyske 10 000 EUR za kazdy
jednotlivy pripad.

Ak Predavajuci nevyhovie poziadavke kupujiceho o nahradu za subdodavatel’a, ktory nie je
preukazatel'ne schopny plnit’ si svoje zavizky alebo nevykonava prislusnt ¢ast’ predmetu zmluvy
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riadne, v lehote podla ¢lanku 10 bod 10.6. tejto Ramcovej dohody, je Predavajuci povinny
zaplatit’ Kupujucemu zmluvnu pokutu vo vyske 500 EUR za kazdy den omeskania.

VII.
Zodpovednost’ za Skodu

Kazdad zmluvna strana zodpovedd za priame Skody sposobené druhej zmluvnej strane
Vv stuvislosti s plnenim prislusnej Ciastkovej zmluvy za dalej uvedenych podmienok a to
maximalne do vysky 2,5 nasobku finan¢nej hodnoty ¢iastkovej zmluvy (objednavky), pri plneni
ktorej doslo k sposobenej skode.

Vzniknutd Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane uhradend za predpokladu riadneho
preukdzania jej vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej stuvislosti medzi
tymto porusenim a vznikom $kody, ak navratenie veci do pdvodného stavu nie je mozné.
Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavéizkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat
celkom alebo &iastoéne zokolnosti vyluéujucich zodpovednost. Uéinky vyluGujiice
zodpovednost’ st obmedzené na dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou s ucinky spojené.

VIII.
Doba platnosti Ramcovej dohody

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitll a to na 24 (dvadsat’styri) mesiacov odo dia
nadobudnutia jej ucinnosti alebo do vyc€erpania finanéného limitu Ramcovej dohody podla toho,
ktora okolnost’ nastane skor.

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost’ diom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato Ramcova dohoda je povinne zverejnovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000
Z.2. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o
slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany berti na vedomie a sthlasia, Ze tato
Ramcova dohoda vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri
zmluv (dalej len ,register). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmlav, ktory
vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Ramcovej dohody
V registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie
oznacené v tejto rimcovej dohode ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zékonnika
sa nepovazuju za doverné informacie. Ramcova dohoda je G¢innad diiom nasledujiacim po dni jej
zverejnenia v registri.

IX.
Odstupenie od dohody a uhrada suvisiacich nakladov

Od ciastkovej zmluvy (objednavky) mozno pisomne odstipit’ iba v pripadoch uvedenych
v tomto ¢lanku Ramcovej dohody a podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Ramcovej
dohody.

Ak predavajtci bude v omeSkani s plnenim Ciastkovej zmluvy o viac ako 20 pracovnych dni,
alebo ak predavajuci preukazatelne a zavinene dodal nekvalitny tovar alebo poskytol nekvalitné
sluzby, alebo predavajuci neplni terminy zaruéného servisu podla ¢lanku IIT odsek 3.2 ¢ast’ IV,
Pismeno (v) tejto Ramcovej dohody, alebo predavajuci neplni terminy poskytnutia sluzieb
podla prilohy ¢. 1 tejto Ramcovej zmluvy, a to ani v dodato¢nej lehote na napravu poskytnutej
kupujucim v trvani najmenej 5 pracovnych dni, kupujiici méze odstupit’ od ¢iastkovej zmluvy.
Takéto odstapenie nema vplyv na povinnost predavajuceho zaplatit zmluvni sankciu
z omeskania plnenia do okamihu odstupenia. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze kupujuci je
opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od ktorejkol'vek ¢iastkovej zmluvy (objednavky)
podla tejto Ramcovej dohody, pricom predavajucemu v takomto pripade vznika narok na
uhradu pomernej Casti dohodnutej kupnej ceny za skutocne dodany tovar alebo ceny za
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poskytnutie sluzieb do dna odstipenia od Ciastkovej zmluvy (objednavky). Ak je predavajuci

v omesSkani opakovane, mé kupujtci pravo odstupit’ od Ramcovej zmluvy.

Ak kupujici bude v omeskani so zaplatenim ciastky fakturovanej predavajucim podla

Ciastkovej zmluvy o viac ako 20 dni, predavajuci moze odstupit’ od ¢iastkovej zmluvy.

V pripade, ak okolnosti vylucujuce zodpovednost’ v zmysle ¢l. VII tejto dohody trvaju dlhsie

ako 45 dni je ktorakol'vek zmluvna strana opravnend od ramcovej dohody odstupit’.

Pravne 1ucinky odstipenia od Ramcovej dohody nastavaju diiom dorucenia pisomného

oznamenia o odstiipeni druhej zmluvne;j strane.

Odstupenie od tejto Radmcovej dohody musi mat’ pisomnt formu, musi byt doru¢ené druhe;j

zmluvnej strane a musi v ilom byt uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je neplatné.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto Rdmcovej dohody podla ¢l. VIl tejto Ramcovej

dohody mozno tito Ramcova dohodu ukon¢it’:

a) kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran.

b) vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, pricom dohodu stran sa
vypovedna lehota stanovuje na tri mesiace, pocitajuc od prvého dita mesiaca nasledujuceho
po doruc¢eni vypovede druhej strane.

€) odstapenim od Ramcovej dohody v pripade podstatného porusenie druhou zmluvnou
stranou, priCcom za podstatné poruSenie sa povazuje najmid omeSkanie predavajuceho
s plnenim podla tejto Ramcovej dohody resp. Ciastkovej zmluvy a porusenie povinnosti
v zmysle ustanovenia ¢lanku I11., bod 3.2 odsek I pism. b) ii tejto Ramcovej dohody.

Vypoved tejto Ramcovej dohody musi mat’ pisomnu formu a musi byt doru¢ena druhej
zmluvnej strane, inak je neplatna. Vypovedou tejto Ramcovej dohody nie je dotknuta povinnost’
zmluvnych stran plnit’ si svoje zadvizky vyplyvajuce z ¢iastkovych zmlav riadne uzatvorenych
do momentu dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane .
Povinnost’ dorudit’ odstupenie od tejto Ramcovej dohody, resp. vypoved’ tejto Ramcovej dohody
podl’a tohto ¢lanku sa povazuje v konkrétnom pripade za splnent diiom prevzatia odstipenia od
tejto Ramcovej dohody, resp. vypovede tejto Ramcovej dohody alebo odmietnutim odstipenie
od Ramcovej dohody, resp. vypoved’ Ramcovej dohody prevziat. Ak sa v pripade doru¢ovania
prostrednictvom postového podniku vrati postova zasielka s odstipenim od tejto Ramcovej
dohody, resp. s vypoved'ou tejto Ramcovej dohody ako nedorucena alebo nedorucitelna,
povaZzuje sa za doruc¢enu diiom, v ktorom postovy podnik vykonal jej doru¢ovanie (usiloval sa
o doru¢enie v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, ze
pre dorucovanie kupujucemu je rozhodna adresa, ktora je ako jej sidlo uvedena v zahlavi tejto
Ramcovej dohody apre doruCovanie predavajucemu adresa zapisana ako jeho sidlo
v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo, adresa zapisana ako jeho miesto podnikania
v zivnostenskom registri Ak predavajici nema ani miesto podnikania, je pre dorucovanie
predavajucemu rozhodna adresa jeho miesta trvalého pobytu.
Pri odstipeni od ¢iastkovej zmluvy, resp. pri ukonceni platnosti tejto Ramcovej dohody nebuda
zmluvné strany povinné vratit' plnenia poskytnuté im pred odstupenim od zmluvy druhou
zmluvnou stranou a nebudi opravnené ziadat’ vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od
tejto Ramcovej dohody druhej zmluvnej strane. Naroky predavajuceho na zaplatenie ceny za
plnenia uz odovzdané kupujicemu nebudu odstupenim od Ciastkovej zmluvy, resp. pri ukonéeni
platnosti tejto Ramcovej dohody dotknuté.

Ukoncenim platnosti tejto Ramcovej dohody zanikaji vSetky prava a povinnosti zmluvnych

stran V nej zakotvené, okrem narokov na tthradu spdésobenej skody, narokov na zmluvné, resp.

zakonné sankcie a uroky, ako aj narok kupujiceho na bezplatné odstranenie zistenych vad
dodania, resp. zaruénych vad.

X
Subdodavky

Predavajici ma pravo uzatvarat subdodavatel'ské zmluvy ato vyluéne za podmienok
stanovenych Vv tejto Ramcovej dohode.

Predavajtci je povinny pri vybere subdodavatela postupovat’ tak, aby vynalozené naklady na
zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané kvalite a cene.
Predavajuci zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatel'om tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Predavajici zodpoveda za odbornu
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starostlivost’ pri vybere subdodavatela ako aj za plnenie poskytnuté na zaklade zmluvy
0 subdodavke.

Zoznam subdodévatel'ov Predavajticeho, ktory predlozil Predévajici do Casu uzavretia tejto
Ramcovej dohody spolu s uvedenim tidajov o vSetkych znamych subdodéavatel'och v zmysle §
41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani, udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodédvatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia tvori Prilohu €. 5 tejto zmluvy.
Predavajici je opravneny zmenit’ a/alebo doplnit’ subdodéavatela pocas trvania tejto Ramcovej
dohody, len predchadzajucim pisomnym sthlasom Kupujuceho. V pisomnej ziadosti o udelenie
suhlasu je predavajici povinny uviest’ vSetky tidaje uvedené v zozname subdodavatel'ov podl'a
tejto Ramcovej dohody. Kupujuci pisomne upovedomi Predavajiaceho o svojom rozhodnuti v
lehote do 30 kalendarnych dni odo dna obdrzania ziadosti o sthlas, v ktorom v pripade
neudelenia suhlasu sa uvedd prislusné dovody. Kazdd zmena subdodavatela bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu sa povazuje za podstatné poruSenie tejto Ramcovej
dohody a Kupujuci je opravneny od nej odstupit’.

Ak Kupujuci zisti, ze subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zaviazky alebo nevykonava
prislusnu cCast’ predmetu plnenia riadne, ma pravo od Predavajuceho okamzite pozadovat
nahradu za subdodavatela. Predavajici je povinny ziadosti o nahradu vyhoviet' bezodkladne
najneskor do 10 dni odo dna dorucenia ziadosti Kupujuceho.

XI.
Zapis v registri partnerov verejného sektora

Predavajtci a subdodéavatelia maji povinnost byt zapisani v Registri partnerov verejného
sektora (d’alej aj ,,RPVS®) v stilade so zakonom ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Kupujci ma pravo odstupit’ od tejto Rdmcovej dohody v pripade, ak Predavajuci alebo
subdodavatel’ nesplnili povinnost’ podl'a predchadzajuceho ustanovenia tejto Ramcovej dohody,
alebo ak bolo pravoplatne rozhodnuté o vymaze Predavajiceho alebo subdodavatel'a z RPVS,
alebo ak bol Predavajucemu alebo Subdodavatel'ovi pravoplatne ulozeny zakaz Gcasti podla ust.
§ 182 ods. 3 pism. b) zak. ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

XII.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Zmluvné strany pre ucely tejto dohody urcuju kontaktné osoby zodpovedné za vecni1 a odborna
komunikaciu v stvislosti s touto Ramcovou zmluvou takto:

a) za kupujiceho: XXXXX

b) za predavajiuceho: XXXXX

Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Ramcovej dohody mézu byt vykonané pisomnym
dodatkom k tejto Ramcovej dohode po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami
zmluvnych stran. Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych osoéb uvedenych v bode 12.1, ktoré
moze prislusnd zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim doru¢enym
Vv pisomnej forme druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa v stlade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, ze zaviazkovy
vztah zaloZeny touto R&mcovou dohodou sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

Ak niektoré ustanovenia tejto Ramcovej dohody stratili platnost’, alebo su platné len scasti alebo
neskor stratia platnost’, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouzije uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Ramcove;j
dohody.

Tato Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani predavajtci
obdrzi dve a kupujuci dve vyhotovenia.

Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto Ramcovej dohody na jej
pravneho zastupcu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Ramcovi dohodu zmluvu precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto dohody zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju
podpisali.

NeoddeliteI'nou sti¢ast'ou tejto Ramcovej dohody st jej prilohy:



Priloha ¢.1: Technicka $pecifikacia predmetov dodania

Priloha ¢.2: Ceny predmetu dodania

Priloha ¢.3: Zaruky, sposob vykonavania zaru¢ného servisu a zmluvné pokuty

Priloha ¢.4: Klientske pracovisko predavajuceho - tzv. ,Hotline", ,Helpdesk", ,,Call
centrum”,...

Priloha ¢. 5: Poistna zmluva

Za kupujtceho: Za predavajuceho:

V Bratislave diia .................. Vv dna

Ing. Peter Blaskovits§
riaditel’ NCZI



Priloha ¢. 1 Ramcovej dohody

Technicka Specifikacia predmetu dodania

Prilohu ¢. I bude tvorit technicka Specifikacia ponuky vitazného navrhu v ramci verejného obstaravania

Priloha ¢. 2 Ramcovej dohody

Ceny predmetu dodania

Prilohu ¢. 2 bude tvorit cenova kalkulacia ponuky vitazného navrhu v ramci verejného obstardvania



Priloha ¢. 3 Ramcovej dohody

Zaruky, sposob vykonavania zaru¢ného servisu a zmluvné pokuty

Predmet dodania Zaruéna Servisr!é Doba Zmluvna pokuta
doba pokrytie opravy

Konkrétne zariadenie 001 5 rokov 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 002 5 rokov 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 003 5 rokov 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny den
Konkrétne zariadenie 004 5 rokov 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 005 2 roky 8x5 NBD 10 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 006 2 roky 8x5 NBD 10 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 007 2 roky 8x5 - 10 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 008 2 roky 8x5 - 10 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 009 2 roky 8x5 - 10 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 010 2 roky 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny deni
Konkrétne zariadenie 011 5 rokov 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 012 5 rokov 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny deni
Konkrétne zariadenie 013 5 rokov 8x5 NBD 10 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 014 2 roky 8x5 - 10 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 015 2 roky 8x5 - 10 EUR/ pracovny deni
Konkrétne zariadenie 016 3 mesiace 8x5 - 10 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 017 3 mesiace 8x5 - 10 EUR/ pracovny deft
Konkrétne zariadenie 018 3 mesiace 8x5 - 10 EUR/ pracovny deii
Konkrétne zariadenie 019 3 mesiace 8x5 - 10 EUR/ pracovny deni
Konkrétne zariadenie 020 3 mesiace 8x5 NBD 10 EUR/ pracovny deni
Konkrétne zariadenie 021 5 rokov 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny deii
Konkrétne_zariadenie_022 5 rokov 8x5 - 10 EUR/ pracovny defi
Vseobecné zariadenie 001 5 rokov 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny deii
Vseobecné_zariadenie 002 5 rokov 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny deni
Vseobecné zariadenie 003 5 rokov 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 004 5 rokov 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny defi
Vseobecné zariadenie 005 5 rokov 8x5 NBD 10 EUR/ pracovny deni
Vseobecné zariadenie 006 5 rokov 8x5 NBD 10 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 007 5 rokov 8x5 NBD 10 EUR/ pracovny deni
Vseobecné zariadenie 008 5 rokov 8x5 NBD 10 EUR/ pracovny den
Vseobecné zariadenie 009 5 rokov 8x5 NBD 10 EUR/ pracovny deni
Vseobecné zariadenie 010 5 rokov 8x5 - 10 EUR/ pracovny deni
Vseobecné zariadenie 011 5 rokov 8x5 - 10 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 012 5 rokov 8x5 - 10 EUR/ pracovny deni
Vseobecné zariadenie 013 5 rokov 8x5 - 10 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 014 5 rokov 8x5 - 10 EUR/ pracovny deni
Vseobecné zariadenie 015 5 rokov 8x5 NBD 10 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 016 5 rokov 8x5 - 10 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 017 5 rokov 8x5 - 10 EUR/ pracovny deni




Vseobecné zariadenie 018 5 rokov 8x5 - 10 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 019 5 rokov 8x5 - 10 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 020 5 rokov 8x5 NBD 50 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 021 5 rokov 8x5 NBD 20 EUR/ pracovny deni
Vseobecné zariadenie 022 5 rokov 8x5 NBD 20 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 023 5 rokov 8x5 NBD 20 EUR/ pracovny deni
Vseobecné zariadenie 024 5 rokov 8x5 NBD 20 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 025 5 rokov 8x5 NBD 20 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 026 5 rokov 8x5 NBD 20 EUR/ pracovny deni
Vseobecné zariadenie 027 5 rokov 8x5 NBD 10 EUR/ pracovny deii
Vseobecné zariadenie 028 5 rokov 8x5 NBD 10 EUR/ pracovny deni
Predmet dodania Zaruéna Servisné | Reakén | Zmluvna pokuta
doba pokrytie 4 doba

Sluzby hardvér 6 mesiacov 8x5 24 hodin | 20 EUR / pracovny deni
Sluzby softvér 6 mesiacov 8x5 24 hodin | 20 EUR / pracovny deni

Servisné pokrytie Specifikuje dobu pocas ktorej st sluzby k dispozicii.

Servisnym pokrytim — 24x7, sa rozumie nepretrzité pokrytie Pondelok — Nedela, vratane Statom
uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja.

Servisnym pokrytim — 8x5, sa rozumie od zaciatku pracovnej doby 7:00 do jej ukonéenia 18:00 v diioch
Pondelok — Piatok, okrem $tatom uznanych sviatkov a okrem dni pracovného pokoja. Napriek dlh§iemu
rozpatiu ako 8 hodin oznacujeme toto rozpétie jednotne 8x5.

Do doby riesenia problému sa zapocitava iba Cas servisného pokrytia. Dobou opravy sa rozumie cas,
ktory plynie od zaregistrovania problému u uchadzaca do uvedenia nefunkéného zariadenia do riadneho
pracovného stavu, alebo do odovzdania nahradného zariadenia totozného typu, alebo obdobnych
parametrov, pokial’ s tym kupujuci sthlasi. Riadny pracovny stav je schopnost’ pouzit’ zariadenie bez
obmedzeni, preukazana testom popisanom v dokumentacii zariadenia. Po prejdeni testov je zariadenie
povaZované, Ze je v riadnom pracovnom stave. Ak sa pocas konfiguracie zariadenia preukaze, Ze
porucha pretrvava, tak zariadenie sa povazuje za neopraveneé.

Garancia doby opravy sa nevztahuje na:

. obnovu opera¢ného systému a ostatného softwaru a dat,

. opravu komponentov mimo dan¢ho zariadenia (napr. pripojené periférie, externé diskové polia
atd’.)

. vypadok nesposobeny primarne hardvérovou poruchou daného zariadenia,

. problém spdsobeny nevykonanim doporuceni kupujiceho zo strany kupujiaceho

Doba opravy 24h je doba, do ktorej od nahlasenia a zaregistrovania incidentu je nutné uviest’ zariadenie
do riadneho pracovného stavu alebo poskytnutia nahradného zariadenia totozného typu, alebo
obdobnych parametrov.

Doba opravy NBD je definovana ako doba od nahlasenia a zaregistrovania incidentu do uvedenia
zariadenia do riadneho pracovného stavu alebo poskytnutia nahradného zariadenia totozného typu, alebo
obdobnych parametrov do ukoncenia nasledovného pracovného dna do 18:00 hod. od nahlasenia
incidentu. Plati to aj pre incidenty nahlasené v Piatok, tzn. v tomto pripade je doba opravy najneskor
Pondelok 18:00.

Reak¢na doba je doba od nahlasenia a zaregistrovania reklamacie zrealizovanej sluzby predavajucemu
stanovenym sposobom do zacatia rieSenia reklamacie (tzv. response time).



Priloha €. 4 Ramcovej dohody

Klientske pracovisko pre nahlasovanie portch



