Priloha ¢&. 4 k Servisnej zmluve &. <referent tu uvedie ¢islo Servisnej zmluvy>

Ziadost’ o zriadenie pouZivatel’a(ov)

.............. do testovacieho / produkéného prostredia dodaného systému inStalovaného v mieste dodavatel’a
.............. do vyvojového prostredia dodaného systému instalovaného v mieste dodavatela®

Zamestnanec Zriadeny na obdobie . kf)mpopent IT
infrastruktary / modul
dodaného systému Opravnenia (vypisat,
Meno a priezvisko Dodavatela / NBS od do alebo uviest rolu) Dévod zriadenia
Poziadané dna Schvalené dna Zriadené dna
Meno opravnenej osoby: Meno schvalovatela: Meno spravcu systému:
Tel. kontakt: Tel. kontakt: Tel. kontakt:
Mail: Mail: Mail:
Podpis: Podpis: Podpis:

1 » v A
Oznac pozadovany vyber




Priloha ¢&. 4 k Servisnej zmluve &. <referent tu uvedie ¢islo Servisnej zmluvy>

Ziadost’ o zruSenie pouZzivatel’a(ov)

.............. Z testovacieho / produkéného prostredia dodaného systému inStalovaného v mieste dodavatela
.............. Z vyvojového prostredia dodaného systému instalovaného v mieste dodavatel’a”

Oprév’nenia Datum zruSenia
komponent IT infrastruktary / modul (vypisat,
Prihlasovacie dodaného systému alebo uviest
Meno a priezvisko meno rolu)

Poziadané dna Schvalené dia ZruSené dia
Meno opravnenej osoby: Meno schvalovatela: Meno spravcu systému:
Tel. kontakt: Tel. kontakt: Tel. kontakt:
Mail: Mail: Mail:
Podpis: Podpis: Podpis:

2 » v A
Oznac pozadovany vyber



Priloha ¢. 4 k Servisnej zmluve ¢. <referent uvedie ¢islo Servisnej zmluvy>

Narodna banka Slovenska kod:

Protokol 0 akceptacii systému Service Desk

1. Nazov dodaného systému . Service Desk
2.  Termin vykonania testovania

Prevadzkovatel’ IS/infrastruktury IT :
Projektant IS/infrastruktary IT
Vlastnik IS/infrastruktiary IT

Pracovnici povereni
vykonanim testovania:

3. Suvisiace materiily a dokumenty:

4,  Zaver

Datum: Podpis:



Priloha ¢. 4 k Servisnej zmluve ¢. <referent uvedie ¢islo Servisnej zmluvy>

Vyjadrenia:
a) Vlastnika

0
0

dna:
bez pripomienok
s pripomienkami v prilohe

b) Pracovnikov poverenych vykonanim testovania

o

o

o

0
0

dna:
bez pripomienok
s pripomienkami v prilohe

dna:
bez pripomienok
s pripomienkami v prilohe

dna:
bez pripomienok
s pripomienkami v prilohe

dna:
bez pripomienok
S pripomienkami v prilohe

dna:
bez pripomienok
s pripomienkami v prilohe

dna:
bez pripomienok
s pripomienkami v prilohe

¢) Projektanta

0
0

dna:
bez pripomienok
s pripomienkami v prilohe

d) Prevadzkovatela

0
0

dna:
bez pripomienok
s pripomienkami v prilohe

Prilohy:0 pripomienky vlastnika, pocet stran

0 pripomienky pracovnikov poverenych vykonanim testovania, pocet stran .

0 pripomienky projektanta, pocet stran

0 pripomienky prevadzkovatel’a, pocet stran ......




Priloha ¢. 4 k Servisnej zmluve ¢. <referent uvedie ¢islo Servisnej zmluvy>

Protokol o prijati analyzy a navrhu rieSenia

poZiadavky v ramci dodaného systému
(Service Desk)

Poverena osoba objednavatel’a
Meno
Funkcia
Telefon
Fax

Poverena osoba dodavatel’a
Meno
Funkcia
Telefon
Fax

Vyjadrenie:

Objednavatel’  suhlasi/nestihlasi s analyzou anavrhom rieSenia dodavatela na realizciu
poZiadavky v ramci Gpravy a/alebo rozsirenia dodaného systému Service Desk.

Za objednavatel’a Za dodavatela
meno/datum/podpis meno/datum/podpis



Priloha ¢. 4 k Servisnej zmluve ¢. <referent uvedie ¢islo Servisnej zmluvy>

Protokol o plneni sluzby Implementacia v ramci dodaného systému
(Srvice Desk)

Poverena osoba objednavatel’a
Meno
Funkcia
Telefon
Fax

Poverena osoba dodavatel’a
Meno
Funkcia
Telefon
Fax

Vyjadrenie:

Objednavatel’ suhlasi/nestihlasi s Implementaciou rieSenia dodavatel'a na realizaciu poZiadavky
V ramci Upravy a/alebo rozsirenia dodaného systému Service Desk.

Priloha: Protokol o akceptacnom testovani upravy dodaného systemu a o vysledkoch akceptacnych
testov.

Za objednavatela Za dodavatel’a
meno/datum/podpis meno/datum/podpis



