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Cast B. - Opis predmetu zakazky - podla sutainych podkladov

Bod PoZiadavka Sposob plnenia
Poskytovatel pInenia - ispe$ny uchidzaé bude v ramci riadneho plnenia Ciastkovych diel v
3.1 zmysle zmluvy povinny poskytnut pre Obstaravatela nasledovné sluzby vratane dodavok
potrebného materialu:

Na zaklade poZiadaviek objednavatela bude spracovana prislusna projektova
dokumentacia, kde moze byt vykonana najskor obhliadka pre ziskanie podkladov a
3.1.1 [Vypracovanie projektovej dokumentacie podla zadania v poZiadavke objednavatela nasledne pripravena projektova dokumentacia pre vyhotovenie diela. Po skonceni
realizacie bude spracovana dokumentdcia skuto¢ného vyhotovenia s prislusnymi
certifikatmi alebo reviznymi spravami.

Na zaklade cenovej ponuky a objednavky objednavatela bude realizovana dodavka a
instalacia potrebnych zariadeni - produktov spoloc¢nosti Alfa Mikrosystémy a Siemens.
Termin inStalacie a termin ukoncenia alebo dodavky sa vZdy uvedie v objednavke

Dodavky instalacie a vymeny zariadeni - produktov spoloc¢nosti Alfa Mikrosystémy a Siemens,
3.1.2 |vratane dodavky komponentov podla zoznamu v Cenovej tabulke v ¢asti "KOMPONENTY",

tvoriacu Cast F tychto sttaznych podkladov S .
objednavatela.

Vymeny riadiacich systémov vratane dodavky komponentov budu realizované vidy na
Vymeny riadiacich systémov vratane dodavky komponentov podla zoznamu v Cenovej zaklade objedndvky objednavatela a nasledne realizované potrebnym poctom technikov
tabulke v ¢asti "KOMPONENTY", tvoriacu Cast F tychto stutaznych podkladov s prislusnym vybavenim k vykonaniu realizacie diela podla objednavky.

3.13

1/10



Bod

Poziadavka

Sposob plnenia

314

Pripajanie odbernych zariadeni - riadiacich systémov OST, OOST, plynovych kotolni do

monitorovacieho systému ProCop, vratane dodavky komponentov podla zoznamu v Cenovej

tabulke v ¢asti "KOMPONENTY", tvoriacu Prilohu €. tychto sutaznych podkladov

Pripajanie odbernych zariadeni - riadiacich systémov OST, OOST, plynovych kotolni do
monitorovacieho systému ProCop, vratane dodavky komponentov budu realizované
vzdy na zaklade objednavky objednavatela a nasledne realizované potrebnym poctom
technikov s prislusSnym vybavenim k vykonaniu realizacie diela podla objednavky.

3.15

Pripajanie meracov tepla a vodomerov do monitorovacieho systému

Pripajanie meracov tepla a vodomerov do monitorovacieho systému budu realizované
vzdy na zdklade objednavky objednavatela a nasledne realizované potrebnym poctom
technikov s prislusnym vybavenim k vykonaniu realizacie diela podla objednavky.

3.1.6

Konfiguracné a softvérové prace - monitorovaci systém ProCop

Konfiguracné a softvérové prace - monitorovaci systém ProCop budu realizované vidy
na zdklade objednavky objednavatela a ndsledne realizované potrebnym poctom
technikov s prislusnym vybavenim k vykonaniu realizacie diela podla objednavky. Tieto
prace budu vykonavat len pracovnici s prislusnym opravnenim.

3.1.7

Konfiguracné a softvérové prace - Riadiace systémy Siemens

Konfiguracné a softvérové prace - Riadiace systémy Siemens budu realizované vidy na

zaklade objedndvky objednavatela a nasledne realizované potrebnym poctom technikov

s prislusnym vybavenim k vykonaniu realizacie diela podla objednavky. Tieeto prace
budu vykonavat len pracovnici s prislusnym opravnenim.

3.1.8

InsStaldcia signdlnej kabelaze - v interiéri

Instalacia signalnej kabelaze - v interiéri budu realizované vidy na zaklade objednavky
objedndvatela a nasledne realizované potrebnym poctom technikov s prislusnym
vybavenim k vykonaniu realizacie diela podla objednavky.

3.1.9

InStalacia oznamovacich kablov - vonkajsie prostredie - rastly terén (vykop, poloZenie,
zapravenie - komplet)

Instalacia oznamovacich kablov - vonkajsie prostredie - rastly terén (vykop, poloZenie,
zapravenie - komplet) budu realizované vidy na zéklade objednavky objednavatela a
nasledne realizované potrebnym poc¢tom technikov s prislusnym vybavenim k
vykonaniu realizacie diela podla objednavky. Pre vykopové prace a naslednu tpravu
terénu do pévodného stavu mozu byt vyuzité dalsie firmy so $pecidlnym vybavenim
(stroje pre vykopy, asfaltovanie a pod.)

3.1.10

InStalacia oznamovacich kablov - vonkajSie prostredie -betén/asfalt (rozbitie, vykop, polozZenie,
zapravenie - komplet)

InStaldcia oznamovacich kablov - vonkajsie prostredie -betdn/asfalt (rozbitie, vykop,
poloZenie, zapravenie - komplet) budu realizované vidy na zaklade objednavky
objednavatela a nasledne realizované potrebnym poctom technikov s prislusnym
vybavenim k vykonaniu realizacie diela podla objednavky. Pre vykopové prace a
néslednd Gpravu terénu do pévodného stavu mozu byt vyuzité dalsie firmy so
Specialnym vybavenim (stroje pre vykopy, asfaltovanie a pod.)
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Bod

Poziadavka

Sposob plnenia

Vypracovanie protokolu o odbornej skuske elektrického zariadenia bude realizované

3.1.11 [Vypracovanie protokolu o odbornej skuske elektrického zariadenia expertom ¢.2 alebo prislusnou vyrobrou elektrickych rozvadzacov.
3.2 Sluzby na dosiahnutie funkéného celku Ciastkového diela bud zahfiiat:
Pri zadani a poziadavke bude vytvoreny navrh doplnenia SCADA systému a zaslany na
3.2.1 |]pri zadani a poZziadavke vytvorit navrh doplnenia SCADA systému posudenie objednavatelovi.
Na zdklade poZiadaviek objednavatela bude spracovana prislusna projektova
dokumentdcia, kde moze byt vykonana najskor obhliadka pre ziskanie podkladov a
3.2.2 |akje poziadavka, vypracovanie projektovej dokumentacie osobitne ocenenej ndsledne pripravend projektova dokumentacia pre vyhotovenie diela. Po skonceni
realizacie bude spracovana dokumentdcia skuto¢ného vyhotovenia s prislusnymi
certifikdtmi alebo reviznymi spravami.
definovanie Struktdr a spésobu pripojenia riadiacich systémov OST, pripojenia meracov tepla Na zéklade poZiadaviek objedndvatela bude ciastkové dielo ak to vyZaduje jeho povaha
3.2.3 P pripol 4 » Pripel i obsahovat definovanie $truktir a spdsobu pripojenia riadiacich systémov OST,
a vodomerov . Y
pripojenia meracov tepla a vodomerov.
Na zaklade poZiadaviek objednavatela bude ciastkové dielo ak to vyZaduje jeho povaha
3.2.4 |dodanie zariadeni do rozvadzacov v zmysle Specifikacie a objednavky obsahovat dodanie zariadeni do rozvadzacov v zmysle $pecifikdcie a objednavky.
Na zdklade poZiadaviek objednavatela bude ciastkové dielo ak to vyzaduje jeho povaha
dodanie SCADA systému tak, aby umozZrioval kontinualny zépis prenesenych dat zriadiacich  Jobsahovat dodanie SCADA systému tak, aby umoziioval kontinudlny zapis prenesenych
3.2.5 |systémov OST a dat z meracov tepla a vodomerov do SQL databazy a doplnenie potrebného |dat zriadiacich systémov OST a dat z meracov tepla a vodomerov do SQL databazy a
mnozstva rozsirujucich licencii systému doplnenie potrebného mnozstva rozsirujucich licencii systému.
. .. . , L , . Na zaklade poZiadaviek objednavatela bude Ciastkové dielo ak to vyzaduje jeho povaha
dodanie materidlu a prac potrebnych na pripojenie riadiacich systémov, meracov tepla a , . >, , , . ,
3.2.6 , o, L. obsahovat dodanie materialu a prac potrebnych na pripojenie riadiacich systémov,
vodomerov do SCADA systému na dialkové ovladanie OST . , e, L
meracov tepla a vodomerov do SCADA systému na dialkové ovladanie OST.
Na zaklade poZiadaviek objednavatela bude ciastkové dielo ak to vyZaduje jeho povaha
3.2.7 |dodanie a realizacia telekomunika¢nych zariadeni a prenosovych systémov obsahovat dodanie a realizicia telekomunikacnych zariadeni a prenosovych systémov.
Na zaklade poZiadaviek objednavatela bude Ciastkové dielo ak to vyzaduje jeho povaha
3.2.8 |realizacia a inStalacia SCADA systému na dolnej technologickej Urovni obsahovat realizaciu a instalaciu SCADA systému na dolnej technologickej Grovni.
el L , Na zdklade poZiadaviek objednavatela bude Ciastkové dielo ak to vyZaduje jeho povaha
3.2.9 [instalacia a parametrizacia SCADA systému e s 1. L. ,
obsahovat instaldciu a parametrizaciu SCADA systému.
Zaskolenie bude podla potreby stcastou diela pred zaciatkom komplexnych skusok.
3.2.10 Jzaskolenie obsluhy do zaciatku komplexnych skisok P P 4 P P ¥
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Bod

Poziadavka

Sposob plnenia

komplexné skusky v trvani 72 hod. za plnej prevadzky na ucel preukdzania funkénosti a

Zaverecny protokol bude vystaveny aZ po uskutoéneni komplexnych skusok v trvani 72

3211 hod. za plnej prevadzky na tGcel preukdzania funkcénosti a stability systému a dodavanej
stability systému a dodavanej ¢asti vidy po dodani a odovzdani objednanych casti . _ZV pine) prev ,Z ynat p u. zan! i " ., ! Ly sy ! vanel
Casti vZdy po dodani a odovzdani objednanych casti
Likvidacia odpad iknutéh ¢ lizacie diel dovzdanie doklad likvidacii
likvidacia odpadu, vzniknutého pocas realizacie diela a odovzdanie dokladov o likvidacii frvidacia ,0 pady, vz.nl m,J € O, pocas rea |.zaC|e [e @ E,] odovz a’nlev ? '5.1 ovol YI actt
3.2.12 . . , ) kontaktnej osobe Objednavatela bude realizované v stlade s prislusnymi normami a
kontaktnej osobe Objedndvatela . .
nariadeniami.
Po odovzdavani diela bude pri preberani odovzdana projektova dokumentacia, ktora
bude obsahovat doklady o vykonanych skuskach a odbornych prehliadkach v zmysle
odovzdanie dokladov o vykonanych skuskach a odbornych prehliadkach v zmysle vyhlasky €. ! e v yow v 8 -, y_ P . I ) vz Vy .
. . . . . . . |vyhldsky ¢. 508/2009 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a
508/2009 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia . L . e o .
3.2.13 . N L L . L. L ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi
pri praci s technickymi zariadeniami tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou L , . . ) .
-, U . , i , R . a plynovymi a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa povazuju za
sa ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa povaZzuju za vyhradené technické zariadenia i L . o . .. K .
vyhradené technické zariadenia, pokial to vyZaduje povaha Ciastkového diela.
L, . , L. i , Odovzdanie navodov na obsluhu zariadeni, dokladov o overeni poZzadovanych vlastnosti
odovzdanie ndvodov na obsluhu zariadeni, dokladov o overeni poZzadovanych vlastnosti ) L, . Y X . , .
3.2.14 i L, vyrobkov, vyhlaseni o zhode bude vZdy stéastou odovzdavanej dokumentacie.
vyrobkov, vyhldseni o zhode
Vypracovanie a dodanie prevadzkovych predpisov vidy min. v dvoch vyhotoveniach
3.2.15 [vypracovanie a dodanie prevddzkovych predpisov vidy min. v dvoch vyhotoveniach bude sucastou odovzdvanej dokumenticie, pokial to vyZzaduje povaha ¢iastkového diela.
3216 vypracovanie a odovzdanie dokumentacie skuto¢ného vyhotovenia vidy minimalne v dvoch |Vypracovanie a odovzdanie dokumentacie skutocného vyhotovenia vidy minimalne v
- vyhotoveniach dvoch vyhotoveniach bude st¢astou odovzavanej dokumentidcie.
. Y B 3 B . B Odovzdavana dokumentacie pokial to vyzaduje povaha ¢iastkového diela bude
odovzdanie nosica dat (CD, DVD) s novododanym programovym vybavenim, modifikovanym , . L i i ,
i S , , , , obsahovat odovzdanie nosic¢a dat (CD, DVD) s novododanym programovym vybavenim,
3.2.17 [programovym vybavenim riadiacich systémov a koncentratorov dat s navodom na . i i . , , ,
o . ) , modifikovanym programovym vybavenim riadiacich systémov a koncentratorov dat s
rozsirovanie dodaného SCADA systému , .. . 3 ,
navodom na rozsirovanie dodaného SCADA systému.
Na zaklad Ziadaviek objedndvatela bude Ciastkové dielo ak to vyZaduje jeh h
3.2.18 [konfiguraciu instalovanych komunikacnych zariadeni a zakia e’3p02|.a a\/'le' (,) vje nava 'e a bude C|.asv o,ve |e.oa 'ovyza uje Jeno povana
obsahovat konfiguraciu inStalovanych komunikacnych zariadeni.
Na zaklade poZiadaviek objednavatela bude Ciastkové dielo ak to vyzaduje jeho povaha
3.2.19 [nastavenie komunikacie s pripajanymi riadiacimi systémami, meraémi tepla a vodomermi obsahovat nastavenie komunikacie s pripajanymi riadiacimi systémami, mera¢mi tepla a
vodomermi.
) e, , o, . Na zaklade poZiadaviek objednavatela bude ciastkové dielo ak to vyZaduje jeho povaha
prevzatie zoznamu prenasanych signalov z programu regulatora, signalov z meracov tepla a ] ) e, X o,
3.2.20 obsahovat prevzatie zoznamu prendasanych signalov z programu reguldtora, signélov z

vodomerov

meracov tepla a vodomerov.
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Bod Poziadavka Sposob plnenia
Na zaklade poZiadaviek objednavatela bude ciastkové dielo ak to vyZaduje jeho povaha
konfiguraciu komunika¢ného bodu na Urovni vizualizacie - prevzatie konfigurdcie z dolnej obsahovat konfiguraciu komunika¢ného bodu na Urovni vizualizacie - prevzatie
3.2.21 |urovne, vytvorenie resp. Uprava schémy zapojenia, spustenie prenosu dat z riadiaceho konfiguracie z dolnej Urovne, vytvorenie resp. Uprava schémy zapojenia, spustenie
systému, meracov tepla a vodomerov a spustenie dialkového ovladania OST prenosu dat z riadiaceho systému, meracov tepla a vodomerov a spustenie dialkového
ovladania OST.
Na zaklade poZiadaviek objednavatela bude ciastkové dielo ak to vyZaduje jeho povaha
3922 konfiguraciu klientskeho softvéru, umoZnenie interpretacie dat prenasanych z pripojenych obsahovat konfiguraciu klientskeho softvéru, umoznenie interpretacie dat prendsanych
- OST - z riadiacich systémov, meracov tepla a vodomerov z pripojenych OST - z riadiacich systémov, meracov tepla a vodomerov.
Na zdklade poZiadaviek objednavatela bude Ciastkové dielo ak to vyZzaduje jeho povaha
3.2.23 |vizualizacia v ProCop Designer, aktualizacia displejov obsahovat vizualizacia v ProCop Designer, aktualizécia displejov.
Na zaklade poZiadaviek objednavatela bude ciastkové dielo ak to vyZaduje jeho povaha
3.2.24 |sprava meracov a vodomerov v ProSQL obsahovat sprava meracov a vodomerov v ProSQL.
Na zdklade poZiadaviek objednavatela bude ciastkové dielo ak to vyzaduje jeho povaha
3.2.25 [ak je poziadavka, dodavka a vymena riadiaceho systému OST obsahovat dodédvka a vymena riadiaceho systému OST.
. .. L . , 3 , N Na zaklade poZiadaviek objednavatela bude ciastkové dielo ak to vyZaduje jeho povaha
ak je pozZiadavka, realizacia zmien v systéme, upgrade hardvéru, softvéru a sposobu prenosu , L ] , , , .
3.2.26 , , ) ) o, B obsahovat realizacia zmien v systéme, upgrade hardvéru, softvéru a spdsobu prenosu
dat predmetného monitorovacieho a odpoctového systému , , . . v )
dat predmetného monitorovacieho a odpoctového systému.
lve e , Y. ) , . Y ox , . Na zaklade poZziadaviek objedndvatela bude ciastkové dielo ak to vyZaduje jeho povaha
dalSie sUvisiace prace a ¢innosti nevyhnutné na riadne dokoncenie Ciastkového diela a R ) .. . i . . .
3.2.27 . . obsahovat dalSie suvisiace prace a ¢innosti nevyhnutné na riadne dokoncenie
dopravy namiesto plnenia <. . . . .
Ciastkového diela a dopravy namiesto plnenia.
3.3 Poskytovatel plnenia - ispesny uchadza¢ bude v ramci riadneho plnenia Ciastkovych diel v
) zmysle zmluvy povinny re$pektovat aj nasledovné technické poziadavky:
Pripojovanie podstanic a vizualizacia regulatorov meracov tepla musi byt prevadzana do Pripojovanie podstanic a vizualizacia reguldtorov meracov teplabude prevadzana do
3.3.1 |existujuceho monitorovacieho systému prostrednictvom technolégie GPRS v uz instalovanom |existujuceho monitorovacieho systému ProCop prostrednictvom technoldgie GPRS v uz
a vyuzZivanom APN inStalovanom a vyuZivanom APN - batmarapn.
. o . L e . ) Prenos dét bude realizovany datovymi koncentratormi AlfaBox, ktoré splfiaju uvedené
Pre prenos dat verejny obstaravatel poZaduje vyuZitie datovych koncentratorov schopnych poziadavky
zabezpeceného, komprimovaného prenosu vsetkych zmien technologickych hodnét, trendov '
3.3.2 [tychto hodndt a poruchovych, ¢i mimotolerantnych stavov do monitorovacieho systému.

Datové koncentratory musia minimalizovat objem prenesenych dat a zaistit kontinuitu
merania v pripade kratkodobych vypadkov komunikacnej technoldgie
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Bod Poziadavka Sposob plnenia

Pouzité datové koncentratory musia podporovat otvorené protokoly Modbus, M-Bus a Pouzité datove koncentrétory AlfaBox spifiaji uvedené poziadavky.

BACnet. Pre minimalizéciu nakladov na Gdrzbu systému musia byt koncentratory vybavené

3.3.3 technoldgiou automatickej synchronizacie konfiguraénych dat pripojenej technoldgie priamo
Z monitorovacieho systému
Datové koncentratory mézu byt nahradené datovymi smerovaémi iba v pripade D?tow,é k.oncentrét?ry. budi v pripade potreby jednoduchych odpottov nahradené
334 jednoduchych odpoétov meradov tepla. V takomto pripade musia byt pouZité datové datovymi smerovacmi - Alfaport.
smerovace schopné spoluprace s indtalovanym monitorovacim systémom a musi byt schopné
prijat konfigura¢né déata tohto systému
a1 Predmetom zakazky su sluzby - vykonavanie nasledovnych servisnych ¢innosti (dalej len
.Servisné prace"):
Riesenie poruch bude realizované formou ohldsenia poruchy stanovenym spdsobom.
Nasledne bude vyslany potrebny pocet technikov s prislusnym vybavenim k vykonaniu
RieSenie poruch komunikécie na strane koncentratorov dat a komunikaénych zariadeni o , o , s
41.1 odstranenia poruchy. V pripade potreby bude zabezpeceny potrebny servisny diel.
instalovanych v OST a v rozvadzatoch dialkovo ovladanych Sacht Odstrénenie poruchy moéze byt vykonané aj formou dialkovej spravy zariadeni alebo
softvéru.
Pre zdialené rieSenie poruch systému a chyb v projektoch systému ProCop (nahlasenych
412 Vzdialené riesenie poruch systému a chyb v projektoch systému ProCop (nahlasenych objedndvatelom), Upravy v projektoch cez vzdialeny pristup je vybudované VPN spojenie
objedndvatelom), Upravy v projektoch cez vzdialeny pristup na router v BAT formou VPN s prisluSnymi opravneniami pristupov.

L, . L L L i . V ramci servisnych prac budu realizované aj softvérové prace a konfiguracné prace pri
Softvérové prace a konfiguracné prace pri vymenach riadiacich systémov, meracov tepla a , N , . D ,
4.1.3 L. 3 . ] vymendch riadiacich systémov, meracov tepla a vodomerov, udrzba MS SQL databazy,
vodomerov, Udrzba MS SQL databazy, aktualizacie softvéru ProCop L. ,

aktualizacie softvéru ProCop

o hardvé DTS (Dispedi tepla kych stistav) (| ter. 3 5 V ramci servisnych prac budu realizované aj opravy hardvéru na DTS (Dispecingu
ravy hardvéru na ispecingu tepldrenskych sustav) (Ix router, 3 x server, 2x , , , , , .
41.4 pravy P gutep ¥ teplarenskych sustav) (Ix router, 3 x server, 2x operdtorska stanica)

operatorska stanica)

V ramci servisnych prac budu realizované aj opravy hardvéru na pripojenych OST

Opravy hardvéru na pripojenych OST Sachtach (koncentrdtorov dat, komunikacnych Zachtach (koncentratorov dat, komunikaénych zariadeni, riadiacich systémov a
4.1.5 Jzariadeni, riadiacich systémov a kablovych tras, vratane dodavky materialu podla prilohy kablovych tras, vratane dodavky materialu podla prilohy
¢.1 €1

4.2 V rdmci Servisnych prac bude uspe$nych uchidzaé poskytovat nasledovné sluzby:
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servis hardvéru a systémového softvéru monitorovacieho systému ProCop - Ix smerovag, 3x  |Servis prislusnych zariadeni bude realizovany formou servisnych listov zaslanych

server (ProCop OST, ProCop sek&né uzavery, MS SQL server (Microsoft stanovenou formou na prislusnd adresu. Nasledne bude vyslany potrebny pocet

4.2.1 |StructuredQuerylanguage)), 2x operatorska stanica ProCop (dispecing, technik systému technikov s prislusnym vybavenim k vykonaniu servisnych prac. V pripade potreby bude
kontroly riadenia (SKR)), Ix PC pracovisko v lokalite ddtového koncentratora DK 9 na Dlhych zabezpeceny potrebny servisny diel. Servis méZe byt vykonany aj formou dialkovej
dieloch spravy zariadeni alebo softvéru.

Servis prislusnych zariadeni bude realizovany formou servisnych listov zaslanych
stanovenou formou na prislusnu adresu. Nasledne bude poZiadany vyrobca aplikacie
servis aplikacie ProCop WEB (sietove] aplikacie ProCop spustanej v prostredi internetového  |Alfa Mikrosystémy k vykonaniu servisnych prac. Servis moZe byt vykonany aj formou
prehliadada) dialkovej spravy zariadeni alebo softvéru. O priebehu a vykonani servisnych prac budu
prislusnou formou informovani projektovy manazéri BAT.

4.2.2

Vykonavanie aktualizacii softvéru ProCop vykonava vyrobca softvéru ProCop a ProCop
WEB Alfa Mikrosystémy. Vyrobca pri uvedeni aktualizacie v spolupraci s dodavatelom
vzdy najskér obozndmi odberatela o mozZnosti aktualizacie, ndsledne po odsuhlaseni sa
dohodne termin realizacie so vsetkymi naslednostami.

4.2.3 Jvykonavanie aktualizacii softvéru ProCop a ProCop WEB podla odporuceni vyrobcu softvéru

V ramci servisnych ¢innosti budeme poskytovat aj servis a Upravy a doplnenia projektov

4.2.4 |]servis a Upravy a doplnenia projektov (softvéru) monitorovacieho systému ProCop (softvéru) monitorovacieho systému ProCop

V ramci servisnych ¢innosti budeme poskytovat aj servis komunikacnych zariadeni,

4.2.5 |]servis komunikacnych zariadeni, koncentratorov dat a ich sucasti , i iy s
koncentratorov dat a ich sucasti.

V ramci servisnych ¢innosti budeme poskytovat aj servis a konfiguraéné zmeny a Upravy

4.2.6 |]servis a konfiguracné zmeny a Upravy softvéru v pripojenych riadiacich systémoch softvéru v pripojenych riadiacich systémoch.

) _y , . . L. L, i V rdmci servisnych ¢innosti budeme poskytovat aj konfiguracné zmeny v prenosovych
konfiguracné zmeny v prenosovych zariadeniach a softvéri ProCop potrebné pri vymenach

4.2.7 o i zariadeniach a softvéri ProCop potrebné pri vymenach riadiacich systémov.
riadiacich systémov
. .. i . . L. L, i V rdmci servisnych ¢innosti budeme poskytovat aj konfiguracné zmeny v prenosovych
konfiguraéné zmeny v prenosovych zariadeniach a softvéri ProCop potrebné pri vymenach . . L. L, , Y
4.2.8 " zariadeniach a softvéri ProCop potrebné pri vymenach meracov tepla a vodomerov.
meracdov tepla a vodomerov
L, i i i .. i L i Pri nahlaseni poruchy alebo poZiadavky na Upravy kablovych tras bude vyslany potrebny
servis a Upravy kablovych tras pouZivanych na prenos dat a prepojenie riadiacich systémov, . . oy , . , . o
4.2.9 . , L pocet technikov s prislusSnym vybavenim k vykonaniu potrebnych prac pre odstranenie
meracov tepla a vodomerov s koncentratormi dat , i .
poruchy alebo Upravu kdblovej trasy.
V pripade poruchy prenosu dat cez GPRS zo strany operatora bude operator okamzite
. . . . . - , inf Y link y ych klient trebe odstraneni h
4.2.10 zabezpecenie sprevadzkovania GPRS (General PacketRadio Service) spojenia v pripade informovany cez finku pre vyznamnych Kilentov o potrebe odstranenta poruchy a

, n , ziskania informdcii o dobe odstranenia poruchy. Nasledne technik bude v spolupraci s
vypadku z dévodu poruchy na strane operatora

operatorom sledovat priebeh odstranenia poruchy a informovat o postupe uréenych
projektovych manazérov BAT.
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V ramci servisnych ¢innosti budeme poskytovat aj dalsie servisné a konfiguracné prace

4.2.11 |dalsSie servisné a konfiguracné prace nevyhnutné pre riadne poskytnutie Servisnych sluzieb , ) . o, ..
& P 4 P posky ¥ nevyhnutné pre riadne poskytnutie Servisnych sluZieb.
Poskytovatel plnenia - ispesny uchadzac bude v ramci riadneho plnenia Servisnych prac v zmysle
4.3 zmluvy povinny reSpektovat aj technické poziadavky kladené na realizaciu Ciastkovych diel podla
bodu 3.3 tejto casti tychto Sutaznych podkladoy, t.j.:
V spolupraci s operatorom telekomunikacnych sluzieb Slovak Telekom, a. s. su zriadené
Pripojovanie podstanic a vizualizacia regulatorov meracov tepla musi byt prevadzana do prisluéné sluzby, ktoré zabezpecuiju prenos dat z jednotlivych komunikaénych bodov
4.3.1 |existujiceho monitorovacieho systému prostrednictvom technoldgie GPRS v uZ inStalovanom | (osadené SIM karty zaradené do stavajicej APN - batmarapn).
a vyuzivanom APN
Datové koncentratory uvedené v cenovej tabulke - polozkovy rozpotet splifiaju
Pre prenos dat verejny obstaravatel poZaduje vyuzitie datovych koncentratorov schopnych , . Y ) P yrozp pinaj
., . 3 N ] o R stanovené podmienky.
zabezpeceného, komprimovaného prenosu vsetkych zmien technologickych hodnét, trendov
4.3.2 |tychto hodndt a poruchovych, ¢i mimotolerantnych stavov do monitorovacieho systému.
Datové koncentratory musia minimalizovat objem prenesenych dat a zaistit kontinuitu
merania v pripade kratkodobych vypadkov komunika¢nej technoldgie
Pouzité datové koncentratory musia podporovat otvorené protokoly Modbus, M-Bus a Datove ko,ncentr?tory uvedené v cenovej tabulke - poloZkovy rozpocet splfiajd
433 BACnet. Pre minimalizaciu ndkladov na Gdrzbu systému musia byt koncentratory vybavené stanovené podmienky.
o technoldgiou automatickej synchronizacie konfiguraénych dat pripojenej technolégie priamo
z monitorovacieho systému
Datové koncentratory mézu byt nahradené datovymi smerovaémiiba v pripade Datové koncentrétory (nahrady datovymi smerova¢mi) budd spifiaji stanovené
434 jednoduchych odpoctov meracov tepla. V takomto pripade musia byt pouZité datové podmienky.
- smerovace schopné spoluprace s instalovanym monitorovacim systémom a musi byt schopné
prijat konfiguraéné data tohto systému
5.1 Suéastou plnenia Gspe3ného uchadzaéa bude aj kontinualne poskytovanie
) telekomunikaénych sluzieb, a to:
V spolupraci s operatorom telekomunikacnych sluZieb Slovak Telekom, a. s. su zriadené
sprostredkovanie telekomunikacnych sluZieb k systému ProCop v podobe sluzieb GPRS prislusné sluzby, ktoré zabezpecuju prenos dat z jednotlivych komunikacnych bodov
5.1.1 |prenosu dét a internetovy tunel, cez existujlce internetové pripojenie Objednévatela, na ucel (osadené SIM karty zaradené do APN - batmarapn). Nasledne je zriadeny IPSEC tunel
prenosu dat z technologickych zariadeni, a to po&as celej doby trvania tejto Zmluvy medzi zariadeniami operdtora a routerom v BAT, ktory zabezpecuje spojenie servera s
ProCop a komunikac¢nymi bodmi.
Na zaklade stanoveného spdsobu oznamenia budu realizovana Sprava monitorovacieho
5.1.2 |Sprava monitorovacieho systému ProCop v podobe vzdialenej spravy systémov ProCop, t.j.: |systému ProCop v podobe vzdialenej spravy systémov ProCop, t.j.:
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i. riesenie porGch systému a chyb v projektoch (nahlasenych objednavatelom) a drobné Gpravy v
projektoch cez vzdialeny pristup

Na zaklade stanoveného sposobu oznamenia bude realizované rieSenie poruch systému
a chyb v projektoch (nahlasenych objednavatelom) a drobné Upravy v projektoch cez
vzdialeny pristup. Budu poufZité spojenia a pristupy cez VPN s prislusnymi opravneniami.

ii. prace sGvisiace s aktualizaciou systémov ProCop

Na zaklade stanoveného sposobu oznamenia budu realizované prace suvisiace s
aktualizaciou systémov ProCop.

iii. udrzba SQL databazy

Na zaklade stanoveného spOsobu oznamenia bude realizovana udrzba SQL databazy.

iv. konzultacie Objednavatela s vyrobcom softvéru a spravcom projektov ProCop

Na zaklade stanoveného sposobu oznamenia bude realizované konzultacie
Objednavatela s vyrobcom softvéru a spravcom projektov ProCop.

V. sprava serverov a pracovnych stanic systémov ProCop,

Na zaklade stanoveného spOsobu oznamenia bude realizovana prava serverov a
pracovnych stanic systémov ProCop.

vi. rieSenie poruch komunikacie na strane operatora - komunikac¢né body, IPSEC tunel

V pripade poruchy prenosu dat cez GPRS zo strany operatora bude operator okamzite
informovany cez linku pre vyznamnych klientov o potrebe odstranenia poruchy a
ziskania informacii o dobe odstranenia poruchy pre jednotlivé komunikacné body alebo
IPSEC tunel. Nasledne technik bude v spolupraci s operadtorom sledovat priebeh
odstranenia poruchy a informovat o postupe uréenych projektovych manazérov BAT.

6 Zaruka
, . ) L, . ) L., . . |Zaruka na v3etky zariadenia je minimalne pocas doby 24 mesiacov. Zaru¢na doba na
Zaruka na vsetky zariadenia minimalne pocas doby 24 mesiacov. Zaru¢nda doba na zariadenie . . ., ¥ S J . P . y e .
.. vy . . ) el ) ) zariadenie zacina plynut diiom jeho odovzdania ( vratane instalacie a uvedenia do
6.1 zacina plynut diiom jeho odovzdania ( vratane instaldcie a uvedenia do prevadzky) ) , o j ., o ,
i o prevadzky) obstaravatelovi na zaklade odovzavacich dokumentov (servisny list, dodaci
obstaravatelovi. .
list, protokol a pod...).
7 Miesto plnenia predmetu zakazky
7.1 Miesto plnenia predmetu zakazky: izemie Hlavného mesta SR Bratislavy Miesto plnenia predmetu zdkazky: Uzemie Hlavného mesta SR Bratislavy
8 DOBA/TERMiN PLNENIA PREDMETU ZAKAZKY
8.1 Doba plnenia predmetu zdkazky: 48 mesiacov od nadobudnitia Uc¢innosti zmluvy Doba plnenia predmetu zakazky: 48 mesiacov od nadobudnitia G¢innosti zmluvy
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8.2

Uchadzadom ponukané sluzby musia byt poskytované v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi a internymi predpismy obstardvatela. Poskytovanie zarucnych servisnych sluZieb a
pozarucénych Servisnych sluZieb: Nastup na servisny zasah bude zabezpeceny do 72 hodin od
nahlasenia vady, pri vypadku komunikacie do 12 hodin. Doba reakcie na poziadavky zmeny
vizualizacie v ProCop Designer v sprave ProSQL je do 7 pracovnych dni od dorucenia

poZiadavky.

Uchadzacom ponukané sluzby budu poskytované v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi a internymi predpismy obstaravatela. Poskytovanie zaru¢nych servisnych

sluZieb a pozaruénych Servisnych sluzieb: Nastup na servisny zdsah bude zabezpeceny do

72 hodin od nahlasenia vady, pri vypadku komunikacie do 12 hodin. Doba reakcie na
poziadavky zmeny vizualizacie v ProCop Designer v sprave ProSQL je do 7 pracovnych
dni od dorucenia poZziadavky.

Ing. Peter Svec - konatel spolo¢nosti
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