
 

 

RÁMCOVÁ DOHODA 

O POSKYTOVANÍ MOBILNÝCH ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKAČNÝCH SLUŽIEB 

uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 

a v zmysle zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„Zmluva“) medzi: 

POSKYTOVATEĽOM: 

Obchodné meno, sídlo / 

adresa: 
...(úspešný uchádzač) 

Zastúpený: ...  

Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde ...., oddiel ...., vložka číslo ....  

IČO: ... DIČ:  ... 
IČ pre 

DPH: 
... 

Bankové spojenie: ...    

Číslo účtu: 

IBAN: 

SWIFT:   

 

(ďalej len „Poskytovateľ“)  

a 

OBJEDNÁVATEĽOM: 

Obchodné meno, sídlo / 

adresa: 
Železničná spoločnosť  Slovensko, a.s., Rožňavská 1, 832 72 Bratislava 

Zastúpený: Mgr. Filip Hlubocký, Predseda predstavenstva 

Dipl.-Ing. Patrik Horný, podpredseda predstavenstva  

Zapísaný:  
v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava I, oddiel Sa, vložka 

číslo 3497/B 

IČO: 35 914 939 DIČ:  
20219200

76 

IČ pre 

DPH: 
SK2021920076 

 

Bankové spojenie: 

 

VÚB, a.s.  

Číslo účtu: 

IBAN: 

SWIFT:   

 

2235304454/0200 

SK25 0200 0000 0022 3530 4454 

SUBASKBX 

 

(ďalej len „Objednávateľ“) 

(ďalej spoločne označovaní aj ako „zmluvné strany“) 

1. PREDMET ZMLUVY  

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvných strán: 



 

 

a) o osobitných rámcových podmienkach a spolupráci v súvislosti s poskytovaním mobilných 

elektronických komunikačných služieb Poskytovateľa Objednávateľovi prostredníctvom verejnej 

mobilnej elektronickej komunikačnej siete Poskytovateľa (ďalej len „mobilná sieť Poskytovateľa“) 

počas doby účinnosti tejto Zmluvy, 

b) o osobitných rámcových podmienkach pri predaji koncových telekomunikačných zariadení 

(mobilných telefónov atď.) a ich príslušenstva určeného na používanie v mobilnej sieti 

Poskytovateľa (ďalej len „tovar“) Objednávateľovi. 

c) o zabezpečení nadštandardnej starostlivosti pri poskytovaní Služieb Objednávateľovi zo strany 

Poskytovateľa a zabezpečenie najvyššej kvality pri riešení požiadaviek Objednávateľa s tým 

súvisiacich, 

ktoré sa zaväzuje Poskytovateľ poskytovať a zabezpečovať pre Objednávateľa v požadovanej kvalite, 

riadne a včas, za podmienok dohodnutých v tejto zmluve a jej prílohách.  

(ďalej spolu len „Služby“) 

1.2 Objednávateľ za týmto účelom zrealizoval verejné obstarávanie v zmysle zákona č. 343/2015 Z. z. 

o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov ako výsledok nadlimitnej zákazky 

s názvom predmetu zákazky Poskytovanie mobilných elektronických komunikačných služieb 

zverejnenej oznámením o vyhlásení verejného obstarávania v dodatku k Úradnému vestníku Európskej 

únie pod označením 2017/S ....-......zo ...........2017 a Úradom pre verejné obstarávanie vo Vestníku 

verejného obstarávania č. ..../2017 z ...........2017 pod označením .....-MSS, v ktorom bol Poskytovateľ 

úspešný.  

1.3 Touto Zmluvou sú vymedzené rámcové podmienky, za ktorých Poskytovateľ poskytuje 

Objednávateľovi Služby a tovar uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy. Ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté 

inak, Poskytovateľ poskytuje Objednávateľovi Služby za podmienok dohodnutých na základe osobitne 

uzatváraných zmlúv o poskytovaní verejných služieb, resp. na základe iných zmlúv, ktorých predmetom 

je poskytovanie Služieb Poskytovateľa Objednávateľovi a v zmysle Všeobecných podmienok pre 

poskytovanie verejných služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti ................... (ďalej len 

„Všeobecné podmienky“), ktoré tvoria prílohu č. 2 tejto Zmluvy. Ustanovenia tejto Zmluvy majú 

prednosť prej jej prílohami. 

2. OBCHODNÉ PODMIENKY 

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, že podmienky dohodnuté touto Zmluvou budú poskytované a vzťahované v 

rovnakej miere na všetky Služby poskytované Poskytovateľom Objednávateľovi počas účinnosti tejto 

Zmluvy na základe všetkých zmlúv o poskytovaní verejných služieb, resp. iných zmlúv, ktorých 

predmetom je poskytovanie Služieb Poskytovateľa Objednávateľovi, ktoré boli medzi zmluvnými 

stranami uzatvorené počas účinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej účinnosťou, pokiaľ nie je medzi 

zmluvnými stranami dohodnuté inak. 

2.2 Poskytovateľ sa zaväzuje, že odo dňa účinnosti tejto Zmluvy po celú dobu jej účinnosti bude poskytovať 

Objednávateľovi Služby za cenu, ktorej znenie je uvedené v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy. V prílohe č. 1 sú 

uvedené ceny za všetky kritéria, ktoré Poskytovateľ uviedol vo verejnej súťaži, výsledkom ktorej je táto 

Zmluva a ceny za ostatné služby, ktoré sú požadovanév Prílohe 1a tejto zmluvy. 

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ bude Objednávateľovi poskytovať Služby za cenu podľa 

Cenníka pre poskytovanie služieb Poskytovateľa, časť Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom 

mobilnej siete Poskytovateľa aktuálneho v čase poskytnutia Služieb (ďalej len „aktuálny Cenník”) so 

zohľadnením príslušnej ceny uvedenej v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy a bodu 2.2 tejto Zmluvy; ceny 

uvedené v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy majú prednosť pred aktuálnym Cenníkom. 

2.4. Doba splatnosti faktúry je 30 dní odo dňa jej vystavenia Poskytovateľom.  

2.5. Poskytovateľ zodpovedá za správnosť a úplnosť faktúry, ktorá musí mať všetky náležitosti v zmysle 

platnej účtovnej a daňovej legislatívy SR. V prípade Poskytovateľa z iného členského  štátu EÚ bude 

DPH uplatnená v súlade s platnou daňovou legislatívou EÚ. Faktúru zašle Poskytovateľ do 3 dní od jej 

vystavenia Objednávateľovi na doručovaciu adresu: 

Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 

Sekcia účtovníctva a daní 

(pracovisko Letná  42) 



 

 

Pri bitúnku 2 

040 01 Košice  

2.6. Za uhradenie faktúry sa považuje deň, v ktorom bude fakturovaná suma odpísaná z účtu Objednávateľa. 

V prípade, že splatnosť faktúry pripadne na deň pracovného voľna alebo pracovného pokoja, bude sa za 

deň splatnosti považovať najbližší nasledujúci pracovný deň. 

2.7. Objednávateľ je oprávnený vrátiť faktúru Poskytovateľovi na prepracovanie, pokiaľ faktúra nebude 

vystavená v súlade s ustanoveniami tejto zmluvy. Vrátením faktúry na prepracovanie lehota splatnosti 

prestáva plynúť. Nová lehota začína plynúť až dňom vystavenia novej, opravenej faktúry. To neplatí, ak 

sa preukáže, že faktúra bola Objednávateľom vrátená neoprávnene. 

2.8 Poskytovateľ je povinný spolu so zaslaním faktúry za konkrétne fakturačné obdobie, ktorým je 

kalendárny mesiac (od prvého dňa príslušného mesiaca do posledného dňa príslušného mesiaca) 

zasielať Objednávateľovi aj informáciu o čerpaní HW budgetu a to vyčíslenie čerpania a zostatku HW 

budgetu a štatistiku mesačných faktúr v členení podľa dohody s Objednávateľom. Poskytovateľ sa 

zaväzuje vystaviť faktúru do 6 dní po ukončení príslušného fakturačného obdobia. 

2.9 V prípade, ak niektorá z cien uvedená v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy bude určená alebo regulovaná na to 

určeným príslušným orgánom, Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať takúto službu za cenu určenú 

príslušným orgánom Slovenskej republiky/Európskej únie. 

 

3. OSOBITNÉ USTANOVENIA  

3.1 Objednávateľ sa zaväzuje určiť a splnomocniť kontaktnú osobu, ktorá bude oprávnená v mene a na účet 

Objednávateľa rokovať s Poskytovateľom a vykonať všetky potrebné právne úkony vo všetkých 

záležitostiach súvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivými zmluvami o poskytovaní verejných 

služieb (a dodatkom k nim) alebo s inými zmluvami, ktorých predmetom je poskytovanie Služieb 

Poskytovateľa Objednávateľovi, nákup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzájomne 

uzavreli, resp. počas účinnosti tejto Zmluvy uzavrú. Objednávateľ sa zároveň zaväzuje určiť 

a splnomocniť osobu, ktorá bude zodpovedná za riešenie finančných záležitostí týkajúcich sa 

poskytovaných Služieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznámiť Poskytovateľovi mobilné telefónne 

číslo, na ktoré bude Poskytovateľ oprávnený zasielať notifikačné SMS správy súvisiace s platbami za 

Služby. Kontaktná osoba a osoba zodpovedná za finančné záležitosti je uvedená v prílohe č. 3 tejto 

Zmluvy. V prípade zmeny osôb podľa predchádzajúcej vety, je Objednávateľ povinný najneskôr do 3 

pracovných dní o tejto zmene písomne informovať Poskytovateľa. Vzor plnomocenstva tvorí Prílohu č. 

4 tejto Zmluvy.  

3.2 Objednávateľ sa zaväzuje počas účinnosti tejto Zmluvy aktivovať SIM karty a objednávať Služby 

a tovary Poskytovateľa v súlade s postupom objednávania tovarov a Služieb Poskytovateľa dojednaným 

v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy alebo inými spôsobmi výslovne sprístupnenými Objednávateľovi 

Poskytovateľom (napr. prostredníctvom internetovej stránky ......................, prostredníctvom určenej 

telefónnej linky s overením prístupového kódu/ID, ktorý Objednávateľovi pridelí Poskytovateľ). 

Objednávateľ je povinný (i) zabezpečiť utajenie prístupového kódu, (ii)  neposkytovať ho tretej osobe; 

(iii) požiadať písomne o zmenu prístupového kódu pri podozrení, že sa s nimi oboznámila neoprávnená 

osoba. Poskytovateľ nezodpovedá za škody spôsobené zneužitím prístupového kódu neoprávnenou 

osobou. 

3.3 Objednávateľ uzavrie s poskytovateľom samostatnú  dohodu (súhlas) o doručovaní faktúr elektronickou 

formou na základe vzájomne odsúhlasených pravidiel. 

3.4 Objednávateľ požaduje uviesť vo faktúre číslo zmluvy Objednávateľa ................  a údaj ................  pre 

zúčtovanie faktúry Objednávateľom. 

3.5  Poskytovateľ so sídlom v SR  sa zaväzuje vysporiadať svoj záväzok na DPH z faktúry voči správcovi 

dane v zákonom stanovenej lehote. V prípade nesplnenia tejto povinnosti voči správcovi dane a 

následného núteného ručenia objednávateľom za túto DPH, sa poskytovateľ zaväzuje z titulu náhrady 

škody uhradiť objednávateľovi túto DPH v plnej výške do desiatich dní od doručenia jej vyúčtovania 

poskytovateľovi. Podkladom k vyúčtovaniu je fotokópia rozhodnutia správcu dane a doklad o jej 

úhrade. Objednávateľ zároveň môže účtovať poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,03% zo sumy 

uhradenej objednávateľom za poskytovateľa za každý deň omeškania dodávateľa s povinnosťou voči 

http://www.e-zones.sk/


 

 

správcovi dane podľa prvej vety, ak toto plnenie uhradil za poskytovateľa objednávateľ, pričom 

poskytovateľ sa na účely tejto vety dostane do omeškania dňom nasledujúcim po dni, kedy objednávateľ 

uhradil správcovi dane poskytovateľa toto predmetné plnenie za poskytovateľa až do dňa zaplatenia (t.j. 

pripísania na účet) objednávateľovi objednávateľom poskytnuté plnenie za poskytovateľa. Pre vylúčenie 

pochybností, zaplatenie zmluvnej pokuty neobmedzuje právo objednávateľa domáhať sa náhrady škody 

spôsobenej porušením povinností zabezpečených zmluvnou pokutou, a to v celom rozsahu vzniknutej 

škody ( i nad rámec výšky zmluvnej pokuty).  

3.6 Objednávateľ bude koordinovať a optimalizovaťslužieb (napr. prenos tel. čísel a pod.) od 

predchádzajúceho poskytovateľa mobilných služieb do siete Poskytovateľa (ako nového poskytovateľa). 

Všetky služby (SIM karty a pod.), ktoré budú na základe pokynu Objednávateľa „prenesené“ od 

predchádzajúceho poskytovateľa mobilných služieb, Poskytovateľ bezodkladne zaradí do svojej siete. 

3.7 Objednávateľ má právo čerpať HW budget vo výške 200 000,00 EUR.  Uvedená suma môže byť 

vyčerpaná kedykoľvek počas trvania tejto Zmluvy. HW budget vyjadruje celkový rozpočet na 

telekomunikačné zariadenia za obdobie 24 mesiacov.  Prípade uplatnenia opcie sa HW budget navýši 

o sumu 200 000,00 EUR.   

 

4. OSTATNÉ PODMIENKY  

4.1 Konkrétne dodávky Služieb a tovaru budú zmluvné strany realizovať na základe objednávok 

Objednávateľa, za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve a v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy. 

4.2 Zmluvné strany sa zaväzujú považovať informácie obsiahnuté v  Prílohe č. 1 tejto Zmluvy, ako aj 

informácie, ktoré si vzájomne poskytli v súvislosti s touto Prílohou č. 1, za dôverné informácie tvoriace 

predmet obchodného tajomstva. Uvedené dôverné informácie sa zaväzujú chrániť ako vlastné, využívať 

ich len v súvislosti s plnením predmetu tejto Zmluvy, nezneužiť ich a nesprístupniť tretím osobám. Tým 

nie sú dotknuté oprávnenia každej zmluvnej strany sprístupniť informácie uvedené v tejto Zmluve 

oprávneným orgánom verejnej správy alebo osobám zaviazaných záväzkom mlčanlivosti (napr. 

audítorom a daňovým poradcom a pod.). V prípade porušenia tohto záväzku zo strany jednej zo 

zmluvných strán, má druhá zmluvná strana právo od tejto Zmluvy jednostranne odstúpiť. Odstúpením 

od tejto Zmluvy nie sú dotknuté práva odstupujúcej zmluvnej strany na náhradu škody. Odstúpením táto 

Zmluva zaniká ku dňu doručenia takéhoto písomného odstúpenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane. 

Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy 

nie sú telefónne čísla Objednávateľa registrované na Objednávateľa ku dňu podpisu tejto Zmluvy, ako 

aj kedykoľvek po jej podpise. Poskytovateľ berie na vedomie, že Objednávateľ žiada vo vzťahu ku 

všetkým telefónnym číslam, ktoré sú registrované na Objednávaetľa, o ich nezverejnenie v zozname 

účastníkov a informačnej službe o účastníckych číslach v zmysle príslušných ustanovení zákona č. 

351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov 

4.3 Poskytovateľ bude na vyžiadanie a podľa potreby Objednávateľa poskytovať Objednávateľovi 

informácie súvisiace s užívaním mobilných telefónov, súčinnosť pri ich uvádzaní do prevádzky ako aj 

informácie súvisiace s využívaním Služieb Poskytovateľa. 

5. ZODPOVEDNOSŤ  

5.1 Objednávateľ je povinný riadne a včas plniť všetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmlúv o 

poskytovaní verejných služieb a ich dodatkov uzavretých medzi Objednávateľom a Poskytovateľom, 

najmä: 

a) je povinný riadne a včas uhrádzať Poskytovteľovi cenu poskytovaných Služieb; 

b) nesmie zneužívať poskytované Služby; 

c) nesmie neoprávnene zasahovať do verejného telekomunikačného zariadenia a ani umožniť takýto 

zásah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 

d) nesmie pripájať na verejnú sieť elektronických komunikácií koncové zariadenie, ktorého technická 

spôsobilosť nebola povolená náležitým spôsobom alebo používať takéto zariadenia v rozpore so 

schválenými podmienkami; 

e) nesmie používať Služby spôsobom, ktorý znemožňuje Poskytovateľovi kontrolu ich používania, 

pričom za znemožnenie kontroly používania Služieb sa považuje najmä to, ak Objednávateľ využíva 

Služby protiprávnym spôsobom, 



 

 

f) nesmie porušovať podmienky tejto Zmluvy alebo záväzné pokyny Poskytovateľa, 

g) nesmie využívať a ani umožniť využívanie Služieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich 

poskytovania tretím osobám; v prípade porušenia tejto povinnosti je Objednávateľ povinný nahradiť 

Poskytovateľovi škodu v celom rozsahu, ktorá jej vznikla porušením tejto povinnosti.   

 

5.2  Objednávateľ sa zaväzuje, že v prípade zneužívania Služieb vrátane prípadov podozrenia zo zneužívania 

Služieb, vykoná alebo zabezpečí všetky potrebné úkony smerujúce k upusteniu od stavu a od činnosti 

porušujúcich právne predpisy a zmluvné dojednania medzi ním a Poskytovateľom. Objednávateľ sa 

taktiež zaväzuje, že bezodkladne odstráni všetky následky takýchto činnosti a zásahov do oprávnených 

záujmov Poskytovateľa. Tým nie je dotknutá zodpovednosť Objednávateľa za škodu spôsobenú 

Poskytovateľovi.  

3.3 V prípade, ak Objednávateľ nezaplatí Poskytovateľovi úhradu za Služby a iné mu poskytnuté plnenia 

ani do 30 dní odo dňa splatnosti takejto úhrady má Poskytovateľ právo na úrok z omeškania vo výške 

0,025 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania. 

5.4 Poskytovateľ zodpovedá za to, že predmet tejto zmluvy je poskytovaný a vykonaný podľa podmienok 

dojednaných v tejto zmluve a jej prílohách. 

5.5 Poskytovateľ zodpovedá za vady, ktoré má predmet zmluvy v čase jeho odovzdania alebo poskytovania 

objednávateľovi podľa ustanovenia § 560 a nasl. Obchodného zákonníka. 

5.6 Zhotoviteľ sa zaväzuje odstrániť vady predmetu zmluvy bez zbytočných odkladov po uplatnení 

oprávnenej reklamácie objednávateľom alebo vady odstrániť najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia 

oprávnenej reklamácie objednávateľa.  

5.7 Predmet zmluvy má vady, ak: 

a) nie je dodaný alebo poskytovaný v požadovanej kvalite, alebo nezodpovedá predmetu 

dohodnutému v tejto zmluve, 

b) vykazuje nedostatky, t.j. nie je dodaný alebo poskytovaný v celom požadovanom rozsahu. 

6. TRVANIE ZMLUVY A JEJ UKONČENIE 

6.1 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na 2 (slovom: dva) roky odo dňa jej účinnosti 

s možnosťou uplatnenia opcie na ďalšie 2 (slovom: dva) roky. Účinnosť tejto Zmluvy skončí uplynutím 

dohodnutej  doby  jej trvania podľa predchádzajúcej vety alebo okamihom, kedy celková cena za Služby 

poskytnuté Poskytovateľom Objednávateľovi dosiahne sumu  600.000,- EUR (slovom:  šesťstotisíc 

EUR) bez DPH v prípade neuplatnenia opcie a sumu 1.200.000,- EUR (slovom: 

jedenmilióndvestotisíc EUR) bez DPH v prípade uplatnenia opcie, podľa toho, ktorá z uvedených 

skutočností nastane skôr. 

 

6.2 Objednávateľ si vyhradzuje právo uplatniť Opciu u poskytovateľa na ďalšie 2 roky poskytovania služieb. 

Pokiaľ si objednávateľ uplatní Opciu podľa tejto dohody, musí tak urobiť Oznámením o uplatnení Opcie, 

ktoré bude doručené poskytovateľovi. Najneskôr v lehote tridsať (30) kalendárnych dní odo dňa 

doručenia oznámenia o uplatnení opcie je povinný poskytovateľ odoslať objednávateľovi písomné 

oznámenie, v ktorom uvedie, že s uplatnením práva opcie bezvýhradne úshlasí (ďalej len „Akceptačné 

oznámenie“). Bez ohľadu na skutočnosť, či poskytovateľ zašle alebo nezašle objednávateľovi akceptačné 

oznámemnie v lehote uvedenej v predchádzajúcej vete, poskytovateľovi vznikne povinnosť plniť 

predmet dohody na základe požiadavky objednávateľa, a to za rovnakých podmienok, ako sú uvedené 

v tejto dohode. Opcia predstavuje právo (nie povinnosť) objednávateľa na uzavretie budúcej zmluvy 

v súlade s ustanovením § 289 a nasl. Obchodeného zákonníka, predmetom ktorej bude vykonanie 

predmetu zmluvy v zmysle tejto dohody a za podmienok dohodnutých v tejto dohode, čomu zodpovedá 

povinnosť poskytovateľa uzavrieť takúto budúcu dohodu v prípade uplatnenia tohto práva zo strany 

objednávateľa. Objednávateľ pristúpi k uplatneniu opcie na základe vlastnej úvahy počas trvania dohody 

súhrne na dobu naviac na 2 (slovom: dva) roky.   

 

6.3 Túto zmluvu je možné ukončiť: 

a) dohodou zmluvných strán v písomnej forme k dátumu v nej uvedenom, 

b) uplynutím doby podľa bodu 6.1 tohto článku zmluvy, 

c) vyčerpaním celkovej ceny (finančného limitu) uvedenej v bode 6.1 tohto článku zmluvy: 



 

 

- 600.000,- EUR (slvom: šesťstotisíc EUR) v prípade neuplatnenia opcie 

- 1.200.000,- EUR (slovom: jedenmilióndvestotisíc EUR) v prípade uplatnenia opcie  

d) písomnou výpoveďou Objednávateľa podľa bodu 6.4 tohto článku zmluvy, 

e) odstúpením od zmluvy zo strany Poskytovateľa z dôvodov uvedených v bode 6.5 tohto článku 

zmluvy, 

f) odstúpením od zmluvy zo strany Objednávateľa z dôvodov uvedených v bode 6.6 tohto článku 

zmluvy. 

6.4   Objednávateľ má právo ukončiť túto Zmluvu pred uplynutým doby jej účinnosti písomnou výpoveďou 

aj bez uvedenia dôvodu. 

6.5 Poskytovateľ má právo od tejto Zmluvy jednostranne odstúpiť v prípade, ak: 

a) Objednávateľ nezaplatí Poskytovateľovi úhradu za poskytnuté Služby Objednávateľovi poskytnuté 

plnenia ani do 45 dní odo dňa jej splatnosti, a zároveň Objednávateľ bol zo strany Poskytovateľa 

písomne upozornený na nesplnenie tejto povinnosti a Poskytovateľ poskytol Objednávateľovi 

primerane dodatočnú lehotu na jej plnenie. 

b) Objednávateľ poruší niektorú z povinností uvedených v čl. 5 bod 5.1 tejto Zmluvy alebo niektorú z 

povinností Objednávateľa vyplývajúcej z ktorejkoľvek zmluvy o poskytovaní verejných služieb, 

ktorej porušenie zakladá právo Poskytovateľa odstúpiť od zmluvy a nevykoná nápravu ani po 

písomnom upozornení Poskytovateľa v lehote do 10 dní, odo dňa doručenia tohto upozornenia. 

c) Objednávateľ je v omeškaní s plnením svojich peňažných záväzkov voči Poskytovateľovi z 

ktoréhokoľvek iného zmluvného vzťahu s Poskytovateľom viac ako 15 dní a Objednávateľ  

nevykoná nápravu ani po písomnom upozornení Poskytovateľa v lehote do 10 dní odo dňa doručenia 

tohto upozornenia. 

6.6 Objednávateľ je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť v prípade, ak Poskytovateľ opakovane, to znamená 

viac ako dva razy počas trvania tejto Zmluvy, neodôvodnene počas obdobia dlhšieho ako 2 (dva) dni 

nebude poskytovať Objednávateľovi dohodnuté Služby za podmienok podľa tejto Zmluvy a v 

dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, že ho Objednávateľ na takéto porušenie povinnosti 

písomne upozornil a márne uplynula lehota na nápravu poskytnutá Poskytovateľovi zo strany 

Objednávateľa, ktorá nesmie byť kratšia ako 10 dní. 

6.7 Odstúpenie od tejto Zmluvy nadobudne účinnosť dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení od 

Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstúpení nebude určená iná neskoršia lehota. Odstúpením od 

Zmluvy sa teda táto Zmluva neruší od samého začiatku, ale táto Zmluva zaniká ku dňu doručenia 

oznámenia o odstúpení od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému dňu uvedenému v odstúpení. 

6.8 Po ukončení účinnosti tejto Zmluvy, budú všetky Objednávateľovi poskytované Služby a dodávky zo 

strany Poskytovateľa účtované v bežných cenách podľa aktuálneho Cenníka, ktoré má Objednávateľ 

aktivované v súlade s príslušnými zmluvami o poskytovaní verejných služieb a ich dodatkami, s tým, že 

poskytovanie zliav podľa tejto Zmluvy sa ukončí ku dňu, v ktorom zanikne účinnosť tejto Zmluvy.  

6.9 Skončením účinnosti tejto Zmluvy nezaniká platnosť samostatných zmlúv o poskytovaní verejných 

služieb, iných zmlúv uzatvorených medzi zmluvnými stranami, ktorých predmetom je poskytovanie 

Služieb a ani platnosť dodatkov k týmto zmluvám, pokiaľ v samostatnej takejto zmluve nie je 

dohodnuté inak.  

6.10  Žiadna zo zmluvných strán nie je bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej zmluvnej strany 

oprávnená postúpiť práva a povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy. 

 

7. SUBDODÁVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNÉHO SEKTORA 

7.1 Na poskytovanie niektorých plnení, ktoré tvoria súčasť poskytovaných plnení pre objednávateľa, má 

poskytovateľ, za podmienok dohodnutých v tejto zmluve právo uzatvárať subdodávateľské zmluvy. 

Subdodávateľ bude plnenie svojich poskytnutých plnení faktúrovať poskytovateľovi. Poskytovateľ ich 

následne podľa §9 ods.4 zákona o DPH vyfakturuje objednávateľovi. 

7.2 Poskytovateľ je povinný objednávateľovi predložiť najneskôr v čase uzavretia zmluvy v písomnej forme 

zoznam všetkých známych subdodávateľov podľa zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní v 

rozsahu:  



 

 

a) podiel zákazky, ktorý má v úmysle zadať subdodávateľom, navrhovaných subdodávateľov a predmet 

subdodávok,  

b) identifikačné údaje o všetkých známych subdodávateľoch v rozsahu: meno a priezvisko alebo obchodné 

meno, resp. názov, adresa pobytu alebo sídlo, IČO alebo dátum narodenia ak nebolo pridelené IČO, 

údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum 

narodenia,  

7.3 Zoznam podľa bodu 7.2 tohto článku tvorí Prílohu č. 11 tejto zmluvy a je jej nedeliteľnou súčasťou.  

7.4 Objednávateľ týmto v zmysle ust. § 41 ods. 4 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní určuje 

pravidlá pre zmenu subdodávateľov počas plnenia tejto zmluvy nasledovne:  

a) Poskytovateľ  je oprávnený zmeniť a/alebo doplniť subdodávateľa počas trvania zmluvy, 

b) V prípade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodávateľov je poskytovateľ povinný 

oznámiť objednávateľovi najneskôr v deň, ktorý predchádza dňu, v ktorom subdodávateľ začne 

plniť predmet zmluvy, predložiť písomné oznámenie o zmene a/alebo doplnení subdodávateľa, 

ktoré bude obsahovať údaje o navrhovanom subdodávateľovi v rozsahu podľa bodu 7.2. 

Poskytovateľ pri výbere subdodávateľa musí postupovať tak, aby vynaložené náklady na 

zabezpečenie plnenia na základe zmluvy o subdodávke boli primerané jeho kvalite a cene, 

c) Poskytovateľ  zodpovedá za plnenie zmluvy o subdodávke subdodávateľom tak, ako keby plnenie 

realizované na základe zmluvy realizoval sám. Poskytovateľ zodpovedá za odbornú starostlivosť 

pri výbere subdodávateľa, ako aj za výsledok činnosti/plnenia vykonanej/vykonaného na základe 

zmluvy o subdodávke, 

d) Poskytovateľ  je povinný každú zmluvu o subdodávke uzatvoriť v písomnej forme, 

e) Poskytovateľ  zodpovedá za odbornú starostlivosť pri výbere subdodávateľa, ako aj výsledok 

vykonaného na základe zmluvy o subdodávke.  

7.5 Poskytovateľ je partnerom verejného sektora a je ako taký zapísaný v registry v zmysle zákona 

315/2016 Z.z. o registry partnerov verejného sektora (ďalej len „register“).   

7.6 Povinnosť byť zapísaný v registri podľa zákona č. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora 

sa vzťahuje aj na subdodávateľov Poskytovateľa po celú dobu trvania Zmluvy. Poskytovateľ  vyhlasuje, 

že v čase uzavretia tejto Zmluvy sú jeho subdodávatelia, ktorí sú mu v čase uzavretia Zmluvy známi 

a majú im byť jednorázovo poskytnuté finančné prostriedky prevyšujúce sumu 100 000,- € alebo 

v úhrne prevyšujúce sumu 250 000,- € v kalendárnom roku, ak ide o opakujúce sa plnenie, zapísaní 

v registri partnerov verejného sektora. 

7.7 Porušenie povinnosti Poskytovateľa  podľa bodov 7.2 až 7.4 predstavuje nepodstatné porušenie tejto 

zmluvy. 

7.8 Porušenie povinnosti Poskytovateľa podľa bodov 7.5 až 7.6 tohto článku predstavuje podstatné 

porušenie tejto zmluvy. V prípade porušenia povinností podľa bodov 7.5 až 7.6 zo strany Poskytovateľa 

alebo v prípade jeho výmazu z registra ma Poskytovateľ právo od zmluvy odstúpiť (§ 15 zákona č. 

315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov).  

 

7.9 V prípade porušenia povinnosti zo strany Poskytovateľa alebo jeho subdodávateľov podľa bodov 7.2 až 

7.6 tohto článku a z toho vyplývajúcej sankcie uloženej zo strany orgánu štátnej správy a/alebo 

akéhokoľvek iného subjektu, vyplývajúcej z porušenia povinnosti Poskytovateľa a jeho subdodávateľa, 

uhradenú Objednávateľom, zaväzuje sa Poskytovateľa uhradiť Objednávateľovi túto sankciu v plnej 

výške najneskôr do 3 dní odo dňa obdŕžania písomnej výzvy od Objednávateľa. O skutočnosti, že sa 

takéto konanie začalo kupujúci bude informovať predávajúceho, aby mal možnosť sa ku konaniu 

vyjadriť. 

8. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

8.1 Táto Zmluva a vzťahy vzniknuté na základe tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zákona č. 513/1991 

Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a ostatnými všeobecne záväznými právnymi 

predpismi právneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tých práv a povinností zmluvných strán, 

ktoré sú výslovne upravené v zákone č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení 

neskorších predpisov.  



 

 

8.2 Prípadné spory, vyplývajúce z realizácie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvným stranám napriek 

obojstrannej snahe nepodarí vyriešiť vzájomnou dohodou, je oprávnený riešiť príslušný súd Slovenskej 

republiky.  

8.3 Každá zmluvná strana je oprávnená kedykoľvek navrhovať druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy 

a podmienok v nej dohodnutých. Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je možné uskutočniť len 

po dohode zmluvných strán, očíslovanými dodatkami k Zmluve, podpísanými zodpovednými 

zástupcami zmluvných strán, okrem: 

a) obchodných podmienok, ktoré sú obsahom príloh č. 1, 6 a 7 k tejto Zmluve, ktoré je Poskytovateľ 

oprávnený jednostranne meniť (tzn. vrátane zliav a taríf v nich uvedených) v prípade vydania 

právneho predpisu alebo rozhodnutia príslušného orgánu verejnej moci (vrátane orgánov Európskych 

spoločenstiev), ktoré zakladá povinnosť alebo právo Poskytovateľa zmeniť, zrušiť alebo iným 

spôsobom upraviť Služby alebo ich ceny, a to doručením písomného oznámenia Objednávateľovi; 

b) údajov o kontaktnej osobe Poskytovatľa uvedených v prílohe č. 3 k tejto Zmluve, ktoré je 

Poskytovateľ oprávnený jednostranne meniť, a to doručením písomného oznámenia 

objednávateľovi. 

c) Zmena bankových údajov je možná iba na základe písomného oznámenia zmluvných strán, pričom 

takéto oznámenie musí byť podpísane štatutármi tej zmluvnej strany, ktorá zmenu bankových 

údajov oznamuje druhej zmluvnej strane. 

8.4 Podľa tejto Zmluvy postupujú zmluvné strany aj po ukončení jej účinnosti, pokiaľ ide o vyrovnanie a 

vysporiadanie si svojich vzájomných vzťahov a nárokov, ktoré na základe tejto Zmluvy vznikli.  

8.5 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú prílohy k nej, ktoré konkretizujú a bližšie špecifikujú 

podmienky predmetu tejto Zmluvy,  a to: 

Príloha č. 1  Obchodné podmienky, cenník služieb (doplní uchádzač), 

Príloha č. 1a  Opis služby 

Príloha č. 2  Všeobecné podmienky pre poskytovanie verejných služieb prostredníctvom       

mobilnej siete Poskytovateľa (doplní úspešný uchádzač), 

Príloha č. 3  Postup pri objednávaní tovarov a služieb Poskytovateľa a kontaktné osoby 

Objednávateľa a Poskytovateľa (doplní úspešný uchádzač a  obstarávateľ), 

Príloha č. 4  Plnomocenstvo pre kontaktnú osobu – vzor (doplní objednávateľ pred podpisom), 

Príloha č. 5  Aktuálny výpis z obchodného registra Objednávateľa (doplní úspešný uchádzač), 

 Príloha č. 6  Zmluva o podmienkach poskytovania služby (doplní uchádzač), 

Príloha č. 7   Popis služby (doplní uchádzač), 

Príloha č. 8  Objednávka služby (doplní úspešný uchádzač), 

Príloha č. 9  Manuál pre administráciu služby prostredníctvom Internetu (doplní úspešný 

uchádzač), 

Príloha č. 10 A Zmluva o poskytovaní služby ................... (manažment mobilných zariadení) – vzor 

zmluvy (doplní úspešný uchádzač), 

Príloha č. 10 B  ................ (manažment mobilných zariadení) - typy a funkcie licencií (doplní 

úspešný uchádzač). 

Príloha č. 11 Zoznam subdodávateľov 

 Objednávateľ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že od Poskytovateľa prevzal Prílohu č. 7  - Popis 

služby, Prílohu č. 8 - Objednávka služby a Prílohu č. 9 - Manuál pre administráciu služby 

prostredníctvom Internetu v elektronickej forme.  



 

 

8.6 Zmluva sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorých po podpísaní dve obdrží Poskytovateľ a tri 

vyhotovenia Objednávateľ.  

 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán 

a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zákona č. 40/1964 Zb. 

Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 

k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Objednávateľ 

bezodkladne informuje Poskytovateľa o zverejnení zmluvy v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády 

SR a zašle elektronicky Poskytovateľovi písomné potvrdenie o zverejnení tejto Zmluvy. Zmluvné strany 

sú uzrozumené so zverejnením tejto Zmluvy s výnimkou tých jej častí, ktoré sa podľa  príslušných 

právnych predpisov nesprístupňujú a nezverejňujú, a ktorými sú v prípade tejto Zmluvy  Prílohy č. 7, 9, 

10A, 10B. 

8.7 Zmluvné strany vyhlasujú, že ich vôľa vyjadrená v tejto Zmluve je vážna, slobodná a určitá, že prejavy 

vôle obidvoch zmluvných strán sú dostatočne zrozumiteľné. Na znak súhlasu zmluvných strán s celým 

obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujú. 

8.8.  Zmluvné strany sa dohodli, že postúpenie a založenie pohľadávok a záväzkov vyplývajúcich z tejto 

Zmluvy na tretiu osobu je možné len po predchádzajúcom písomnom súhlase obidvoch zmluvných 

strán.  

8.9 V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom príloh, ktoré tvoria neoddeliteľnú 

súčasť tejto Zmluvy majú prednosť ustanovenia tejto Zmluvy. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi 

znením tejto Zmluvy a jednotlivými zmluvami o poskytovaní služieb majú prednosť ustanovenia tejto 

Zmluvy. 

 

V mene Poskytovateľa 

V Bratislave dňa ………………................. 

 

                                                                                                              

 

 

V mene Objednávateľa 

V Bratislave dňa ……………….............… 

 

 Železničná spoločnosť Slovensko, 

a.s. 

  

Predseda predstavenstva 

 Železničná spoločnosť Slovensko, 

a.s. 

 

člen predstavenstva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Príloha č. 1a 

OPIS SLUŽBY 
Predmetom služby je zabezpečovanie komplexných, bezpečných a ekonomicky výhodných mobilných 

telekomunikačných služieb operátora pre hlasové SIM karty Obstarávateľa a pripojenie účastníka do verejnej 

telefónnej siete, doplnkové verejné telekomunikačné služby a dodávka mobilných telekomunikačných 

zariadení. 

1. Hlavné požadované služby: 

1.1    Zabezpečenie mobilných služieb. 

1.2    Zabezpečenie mobilných dátových služieb. 

1.3    Nákup  mobilných telefónov a dátových zariadení. 

1.4    Zasielanie zakúpených zariadení kuriérom do 10:00 h nasledujúceho dňa po objednávke zadanej 

do 15:00 predchádzajúceho dňa. 

1.5    Záručný servis mobilných telefónov s vyzdvihnutím chybného zariadenia kuriérom, poskytnutím 

bezplatného zariadenia počas opravy, a doručením opraveného zariadenia. 

1.6    Nástroj na on-line manažovanie služieb– zmena / vytváranie / rušenie profilov a reštrikcií na 

jednotlivých SIM. Podmienka je dostupnosť on-line portálu 24 hodín denne, 365 dní v roku. Pod 

službu spadá nastavenie pravidiel komunikácie pre jednotlivé SIM karty, vytváranie nových 

profilov, definovanie a úprava užívateľských práv ako blokovanie prichádzajúcich a 

odchádzajúcich hovorov, atď. vrátane zaškolenia obsluhy do užívania všetkých funkcií rozhraní. 

Uvedená podmienka je požadovaná z dôvodu bezpečnosti železničnej dopravy a okamžité reakcie 

v prípade krízových situácií. 

1.7   Ďalšie služby ako napr. roaming, telefonické asistenčné služby, sekundová tarifikácia od prvej 

sekundy, atď.. 

1.8   Prístup na internet. 

1.9   ZSSK požaduje minimálne percentuálne pokrytie územia a populácie SR v hodnotách uvedených 

nižšie. Stanovenie hodnôt vychádza výlučne z dlhodobých skúseností                             a 

realizovaných meraní kde ZSSK nevyhnutne požaduje pokrytie hlasovými a dátovými službami v 

definovaných rýchlostiach pre jednotlivé technológie. Požadované parametre sú nevyhnutné na 

zabezpečenie chodu prevádzky jednotlivých zložiek a sekcií ZSSK v požadovanej kvalite. 

LTE  + 3G/HSPA+ multi map outdoor pokrytie: 

        80% pokrytie obyvateľstva 

        35% pokrytie územia SR 

LTE + 3G/HSPA+ multi map indoor pokrytie: 

         50% pokrytie obyvateľstva 

 
GSM/GPRS outdoor pokrytie:            

        99% pokrytie obyvateľstva 

        70% pokytie územia SR 

  

GSM/GPRS indoor pokrytie:    

90% pokrytie obyvateľstva 

 70% pokytie územia SR 

 

1.10 Poskytnutie mobilného internetu pre PC prostredníctvom USB dátového zariadenia. 

1.11 Možnosť vytvorenia privátneho APN s rozsahom IP. 

1.12 Statická IP adresa. 

1.13 Sekundová tarifikácia od prvej sekundy. 

1.14 Volania v silnej a slabej prevádzke: 

o Silná prevádzka: prevádzka v pracovné dni v časovom rozsahu maximálne od 8.00 

h v trvaní minimálne do 18.00 h 

o Slabá prevádzka: prevádzka v ostatnom čase mimo silnej prevádzky 

1.15 Dátové služby zberu dát, monitoringu a telemetrie 



 

 

1.16 Pravidelné štvrťročné vyhodnocovanie štatistiky využitia jednotlivých telefónov a dátových služieb 

pre účely následnej optimalizácie pre prípadné zmeny prideleného paušálu resp. ďalších služieb v 

členení podľa fakturácie nasledovne: 

-  Hovory v rámci organizácie – priemer 

-  Hovory v rámci domácej mobilnej siete – priemer 

-  Hovory do ostatných mobilných sietí v SR – priemer 

-  Hovory do pevných sietí v SR – priemer 

-  Stiahnuté a odoslané dáta (objem dát v GB) – priemer 

-  Odoslané SMS – priemer 

-  Odoslané MMS – priemer 

-  Doplnkové údaje mobilného operátora 
1.17 Zabezpečenie okamžitej informovanosti zo strany poskytovateľa v prípade plánovaných, ako aj neplánovaných 

výluk, výpadkov telekomunikačných – mobilných hlasových a dátových služieb. 

1.18 Zmena programu za ktorýkoľvek v cenníku k rámcovej zmluve uvedený hlasový alebo dátový paušál 

na ktorúkoľvek SIM kartu resp. mobilný internet bez obmedzenia počtu zmien. 

1.19 Volania na služobné mobilné telefóny spoločností. 

1.20  Volania do ostatných mobilných národných sietí. 

1.21 Volania do ostatných pevných národných sietí. 

1.22 Príjem a odosielanie SMS, MMS. 

1.23 Roamingové hovory a SMS, MMS. 

1.24 Na všetkých SIM kartách bezplatnú aktiváciu CLIP, CLIR. 
1.25 Produkt na odosielanie veľkého počtu sms (viac ako 10.000 mesačne). 

2. Zriadenie paušálnych programov: 
 

Opis paušálu PAUSAL 

I 

PAUSAL 

II 

PAUSAL 

III 

PAUSAL 

IV 

PAUSAL 

V 

PAUSAL 

VI 

PAUSAL 

VII 

predplatné na 

volania do 

všetkých sietí 

v SR a zo SR 

do krajín EÚ, 

v ČR za ceny 

ako doma 

100 minút 150 minút 

Neobmedzen

é volania do 

všetkých 

sietí v SR a 

EÚ 

Neobmedzen

é volania do 

všetkých 

sietí v SR a 

EÚ 

Neobmedz

ené volania 

do 

všetkých 

sietí v SR a 

EÚ 

Neobmedzen

é volania do 

všetkých 

sietí v SR a 

EÚ 

  

predplatné na 

SMS do 

všetkých sietí 

v SR a do 

krajín EÚ, v 

ČR za ceny 

ako doma 

neobmedze

ne 

neobmedze

ne 

neobmedzen

e 

neobmedzen

e 

neobmedze

ne 

    

predplatné 

dáta vsoko 

rýchlostného 

internetu 

s možnosťou 

navýšenia 

500 MB 1 GB 2 GB 
5 GB + EÚ 

dátový 

roaming 

10 GB + 

EÚ dátový 

roaming 

  

1 000 GB 

po prečerpaní 

dátováho 

balíka 

neobmedze

ne s 

rýchlosťou 

128 kbit/s 

neobmedze

ne s 

rýchlosťou 

128 kbit/s 

neobmedzen

e s 

rýchlosťou 

128 kbit/s 

neobmedzen

e s 

rýchlosťou 

128 kbit/s 

neobmedze

ne 

  neobmedzen

e s 

rýchlosťou 1 

024 kbit/s 

 

 

 

Minútové hovorné SIM (sekundová tarifikácia): 

hlasové volania do mobilnej siete Slovak Telekom (cena/minúta) 

hlasové volania do mobilnej siete Orange (cena/minúta) 

hlasové volania do mobilnej siete 02 (cena/minúta) 



 

 

hlasové volania do mobilnej siete Swan Mobile (cena/minúta) 

hlasové volania do pevných sietí v SR (cena/minúta) 

hlasové volania do pevných sietí v EÚ (cena/minúta) 

hlasové volania do mobilných sietí v EÚ (cena/minúta) 

hlasové volania pre prichádzajúci roamingový hovor v EÚ(cena/minúta) 

hlasové volania pre odchádzajúci roamingový hovor v EÚ(cena/minúta) 

SMS do mobilnej siete Slovak Telekom (cena/ks) 

SMS do mobilnej siete Orange (cena/ks) 

SMS do mobilnej siete 02 (cena/ks) 

SMS do mobilnej siete Swan Mobile (cena/ks) 

 

 

3. Doplnkové požadované  služby: 

3.1  Zabezpečenie bezplatnej infolinky. 

3.2  Možnosť on-line (24 hodín 365 dní v roku) lokalizácie jednotlivých SIM kariet. 

3.3  Poskytnutie bezplatného elektronického podrobného rozpisu hovorov a správ za fakturačné obdobie 

na jednotlivé telefóne čísla. Elektronický nástroj na kontrolu spotreby jednotlivých užívateľov. 

3.4  Poskytnutie mobilných dátových technológií pre pripojenie na internet prostredníctvom mobilných 

zariadení. 

3.5 Možnosť použiť dátové zariadenie v SR a aj v zahraničí 

3.6  Pridelenie obchodného zástupcu a zamestnanca na fakturačnom oddelení pre riešenie individuálnych 

potrieb verejného obstarávateľa 

3.7 Elektronická súhrnná fakturácia pre všetky telefónne čísla a služby, ktoré sú poskytované pre interné 

účely. Súhrnná faktúra bude tiež obsahovať jednotlivé položky podľa používaných SIM kariet a 

dátových zariadení. 

3.8 Výmena všetkých typov SIM kariet, zriadenie novej SIM karty 

3.9  Pravidelný mesačný podrobný výpis hovorov na jednotlivé SIM karty telefónnych čísiel 

elektronickou formou. 

3.10 Poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 kódu k jednotlivým SIM kartám podľa potreby obstarávateľa 

3.11 Zablokovanie a odblokovanie SIM karty 

3.12 Zmena programu za akýkoľvek v cenníku k rámcovej zmluve uvedený hlasový alebo dátový paušál 

na ktorúkoľvek SIM kartu resp. mobilný internet bez obmedzenia počtu zmien. 

3.13 Zmena telefónneho čísla 

3.14 Odkazová služba 

3.15 Umožnenie blokovania hovorov 

3.16 Presmerovanie hovorov 

3.17 Konferenčný hovor 

3.18 Utajenie mobilného čísla 

3.19 Možnosť on-line 24 hodín 365 dní v roku zavedenia limitu prípadne reštrikcií roamingovej dátovej 

prevádzky 

3.20  Aktivácia a deaktivácia roamingu 

3.21 Ponechanie existujúcich čísel 

3.22 On-line manažovanie zariadení - zmena / vytváranie / rušenie profilov a reštrikcií na jednotlivých 

SIM. Podmienka je dostupnosť on-line portálu 24 hodín denne, 365 dní v roku. Pod službu spadá 

nastavenie pravidiel komunikácie pre jednotlivé SIM karty, vytváranie nových profilov, definovanie 

a úprava užívateľských práv ako blokovanie prichádzajúcich a odchádzajúcich hovorov, atď. vrátane 

zaškolenia obsluhy do užívania všetkých funkcií rozhraní. Uvedená podmienka je požadovaná 

z dôvodu bezpečnosti železničnej dopravy a okamžité reakcie v prípade krízových situácií 

3.23 Prechod medzi jednotlivými paušálmi. 

Všetky jednotkové ceny paušálov, hovorného, dátových služieb a iných v predloženom cenníku k rámcovej 

dohode ako aj v štandardnom platnom cenníku služieb je potrebné predkladať v členení bez DPH ako aj s 

DPH. 

 

 



 

 

4.  Požiadavky pre mobilné telefóny a dátové zariadenia 

Súčasťou predmetu zákazky je aj dodávka štandardných mobilných telefónov (ďalej len „MT“) a 

dátových zariadení. Ide o MT ktoré obstarávateľ požaduje k jednotlivým SIM kartám.                      V 

prípade požiadavky zo strany obstarávateľa  ich musí uchádzač dodať, 

- požadované MT musí uchádzač dodať vrátane štandardného príslušenstva za cenníkovú neakciovú 

cenu v čase, kedy o uvedené zariadenie obstarávateľ požiadal, 

- aktuálny neakciový cenník (obsahujúci štandardne plné ceny) MT a dátových zariadení musí byť 

zverejnený na oficiálnej WEB stránke poskytovateľa, aby bol verejne dostupný obstarávateľovi, 

- obstarávateľ môže požiadať aj o zariadenie pre mobilný internet „dátové zariadenie/modem“ 

komunikujúce s PC cez USB port, 

- záručný servis mobilných telefónov a dátových zariadení, 

- obstarávateľ má možnosť vyčerpať HW budget vo výške 200 000,00 EUR.  Uvedená suma môže byť 

vyčerpaná kedykoľvek počas viazanosti služby definovanej v Rámcovej zmluve, 

- HW budget je pojem ktorý vyjadruje celkový rozpočet na telekomunikačné zariadenia za obdobie 24 

mesiacov 

- čerpanie z HW budgetu nemá vplyv na viazanosť trvanie rámcovej zmluvy. 

 

Obstarávateľ požaduje k jednotlivým SIM kartám dodať mobilné telekomunikačné zariadenia vrátane 

štandardného príslušenstva v originálnom balení. Ponúkané zariadenia musia byť zverejnené na 

webovej stránke uchádzača spolu s uvedenými cenami platnými pre všetkých zákazníkov v danom čase 

nákupu.  

K dátovým službám obstarávateľ požaduje dodať zariadenie pre mobilný internet “dátové 

zariadenie/modem“ komunikujúce s PC cez USB port. Dátové zariadenia musia podporovať (driver, 

software, atď.) operačný systém Microsoft Windows XP, Vista, 7, 8 a vyšší. 

 

Nákup mobilných telefónov a dátových zariadení (ďalej len „HW“) .  

Obstarávateľ bude nakupovať HW v zmysle štandardného cenníka uchádzača neakciových HW za cenu 

zníženú o vysúťaženú percentuálnu výšku zľavy z cien neakciových HW. Neakciová cena sa rozumie  

cena uvedená v štandardnom cenníku neakciových HW platná pre všetkých zákazníkov uchádzača 

v čase nákupu HW. 

 

Záručný servis mobilných telefónov a dátových zariadení. 

Záručný servis HW s vyzdvihnutím chybného zariadenia kuriérom, poskytnutím bezplatného zariadenia 

počas opravy, a doručením opraveného zariadenia kuriérom. 

 

K dátovým službám požadujeme zariadenie pre mobilný internet "dátové zariadenie" komunikujúce s 

PC cez USB port. Dátové zariadenie musia podporovať (driver, software, atď.) operačný systém 

Microsoft Windows XP, Vista, 7 (32 bitový a tiež 64 bitový OS) a vyšší (32 bitový a tiež 64 bitový OS) 

 

Ďalej uchádzač predloží cenník služieb k rámcovej dohode, ktorý bude tvoriť Prílohu č. 11 k rámcovej 

dohode. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Príloha č. 4 

 

PLNOMOCENSTVO 

 

Obchodné meno / názov:  Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 

Sídlo / miesto podnikania:  Rožňavská 1, 832 72 Bratislava  

IČO:    35914939 

Zapísaný v:   Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I,  oddiel Sa, vložka 3497/B 

Zastúpený :   xxxxxxxxxx, predseda predstavenstva  

    a xxxxxxxxx, člen predstavenstva    

(ďalej len „Splnomocniteľ“), 

týmto v zmysle ust. § 31 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a v 

zmysle ust. § 13 a 15 zákona č. 513/1991 zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, 

 

s p l n o m o c ň u j e  

 

Meno a priezvisko :  Ing. Andrej Tužinský 

Trvale bytom :   Pivonková 23,900 41 Rovinka  

Rodné číslo, resp. dát. nar.: 761020/6571 

(ďalej len „Splnomocnenec“),  

na zastupovanie Splnomocniteľa a na vykonávanie  úkonov týkajúcich sa plnenia Rámcovej dohody 

uzavretej medzi Splnomocniteľom a spoločnosťou ...... (úspešným uchádzačom) dňa ……………… (ďalej 

len „Zmluva“), najmä : 

 na  rokovanie v mene Splnomocniteľa: 

a) o zmenách a doplneniach Zmluvy uzatváraných formou dodatkov k Zmluve, okrem ich podpisovania,  

b) o dohodách o predĺžení doby platnosti Zmluvy alebo o ukončení platnosti Zmluvy formou dodatkov k 

Zmluve, okrem ich podpisovania, 

c) o zmluvách o poskytovaní verejných služieb, ktorých predmetom je poskytovanie elektronických 

komunikačných služieb spoločnosti ..... (úspešného uchádzača) Splnomocniteľovi a akýchkoľvek 

dodatkoch k týmto zmluvám o poskytovaní verejných služieb a ich zmeny,  

 na vykonávanie všetkých súvisiacich  úkonov spojených s výkonom práv a plnením povinností 

Splnomocniteľa vyplývajúcich mu zo Zmluvy v jeho mene. 

 

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu určitú s tým, že v prípade zániku Zmluvy platnosť tohto 

splnomocnenia zaniká v plnom rozsahu, rovnako ako v prípade zániku pracovného pomeru Splnomocnenca 

u Splnomocniteľa. 

Túto plnú moc je možné odvolať na základe jednostranného prejavu vôle Splnomocniteľa. 

 

V Bratislave , dňa: ……………………… . 

 

 



 

 

 

Za Splnomocniteľa : 

 

 

 ………………………………………………………….                                                                  ……………………………………………………. 

   

predseda predstavenstva       člen predstavenstva 

Železničná spoločnosť Slovensko, a.s.                     Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 

  

 

 

Svojím podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, že udelené plnomocenstvo prijímam v plnom rozsahu a 

zaväzujem sa, že neprekročím právomoc, ktorá mi z neho vyplýva. 

 

V Bratislave, dňa  

 

Za Splnomocnenec : 

……………………………………………………. 

Ing. Andrej Tužinský 

Vedúci oddelenia prevádzky infraštruktúry ICT 

Železničnej spoločnosti Slovensko, a.s 

 

 

 

 

 

 

 


