RAMCOVA DOHODA

O POSKYTOVANI MOBILNYCH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len

,Zmluva®) medzi:

POSKYTOVATELOM:

Obchodné meno, sidlo /
adresa:

...(uspesny uchadzac)

Zastupeny:
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude ...., oddiel ...., vlozka ¢islo ....
1CO: DIC: Igg’;ﬁ
Cislo uétu:
Bankové spojenie: IBAN:
SWIFT:

(d’alej len ,,Poskytovatel)
a

OBJEDNAVATELOM:

Obchodné meno, sidlo /
adresa:

Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s., RoZiavska 1, 832 72 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Filip Hlubocky, Predseda predstavenstva
Dipl.-Ing. Patrik Horny, podpredseda predstavenstva
Zanisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
pIsaty: Sislo 3497/B
1CO: 35014930 | pI¢; 20219200 1 1C pre gy 5051920076

76 DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu: | 2235304454/0200
VUB, a.s. IBAN: | SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SWIFT: | SUBASKBX

(d’alej len ,,Objednavatel™)

(d’alej spolo¢ne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany*)

1. PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran:




1.2

1.3

2.2

2.3

2.4.
2.5.

a) o osobitnych ramcovych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim mobilnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb Poskytovatela Objednévatel'ovi prostrednictvom verejnej
mobilnej elektronickej komunikacnej siete Poskytovatel'a (d’alej len ,,mobilna siet’ Poskytovatela“
pocas doby ucinnosti tejto Zmluvy,

b) o0 osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni
(mobilnych teleféonov atd.) aich prisluSenstva ureného na pouzivanie v mobilnej sieti
Poskytovatel’a (d’alej len ,,tovar) Objednavatel'ovi.

C) o zabezpeeni nadStandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Objednavatelovi zo strany
Poskytovatel'a a zabezpecCenie najvysSej kvality pri rieSeni poziadaviek Objednavatela s tym
suvisiacich,

ktoré sa zavéizuje Poskytovatel’ poskytovat’ a zabezpeCovat pre Objednavatel’a v pozadovanej kvalite,

riadne a véas, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a jej prilohach.

(d’alej spolu len ,,Sluzby*)

Objednavatel’ za tymto ucelom zrealizoval verejné obstardvanie v zmysle zdkona ¢. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov ako vysledok nadlimitnej zakazky
snazvom predmetu zdkazky Poskytovanie mobilnych elektronickych komunikac¢nych sluZieb
zverejnenej oznamenim o vyhlaseni verejného obstardvania v dodatku k Uradnému vestniku Eurépskej

unie pod oznafenim 2017/S ....-.....Z0 ........... 2017 a Uradom pre verejné obstaravanie vo Vestniku
verejného obstaravania €. ..../2017 z ........... 2017 pod oznacenim .....-MSS, v ktorom bol Poskytovatel’
uspesny.

Touto Zmluvou st vymedzené ramcové podmienky, za ktorych Poskytovatel poskytuje
Objednavatel'ovi Sluzby a tovar uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy. Ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté
inak, Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne
uzatvaranych zmluav o poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zdklade inych zmlav, ktorych predmetom
je poskytovanie Sluzieb Poskytovatela Objednavatelovi a v zmysle VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete spolo¢nosti ................... (dalej len
,»VSeobecné podmienky*), ktoré tvoria prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. Ustanovenia tejto Zmluvy maja
prednost’ prej jej prilohami.

OBCHODNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky dohodnut¢ touto Zmluvou budu poskytované a vztahované v
rovnakej miere na vSetky Sluzby poskytované Poskytovatelom Objednavatel'ovi pocas ucinnosti tejto
Zmluvy na zéklade vSetkych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, resp. inych zmlav, ktorych
predmetom je poskytovanie Sluzieb Poskytovatela Objednavatelovi, ktoré boli medzi zmluvnymi
stranami uzatvorené pocas ucinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej u€innostou, pokial nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Poskytovatel’ sa zavézuje, ze odo diia ucinnosti tejto Zmluvy po celil dobu jej ti¢innosti bude poskytovat’
Objednavatel'ovi Sluzby za cenu, ktorej znenie je uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. V prilohe €. 1 st
uvedené ceny za vSetky kritéria, ktoré Poskytovatel’ uviedol vo verejnej sutazi, vysledkom ktorej je tato
Zmluva a ceny za ostatné sluzby, ktoré su pozadovanév Prilohe 1a tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel’ bude Objednavatel'ovi poskytovat’ Sluzby za cenu podla
Cennika pre poskytovanie sluzieb Poskytovatela, cast’ Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom
mobilnej siete Poskytovatel’a aktualneho v case poskytnutia Sluzieb (d’alej len ,,aktudlny Cennik”) so
zohladnenim prisluSnej ceny uvedenej v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a bodu 2.2 tejto Zmluvy; ceny
uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy maju prednost’ pred aktualnym Cennikom.

Doba splatnosti faktary je 30 dni odo dna jej vystavenia Poskytovatelom.

Poskytovatel’ zodpoveda za spravnost’ a Gplnost’ faktary, ktora musi mat’ vSetky naleZitosti v zmysle
platnej uétovnej a dafiovej legislativy SR. V pripade Poskytovatel'a z iného &lenského $tatu EU bude
DPH uplatnena v stlade s platnou daiovou legislativou EU. Fakturu zasle Poskytovatel’ do 3 dni od jej
vystavenia Objednavatel'ovi na dorucovaciu adresu:

Zelezniéna spolocnost’ Slovensko, a.s.
Sekcia t€tovnictva a dani

(pracovisko Letna 42)



Pri bitinku 2
040 01 Kosice

2.6. Za uhradenie faktiry sa povazuje deii, v ktorom bude fakturovana suma odpisana z uctu Objednavatela.

2.7.

V pripade, Ze splatnost’ faktlry pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za
deii splatnosti povazovat’ najblizsi nasledujtci pracovny den.

Objednavatel’ je opravneny vratit' fakturu Poskytovatel'ovi na prepracovanie, pokial’ faktira nebude
vystavena v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy. Vratenim faktiry na prepracovanie lehota splatnosti
prestava plynat. Nova lehota zacina plynut’ az dilom vystavenia novej, opravenej faktury. To neplati, ak
sa preukaze, ze faktira bola Objednavatel'om vratena neopravnene.

2.8 Poskytovatel' je povinny spolu so zaslanim faktiry za konkrétne fakturaéné obdobie, ktorym je

kalendarny mesiac (od prvého dna prislusSného mesiaca do posledného diia prislusného mesiaca)
zasielat’ Objednavatelovi aj informaciu o ¢erpani HW budgetu a to vyéislenie Cerpania a zostatku HW
budgetu a Statistiku mesa¢énych faktar v ¢leneni podla dohody s Objedndvatel'om. Poskytovatel' sa
zavézuje vystavit’ faktiru do 6 dni po ukonceni prislusného faktura¢ného obdobia.

2.9 V pripade, ak niektora z cien uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy bude urcena alebo regulovana na to

3.2

urCenym prisluSnym organom, Poskytovatel' sa zavédzuje poskytovat takato sluzbu za cenu uréenu
prislusnym organom Slovenskej republiky/Eur6pskej unie.

OSOBITNE USTANOVENIA

Objednavatel’ sa zavizuje urcit’ a splnomocnit’ kontaktni osobu, ktora bude opravnena v mene a na tcet
Objednavatela rokovat' s Poskytovatelom a vykonat vSetky potrebné pravne ukony vo vsetkych
zalezitostiach stvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych
sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb
Poskytovatel'a Objednavatel'ovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne
uzavreli, resp. pocas uCinnosti tejto Zmluvy uzavri. Objednavatel sa zaroven zavdzuje urCit
a splnomocnit’ osobu, ktord bude zodpovedna za rieSenie finannych zalezitosti tykajucich sa
poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznamit' Poskytovatel'ovi mobilné telefonne
¢islo, na ktoré bude Poskytovatel’ opravneny zasielat’ notifikaéné SMS spravy suvisiace s platbami za
Sluzby. Kontaktna osoba a osoba zodpovedna za finanéné zalezitosti je uvedena v prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy. V pripade zmeny osob podla predchadzajucej vety, je Objednavatel’ povinny najneskor do 3
pracovnych dni o tejto zmene pisomne informovat’ Poskytovatel'a. Vzor plnomocenstva tvori Prilohu ¢.
4 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje pocas UCinnosti tejto Zmluvy aktivovat SIM karty a objednavat’ Sluzby
a tovary Poskytovatel'a v sulade s postupom objednavania tovarov a Sluzieb Poskytovatel'a dojednanym
v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Objednavatelovi
Poskytovatel'om (napr. prostrednictvom internetove]j Stranky ..................... , prostrednictvom urcenej
telefonnej linky s overenim pristupového kodu/ID, ktory Objednavatelovi prideli Poskytovatel).
Objednavatel’ je povinny (i) zabezpeCit’ utajenie pristupového kddu, (ii) neposkytovat’ ho tretej osobe;
(iii) poziadat’ pisomne o zmenu pristupového kodu pri podozreni, Ze sa s nimi oboznamila neopravnena
osoba. Poskytovatel' nezodpoveda za $kody spdsobené zneuzitim pristupového kodu neopravnenou

osobou.

3.3 Objednavatel uzavrie s poskytovatelom samostatnii dohodu (suhlas) o dorucovani faktir elektronickou

3.4
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formou na zaklade vzajomne odstuhlasenych pravidiel.

Objednavatel’ pozaduje uviest’ vo fakture Cislo zmluvy Objednavatela ................ anudaj ....ooeeennns pre
zuc¢tovanie faktary Objednavatelom.

Poskytovatel’ so sidlom v SR sa zavdzuje vysporiadat’ svoj zavéizok na DPH z faktary voci spravcovi
dane v zakonom stanovenej lehote. V pripade nesplnenia tejto povinnosti voci spravcovi dane a
nasledného niteného rucenia objednavatel'om za tito DPH, sa poskytovatel’ zavédzuje z titulu nahrady
Skody uhradit’ objednavatelovi tato DPH v plnej vyske do desiatich dni od dorucenia jej vyuctovania
poskytovatel'ovi. Podkladom k vyuctovaniu je fotokodpia rozhodnutia spravcu dane a doklad o jej
uhrade. Objednavatel’ zaroven moze uctovat’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,03% zo sumy
uhradenej objednavatelom za poskytovatela za kazdy den omeskania dodavatela s povinnostou voci


http://www.e-zones.sk/

3.6

3.7

4.2

4.3

spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za poskytovatel’a objednavatel’, priCom
poskytovatel’ sa na tcely tejto vety dostane do omeskania diiom nasledujiicim po dni, kedy objednavatel’
uhradil spravcovi dane poskytovatel’a toto predmetné plnenie za poskytovatela az do dia zaplatenia (t.j.
pripisania na i¢et) objednavatel'ovi objednavatel'om poskytnuté plnenie za poskytovatel'a. Pre vylucenie
pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty neobmedzuje pravo objednavatela domahat’ sa nahrady Skody
spdsobenej porusenim povinnosti zabezpecenych zmluvnou pokutou, a to v celom rozsahu vzniknutej
Skody (i nad ramec vysky zmluvnej pokuty).

Objednavatel bude koordinovat a optimalizovatsluzieb (napr. prenos tel. &isel apod.) od
predchédzajiuceho poskytovatel’a mobilnych sluzieb do siete Poskytovatela (ako nového poskytovatel’a).
Vsetky sluzby (SIM karty apod.), ktoré budi na zaklade pokynu Objednavatela ,,prenesené” od
predchadzajuceho poskytovatela mobilnych sluzieb, Poskytovatel’ bezodkladne zaradi do svojej siete.

Objednavatel’ ma pravo cerpat HW budget vo vyske 200 000,00 EUR. Uvedena suma moze byt
vyCerpana kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy. HW budget vyjadruje celkovy rozpocet na
telekomunikacné zariadenia za obdobie 24 mesiacov. Pripade uplatnenia opcie sa HW budget navysi
0 sumu 200 000,00 EUR.

OSTATNE PODMIENKY

Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budii zmluvné strany realizovat na zdklade objednavok
Objednavatela, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju povazovat informacie obsiahnuté v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ako aj
informadcie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Prilohou €. 1, za déverné informéacie tvoriace
predmet obchodného tajomstva. Uvedené doverné informacie sa zavdazuju chranit’ ako vlastné, vyuzivat
ich len v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZit’ ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym
nie su dotknuté oprdvnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve
opravnenym organom verejnej spravy alebo osobdm zaviazanych zavizkom mlcanlivosti (napr.
auditorom a danovym poradcom a pod.). V pripade porusenia tohto zavdzku zo strany jednej zo
zmluvnych stran, mé druhd zmluvnd strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit’. Odstipenim
od tejto Zmluvy nie st dotknuté prava odstupujucej zmluvnej strany na nadhradu skody. Odstipenim tato
Zmluva zanika ku dnu dorucenia takéhoto pisomného odstupenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy
nie su telefonne ¢isla Objednavatela registrované na Objedndvatel’a ku diiu podpisu tejto Zmluvy, ako
aj kedykol'vek po jej podpise. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze Objednavatel’ Ziada vo vztahu ku
vSetkym telefonnym c¢islam, ktoré st registrované na Objednavaetla, o ich nezverejnenie v zozname
ucastnikov a informacnej sluzbe o ucastnickych cislach v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel bude na vyZziadanie a podla potreby Objednavatela poskytovat Objednavatelovi
informacie suvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, sucinnost’ pri ich uvadzani do prevadzky ako aj
informacie suvisiace s vyuzivanim Sluzieb Poskytovatela.

ZODPOVEDNOST

Objednavatel” je povinny riadne a v¢as plnit’ vetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmlav o
poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkov uzavretych medzi Objednavatelom a Poskytovatel'om,
najma:

a) je povinny riadne a v¢as uhradzat’ Poskytovtel'ovi cenu poskytovanych SluZzieb;

b) nesmie zneuzivat poskytované Sluzby;

C) nesmie neopravnene zasahovat' do verejného telekomunikacného zariadenia a ani umoznit’ takyto
zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat’ na verejnu siet’ elektronickych komunikacii koncové zariadenie, ktorého technicka
sposobilost’ nebola povolend nalezitym spésobom alebo pouzivat takéto zariadenia v rozpore so
schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat' Sluzby spdsobom, ktory znemoziuje Poskytovatelovi kontrolu ich pouZivania,
pricom za znemoznenie kontroly pouzivania Sluzieb sa povazuje najmai to, ak Objednavatel’ vyuziva
Sluzby protipravnym sposobom,



5.2

3.3
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5.5

5.6

5.7

6.
6.1

6.2

6.3

f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Poskytovatel'a,

0) nesmie vyuzivat’ a ani umoznit’ vyuzivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich
poskytovania tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je Objednavatel’ povinny nahradit’
Poskytovatel'ovi $kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

Objednavatel’ sa zavdzuje, ze v pripade zneuzivania Sluzieb vratane pripadov podozrenia zo zneuzivania
Sluzieb, vykona alebo zabezpeci vsetky potrebné tikony smerujtice k upusteniu od stavu a od ¢innosti
porusujucich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Poskytovatelom. Objednévatel’ sa
taktiez zavézuje, ze bezodkladne odstrani vSetky nasledky takychto ¢innosti a zdsahov do opravnenych
zaujmov Poskytovatela. Tym nie je dotknutd zodpovednost Objednavatela za Skodu spdsobent
Poskytovatel'ovi.

V pripade, ak Objednavatel’ nezaplati Poskytovatel'ovi thradu za Sluzby a iné mu poskytnuté plnenia

ani do 30 dni odo dna splatnosti takejto uhrady ma Poskytovatel’ pravo na urok z omeskania vo vyske

0,025 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy je poskytovany a vykonany podla podmienok

dojednanych v tejto zmluve a jej prilohach.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma predmet zmluvy v ¢ase jeho odovzdania alebo poskytovania

objednavatel'ovi podl'a ustanovenia § 560 a nasl. Obchodného zdkonnika.

Zhotovitel' sa zavdzuje odstranit’ vady predmetu zmluvy bez zbytocnych odkladov po uplatneni

opravnenej reklamacie objednavatel'om alebo vady odstranit’ najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia

opravnenej reklamdcie objednavatel’a.

Predmet zmluvy ma vady, ak:

a) nie je dodany alebo poskytovany v pozadovanej kvalite, alebo nezodpovedd predmetu
dohodnutému v tejto zmluve,

b) vykazuje nedostatky, t.j. nie je dodany alebo poskytovany v celom pozadovanom rozsahu.

TRVANIE ZMLUVY A JEJ UKONCENIE

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na 2 (slovom: dva) roky odo dna jej ucinnosti
s moznost'ou uplatnenia opcie na d’alsie 2 (slovom: dva) roky. Uginnost’ tejto Zmluvy skonéi uplynutim
dohodnutej doby jej trvania podl'a predchadzajicej vety alebo okamihom, kedy celkova cena za Sluzby
poskytnuté Poskytovatel'om Objednavatel'ovi dosiahne sumu 600.000,- EUR (slovom: Sest’stotisic
EUR) bez DPH vpripade neuplatnenia opcie a sumu 1.200.000,- EUR (slovom:
jedenmiliéndvestotisic EUR) bez DPH v pripade uplatnenia opcie, podl'a toho, ktora zuvedenych
skutocnosti nastane skor.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo uplatnit’ Opciu u poskytovatel’a na d’alsie 2 roky poskytovania sluzieb.
Pokial’ si objednévatel’ uplatni Opciu podl'a tejto dohody, musi tak urobit’ Ozndmenim o uplatneni Opcie,
ktoré bude dorucené poskytovatelovi. Najneskor v lehote tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dna
doru¢enia oznamenia o uplatneni opcie je povinny poskytovatel odoslat objednavatelovi pisomné
oznamenie, v ktorom uvedie, Ze s uplatnenim prava opcie bezvyhradne tshlasi (dalej len ,,Akceptacné
oznamenie*). Bez ohl'adu na skutocnost’, ¢i poskytovatel’ zasle alebo nezasle objednavatel'ovi akceptacné
oznamemnie v lehote uvedenej v predchadzajucej vete, poskytovatelovi vznikne povinnost' plnit
predmet dohody na zaklade poziadavky objednavatela, a to za rovnakych podmienok, ako st uvedené
v tejto dohode. Opcia predstavuje pravo (nie povinnost’) objednavatela na uzavretie budiicej zmluvy
v sulade sustanovenim § 289 anasl. Obchodené¢ho zékonnika, predmetom ktorej bude vykonanie
predmetu zmluvy v zmysle tejto dohody a za podmienok dohodnutych v tejto dohode, ¢omu zodpoveda
povinnost’ poskytovatel'a uzavriet takiito budicu dohodu v pripade uplatnenia tohto prava zo strany
objednavatela. Objednavatel pristipi k uplatneniu opcie na zéklade vlastnej ivahy pocas trvania dohody
suhrne na dobu naviac na 2 (slovom: dva) roky.

Tato zmluvu je mozné ukoncit’:

a) dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme k datumu v nej uvedenom,
b) uplynutim doby podl'a bodu 6.1 tohto ¢lanku zmluvy,
c) vycerpanim celkovej ceny (finanéného limitu) uvedenej v bode 6.1 tohto ¢lanku zmluvy:



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

- 600.000,- EUR (slvom: Sest’stotisic EUR) v pripade neuplatnenia opcie
- 1.200.000,- EUR (slovom: jedenmiliondvestotisic EUR) v pripade uplatnenia opcie

d) pisomnou vypoved’ou Objednavatel’a podl'a bodu 6.4 tohto ¢lanku zmluvy,

e) odstapenim od zmluvy zo strany Poskytovatela z dovodov uvedenych v bode 6.5 tohto ¢lanku
zmluvy,

f) odstipenim od zmluvy zo strany Objednavatela z dovodov uvedenych v bode 6.6 tohto ¢lanku
zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo ukoncit’ tito Zmluvu pred uplynutym doby jej ucinnosti pisomnou vypovedou
aj bez uvedenia dovodu.

Poskytovatel’ ma pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit’ v pripade, ak:

a) Objednavatel’ nezaplati Poskytovatel'ovi uhradu za poskytnuté Sluzby Objednavatel'ovi poskytnuté
plnenia ani do 45 dni odo dna jej splatnosti, a zaroven Objednéavatel’ bol zo strany Poskytovatel’a
pisomne upozorneny na nesplnenie tejto povinnosti a Poskytovatel poskytol Objednévatelovi
primerane dodato¢nt lehotu na jej plnenie.

b) Objednavatel’ porusi niektorti z povinnosti uvedenych v ¢l. 5 bod 5.1 tejto Zmluvy alebo niektort z
povinnosti Objednavatel'a vyplyvajucej z ktorejkol'vek zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
ktorej poruSenie zakladd pravo Poskytovatela odstupit od zmluvy a nevykona napravu ani po
pisomnom upozorneni Poskytovatel'a v lehote do 10 dni, odo diia dorucenia tohto upozornenia.

c) Objednavatel' je v omeSkani s plnenim svojich pefiaznych zavizkov voéi Poskytovatelovi z
ktoréhokol'vek iného zmluvného vztahu s Poskytovatelom viac ako 15 dni a Objednavatel
nevykona napravu ani po pisomnom upozorneni Poskytovatel’a v lehote do 10 dni odo dia dorucenia
tohto upozornenia.

Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade, ak Poskytovatel’ opakovane, to znamena
viac ako dva razy pocas trvania tejto Zmluvy, neodovodnene pocas obdobia dlhsieho ako 2 (dva) dni
nebude poskytovat Objednavatelovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v
dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Objednavatel’ na takéto poruSenie povinnosti
pisomne upozornil a marne uplynula lehota na ndpravu poskytnuta Poskytovatelovi zo strany
Objednavatel’a, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni.

Odstuapenie od tejto Zmluvy nadobudne G¢innost’ diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstiipeni od
Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréena ind neskorsia lehota. Odstipenim od
Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tito Zmluva zanikd ku ditu dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému ditu uvedenému v odstupeni.

Po ukonceni u¢innosti tejto Zmluvy, buda vsetky Objednavatel'ovi poskytované Sluzby a dodavky zo
strany Poskytovatela Gctované v beznych cenach podla aktudlneho Cennika, ktoré ma Objednévatel
aktivované v stlade s prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, ze
poskytovanie zliav podla tejto Zmluvy sa ukon¢i ku dnu, v ktorom zanikne ucinnost’ tejto Zmluvy.

Skoncenim ucinnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ samostatnych zmluv o poskytovani verejnych
sluzieb, inych zmluv uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie
Sluzieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam, pokial v samostatnej takejto zmluve nie je
dohodnuté inak.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
opravnena postupit’ prava a povinnosti vyplyvajtce z tejto Zmluvy.

7. SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

7.1

7.2

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast’ poskytovanych plneni pre objednavatela, ma
poskytovatel’, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve pravo uzatvarat' subdodavatel'ské zmluvy.
Subdodavatel’ bude plnenie svojich poskytnutych plneni faktirovat’ poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ ich
nasledne podl'a §9 ods.4 zakona 0 DPH vyfakturuje objednavatel'ovi.

Poskytovatel’ je povinny objednavatel'ovi predlozit’ najneskor v ¢ase uzavretia zmluvy v pisomnej forme
zoznam vSetkych znadmych subdodavatel'ov podla zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v
rozsahu:



b)

7.3
7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat’ subdodavatel'om, navrhovanych subdodavatel'ov a predmet
subdodavok,

identifikacné udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och v rozsahu: meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, adresa pobytu alebo sidlo, ICO alebo datum narodenia ak nebolo pridelené 1CO,
udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia,

Zoznam podla bodu 7.2 tohto ¢lanku tvori Prilohu €. 11 tejto zmluvy a je jej nedelitelnou sucast’'ou.

Objednavatel’ tymto v zmysle ust. § 41 ods. 4 zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani urcuje
pravidla pre zmenu subdodavatel'ov pocas plnenia tejto zmluvy nasledovne:

a) Poskytovatel' je opravneny zmenit a/alebo doplnit’ subdodavatel’a pocas trvania zmluvy,

b) V pripade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodavatelov je poskytovatel povinny
oznamit’ objednavatel'ovi najneskor v den, ktory predchadza ditu, v ktorom subdodavatel’ zac¢ne
plnit’ predmet zmluvy, predlozit’ pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 7.2.
Poskytovatel' pri vybere subdoddvatela musi postupovat’ tak, aby vynaloZené ndklady na
zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene,

¢) Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatel'om tak, ako keby plnenie
realizované na zéklade zmluvy realizoval saim. Poskytovatel’ zodpovedad za odbornt starostlivost’
pri vybere subdodéavatel'a, ako aj za vysledok Cinnosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade
zmluvy o subdodavke,

d) Poskytovatel' je povinny kazd zmluvu o subdodavke uzatvorit’ v pisomnej forme,

e) Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri vybere subdodavatela, ako aj vysledok
vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

Poskytovatel' je partnerom verejného sektora aje ako taky zapisany v registry Vzmysle zakona
315/2016 Z.z. o registry partnerov verejného sektora (d’alej len ,,register®).

Povinnost’ byt zapisany v registri podl'a zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora
sa vzt'ahuje aj na subdodavatel'ov Poskytovatel'a po celt dobu trvania Zmluvy. Poskytovatel’ vyhlasuje,
7e v Case uzavretia tejto Zmluvy st jeho subdodavatelia, ktori st mu v Case uzavretia Zmluvy znami
amaju im byt jednorazovo poskytnuté finanéné prostriedky prevysujuce sumu 100 000,- € alebo
v uhrne prevysujice sumu 250 000,- € v kalendarnom roku, ak ide o opakujice sa plnenie, zapisani
V registri partnerov verejného sektora.

Porusenie povinnosti Poskytovatela podl'a bodov 7.2 az 7.4 predstavuje nepodstatné porusSenie tejto
zmluvy.

PoruSenie povinnosti Poskytovatela podla bodov 7.5 az 7.6 tohto ¢lanku predstavuje podstatné
porusenie tejto zmluvy. V pripade porusenia povinnosti podla bodov 7.5 az 7.6 zo strany Poskytovatel'a
alebo v pripade jeho vymazu z registra ma Poskytovatel’ pravo od zmluvy odstapit’ (§ 15 zakona ¢&.
315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov).

V pripade porusenia povinnosti zo strany Poskytovatela alebo jeho subdodéavatelov podl'a bodov 7.2 az
7.6 tohto ¢lanku a ztoho vyplyvajucej sankcie uloZenej zo strany organu Statnej spravy a/alebo
akéhokol'vek iného subjektu, vyplyvajicej z porusenia povinnosti Poskytovatela a jeho subdodavatel’a,
uhradenu Objednavatelom, zavdzuje sa Poskytovatel'a uhradit Objednavatelovi tuto sankciu v plnej
vyske najneskor do 3 dni odo dia obdrzania pisomnej vyzvy od Objednavatela. O skutocnosti, ze sa
takéto konanie zaCalo kupujici bude informovat predavajuceho, aby mal moznost sa ku konaniu
vyjadrit’.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zéakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zadkonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne zdviznymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran,
ktoré su vyslovne upravené v zakone ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov.



8.2

8.3

8.4

8.5

Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek
obojstrannej snahe nepodari vyriesit' vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prislusny sud Slovenske;j
republiky.

Kazd4 zmluvna strana je opravnena kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy
a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutocnit’ len
po dohode zmluvnych stran, ocislovanymi dodatkami k Zmluve, podpisanymi zodpovednymi
zastupcami zmluvnych stran, okrem:

a) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom priloh €. 1, 6 a 7 k tejto Zmluve, ktoré je Poskytovatel
opravneny jednostranne menit' (tzn. vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania
pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Europskych
spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost’ alebo pravo Poskytovatela zmenit, zrusit alebo inym
spdsobom upravit’ Sluzby alebo ich ceny, a to doru¢enim pisomného oznamenia Objednavatel’ovi;

b) tdajov o kontaktnej osobe Poskytovatla uvedenych v prilohe ¢. 3 k tejto Zmluve, ktoré je

Poskytovatel opravneny jednostranne menit, a to doruenim pisomného oznamenia
objednavatelovi.

C) Zmena bankovych udajov je mozna iba na zaklade pisomného oznamenia zmluvnych stran, pricom
takéto oznamenie musi byt’ podpisane Statutdrmi tej zmluvnej strany, ktora zmenu bankovych
udajov oznamuje druhej zmluvne;j strane.

Podra tejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ukonceni jej G¢innosti, pokial’ ide o vyrovnanie a
vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a ndrokov, ktoré¢ na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizuji a blizSie Specifikuju
podmienky predmetu tejto Zmluvy, ato:

Priloha ¢. 1 Obchodné podmienky, cennik sluzieb (doplni uchadzac),
Priloha ¢. 1a Opis sluzby
Priloha ¢. 2 Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom

mobilnej siete Poskytovatel’a (doplni uspesny uchadzac),

Priloha ¢. 3 Postup pri objednavani tovarov asluzieb Poskytovatela a kontaktné osoby
Objednavatel'a a Poskytovatel'a (doplni uspesny uchadzac a obstaravatel),

Priloha ¢. 4 PInomocenstvo pre kontaktnii osobu — vzor (doplni objednavatel’ pred podpisom),

Priloha ¢. 5 Aktualny vypis z obchodného registra Objednavatela (doplni Gspesny uchadzac),

Priloha ¢. 6 Zmluva o podmienkach poskytovania sluzby (doplni uchadzac),

Priloha ¢. 7 Popis sluzby (doplni uchadzac),

Priloha ¢. 8 Objednavka sluzby (doplni tispesny uchadzac),

Priloha ¢. 9 Manual pre administraciu sluzby prostrednictvom Internetu (doplni uspesny
uchadzac),

Priloha ¢. 10 A Zmluva o poskytovani sluzby ................... (manazment mobilnych zariadeni) — vzor

zmluvy (doplni Gspe$ny uchadzac),

Priloha¢. 10 B ............... (manazment mobilnych zariadeni) - typy a funkcie licencii (doplni
uspesny uchadzac).

Priloha ¢. 11 Zoznam subdodavatel'ov

Objednavatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze od Poskytovatela prevzal Prilohu ¢. 7 - Popis

sluzby, Prilohu ¢. 8 - Objednavka sluzby a Prilohu ¢. 9 - Manual pre administraciu sluzby
prostrednictvom Internetu v elektronickej forme.



8.6 Zmluva sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych po podpisani dve obdrzi Poskytovatel’ a tri

8.7

8.8.

8.9

vyhotovenia Objednavatel’.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
aucinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia vzmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Objednavatel’
bezodkladne informuje Poskytovatela o zverejneni zmluvy v Centralnom registri zmlav Uradu vlady
SR a zasle elektronicky Poskytovatel'ovi pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy. Zmluvné strany
su uzrozumené so zverejnenim tejto Zmluvy s vynimkou tych jej Casti, ktoré sa podl'a prislusnych
pravnych predpisov nespristupiiuju a nezverejiuju, a ktorymi su v pripade tejto Zmluvy Prilohy €. 7, 9,
10A, 10B.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, ze prejavy
vole obidvoch zmluvnych stran su dostatone zrozumitel'né. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze postupenie a zalozenie pohladavok a zavizkov vyplyvajucich z tejto
Zmluvy na tretiu osobu je mozné len po predchadzajucom pisomnom stihlase obidvoch zmluvnych
stran.

V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh, ktoré tvoria neoddelitel'ni
stcast’ tejto Zmluvy maja prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi
znenim tejto Zmluvy a jednotlivymi zmluvami o poskytovani sluzieb maji prednost’ ustanovenia tejto
Zmluvy.

V mene Poskytovatela

V Bratislave diia ..............ooviiiiiiiiiiinnnns

V mene Objednéavatela

V Bratislave diia ................ooiiiiiiineen

Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko,
a.s. a.s.

Predseda predstavenstva ¢len predstavenstva



Priloha ¢. 1a

OPIS SLUZBY

Predmetom sluzby je zabezpeCovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych mobilnych
telekomunika¢nych sluzieb operatora pre hlasové SIM karty Obstaravatel’a a pripojenie ucastnika do verejne;j
telefonnej siete, doplnkové verejné telekomunikacné sluzby a dodévka mobilnych telekomunika¢nych
zariadeni.

1. Hlavné poZzadované sluzby:

1.1
1.2
1.3
14

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

1.10
1.11
1.12
1.13
1.14

Zabezpecenie mobilnych sluzieb.
Zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb.
Nakup mobilnych telefénov a datovych zariadeni.

Zasielanie zaktpenych zariadeni kuriérom do 10:00 h nasledujticeho dia po objednavke zadane;j
do 15:00 predchadzajuceho dna.

Zarucny servis mobilnych telefénov s vyzdvihnutim chybného zariadenia kuriérom, poskytnutim
bezplatného zariadenia pocas opravy, a doru¢enim opraveného zariadenia.

Nastroj na on-line manazovanie sluzieb— zmena / vytvaranie / rusenie profilov a restrikcii na
jednotlivych SIM. Podmienka je dostupnost’ on-line portalu 24 hodin denne, 365 dni v roku. Pod
sluzbu spadd nastavenie pravidiel komunikacie pre jednotlivé SIM karty, vytvaranie novych
profilov, definovanie a Ttprava uzivatel'skych prav ako blokovanie prichadzajicich a
odchadzajucich hovorov, atd’. vratane zaskolenia obsluhy do uZivania vSetkych funkcii rozhrani.
Uvedena podmienka je pozadovana z dévodu bezpecnosti Zeleznicnej dopravy a okamzité reakcie
Vv pripade krizovych situdcii.

Dalsie sluzby ako napr. roaming, telefonické asistenéné sluzby, sekundova tarifikacia od prvej
sekundy, atd’..

Pristup na internet.

ZSSK pozaduje minimalne percentualne pokrytie izemia a populacie SR v hodnotach uvedenych
nizsie. Stanovenie hodndt vychadza vyluéne z dlhodobych skusenosti a
realizovanych merani kde ZSSK nevyhnutne pozaduje pokrytie hlasovymi a datovymi sluzbami v
definovanych rychlostiach pre jednotlivé technologie. Pozadované parametre su nevyhnutné na
zabezpecenie chodu prevadzky jednotlivych zloziek a sekcii ZSSK v pozadovanej kvalite.

LTE + 3G/HSPA+ multi map outdoor pokrytie:

80% pokrytie obyvatel'stva
35% pokrytie uzemia SR

LTE + 3G/HSPA+ multi map indoor pokrytie:
50% pokrytie obyvatel'stva

GSM/GPRS outdoor pokrytie:
99% pokrytie obyvatel'stva
70% pokytie uzemia SR

GSM/GPRS indoor pokrytie:
90% pokrytie obyvatel'stva
70% pokytie uizemia SR

Poskytnutie mobilného internetu pre PC prostrednictvom USB datového zariadenia.

Moznost’ vytvorenia privatneho APN s rozsahom IP.

Staticka IP adresa.

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy.

Volania v silnej a slabej prevadzke:
Silna prevadzka: prevadzka v pracovné dni v ¢asovom rozsahu maximalne od 8.00
h v trvani minimalne do 18.00 h

Slaba prevadzka: prevadzka v ostatnom ¢ase mimo silnej prevadzky

1.15 Datové sluzby zberu dat, monitoringu a telemetrie



1.16 Pravidelné Stvrtro¢né vyhodnocovanie $tatistiky vyuzitia jednotlivych telefonov a datovych sluzieb
pre ucely naslednej optimalizacie pre pripadné zmeny prideleného pausalu resp. d’alsich sluzieb v
¢leneni podl'a fakturacie nasledovne:

- Hovory v ramci organizacie — priemer
- Hovory v ramci domacej mobilnej siete — priemer

- Hovory do ostatnych mobilnych sieti v SR — priemer
- Hovory do pevnych sieti v SR — priemer
- Stiahnuté a odoslané data (objem dat v GB) — priemer
- Odoslané SMS — priemer
- Odoslané MMS — priemer
- Doplnkové udaje mobilné¢ho operatora

1.17 Zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatel’a v pripade planovanych, ako aj neplanovanych
vyluk, vypadkov telekomunika¢nych — mobilnych hlasovych a datovych sluzieb.

1.18 Zmena programu za ktorykol'vek v cenniku k ramcovej zmluve uvedeny hlasovy alebo datovy pausal
na ktorukol'vek SIM kartu resp. mobilny internet bez obmedzenia poctu zmien.

1.19 Volania na sluzobné mobilné telefény spolocnosti.

1.20 Volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti.

1.21 Volania do ostatnych pevnych narodnych sieti.

1.22 Prijem a odosielanie SMS, MMS.

1.23 Roamingové hovory a SMS, MMS.
1.24 Na vsetkych SIM kartach bezplatnt aktivaciu CLIP, CLIR.
1.25 Produkt na odosielanie velkého poc¢tu sms (viac ako 10.000 mesacéne).

2. Zriadenie pausalnych programov:

Opis pausalu | PAUSAL | PAUSAL | PAUSAL PAUSAL PAUSAL | PAUSAL PAUSAL
[ 1 i v \Y VI VilI
predplatné na
volania do
vetkych sieti Neobmedzen | Neobmedzen | Neobmedz | Neobmedzen
VSRazoSR | 100 minat | 150 minat | € volaniado | € volaniado | ené volania | € volania do
do krajin EU, vsetkych vsetkych do vsetkych
v CR za ceny sieti v SR a sietiv SRa | vSetkych sieti v SR a
ako doma EU EU sie;ti vSRa | EU
EU
predplatné na
SMS do
vSetkych sieti
v SR ado neobmedze | neobmedze | neobmedzen | neobmedzen | neobmedze
krajin EU,v | ne ne e e ne
CR za ceny
ako doma
predplatné
data vsoko
rychlostného 5GB+EU 10 GB +
internetu 500 MB 1GB 2GB datovy EU ditovy 1000 GB
S moZnost'ou roaming roaming
navySenia
po preerpani | neobmedze | neobmedze | neobmedzen | neobmedzen neobmedzen
datovaho nes nes es es neobmedze es
balika rychlostou | rychlostou | rychlostou rychlostou ne rychlostou 1
128 kbit/s | 128 kbit/s | 128 kbit/s 128 kbit/s 024 kbit/s

Minutové hovorné SIM (sekundova tarifikacia):

hlasové volania do mobilnej siete Slovak Telekom (cena/minuta)
hlasové volania do mobilnej siete Orange (cena/mintita)
hlasové volania do mobilnej siete 02 (cena/mintita)




hlasové volania do mobilnej siete Swan Mobile (cena/mintta)

hlasové volania do pevnych sieti v SR (cena/mintta)

hlasové volania do pevnych sieti v EU (cena/mintta)

hlasové volania do mobilnych sieti v EU (cena/minta)

hlasové volania pre prichadzajuci roamingovy hovor v EU(cena/minuta)
hlasové volania pre odchadzajuci roamingovy hovor v EU(cena/minita)
SMS do mobilnej siete Slovak Telekom (cena/ks)

SMS do mobilnej siete Orange (cena/ks)

SMS do mobilnej siete 02 (cena/ks)

SMS do mobilnej siete Swan Mobile (cena/ks)

3. Doplnkové poZzadované sluzby:

3.1 Zabezpecenie bezplatnej infolinky.
3.2 Moznost on-line (24 hodin 365 dni v roku) lokalizacie jednotlivych SIM Kariet.
3.3 Poskytnutie bezplatného elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné obdobie
na jednotlivé telefone Cisla. Elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov.
3.4 Poskytnutie mobilnych datovych technologii pre pripojenie na internet prostrednictvom mobilnych
zariadeni.
3.5 Moznost’ pouzit’ datové zariadenie v SR a aj v zahranici
3.6 Pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturacnom oddeleni pre riesenie individudlnych
potrieb verejného obstaravatel'a
3.7Elektronicka suhrnna fakturacia pre vsetky telefonne Cisla a sluzby, ktoré st poskytované pre interné
ucely. Sthrnna faktara bude tiez obsahovat’ jednotlivé polozky podla pouzivanych SIM kariet a
datovych zariadeni.
3.8 Vymena vsetkych typov SIM kariet, zriadenie novej SIM karty
3.9 Pravidelny mesacny podrobny vypis hovorov na jednotlivé SIM karty telefonnych Ccisiel
elektronickou formou.
3.10 Poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 kodu k jednotlivym SIM kartam podl'a potreby obstaravatel'a
3.11 Zablokovanie a odblokovanie SIM karty
3.12 Zmena programu za akykol'vek v cenniku k ramcovej zmluve uvedeny hlasovy alebo datovy pausal
na ktorukol'vek SIM kartu resp. mobilny internet bez obmedzenia poctu zmien.
3.13 Zmena telefonneho cisla
3.14 Odkazova sluzba
3.15 Umoznenie blokovania hovorov
3.16 Presmerovanie hovorov
3.17 Konferen¢ny hovor
3.18 Utajenie mobilného c¢isla
3.19 Moznost’ on-line 24 hodin 365 dni v roku zavedenia limitu pripadne restrikcii roamingovej datovej
prevadzky
3.20 Aktivacia a deaktivacia roamingu
3.21 Ponechanie existujucich Cisel
3.22 On-line manazovanie zariadeni - zmena / vytvaranie / ruSenie profilov a restrikcii na jednotlivych
SIM. Podmienka je dostupnost’ on-line portalu 24 hodin denne, 365 dni v roku. Pod sluzbu spada
nastavenie pravidiel komunikécie pre jednotlivé SIM karty, vytvaranie novych profilov, definovanie
a Uprava uzivatel'skych prav ako blokovanie prichadzajtacich a odchadzajicich hovorov, atd’. vratane
zaSkolenia obsluhy do uzivania vSetkych funkcii rozhrani. Uvedend podmienka je pozadovana
z dovodu bezpecnosti zelezni¢nej dopravy a okamzité reakcie v pripade krizovych situécii
3.23 Prechod medzi jednotlivymi pausalmi.
Vsetky jednotkové ceny pausalov, hovorného, datovych sluzieb a inych v predlozenom cenniku k ramcovej

dohode ako aj v Standardnom platnom cenniku sluzieb je potrebné predkladat’ v ¢leneni bez DPH ako aj s
DPH.



PoZiadavky pre mobilné telefony a datové zariadenia

Stucastou predmetu zakazky je aj dodavka Standardnych mobilnych telefonov (dalej len ,,MT*) a

datovych zariadeni. Ide o MT ktoré obstardvatel’ pozaduje k jednotlivym SIM kartam. \'%

pripade poziadavky zo strany obstardvatel'a ich musi uchddza¢ dodat’,

- pozadované MT musi uchadza¢ dodat’ vratane Standardného prislusenstva za cennikovi neakciova
cenu v Case, kedy o uveden¢ zariadenie obstaravatel’ poziadal,

- aktualny neakciovy cennik (obsahujuci Standardne plné ceny) MT a datovych zariadeni musi byt
zverejneny na oficialnej WEB stranke poskytovatela, aby bol verejne dostupny obstaravatel’'ovi,

- obstaravatel moéze poziadat aj o zariadenie pre mobilny internet ,,datové zariadenie/modem*
komunikujtice s PC cez USB port,

- zarucny servis mobilnych telefonov a datovych zariadend,

- obstaravatel’ ma moznost’ vy¢erpat HW budget vo vyske 200 000,00 EUR. Uvedena suma moéze byt
vyCerpana kedykol'vek poc¢as viazanosti sluzby definovanej v Ramcovej zmluve,

- HW budget je pojem ktory vyjadruje celkovy rozpocet na telekomunikac¢né zariadenia za obdobie 24
mesiacov

- Cerpanie z HW budgetu nema vplyv na viazanost’ trvanie ramcovej zmluvy.

Obstaravatel’ pozaduje k jednotlivym SIM kartam dodat’ mobilné telekomunikaéné zariadenia vratane
Standardného prisluSenstva v origindlnom baleni. Ponukané zariadenia musia byt zverejnené na
webovej stranke uchadzaca spolu s uvedenymi cenami platnymi pre vSetkych zakaznikov v danom case
nakupu.

K datovym sluzbam obstaravatel pozaduje dodat’ =zariadenie pre mobilny internet “datové
zariadenie/modem® komunikujiuce s PC cez USB port. Datové zariadenia musia podporovat’ (driver,
software, atd’.) operacny systém Microsoft Windows XP, Vista, 7, 8 a vyssi.

Nakup mobilnych telefonov a datovych zariadeni (d’alej len ,, HW*) .

Obstaravatel’ bude nakupovat’ HW v zmysle Standardného cennika uchadzaca neakciovych HW za cenu
znizenl o vysutazenu percentualnu vysku zlavy z cien neakciovych HW. Neakciova cena sa rozumie
cena uvedend v Standardnom cenniku neakciovych HW platna pre vSetkych zakaznikov uchddzaca
v ¢ase nakupu HW.

Zaruény servis mobilnych telefonov a datovych zariadeni.
Zaruény servis HW s vyzdvihnutim chybného zariadenia kuriérom, poskytnutim bezplatného zariadenia
pocas opravy, a doru¢enim opraveného zariadenia kuriérom.

K datovym sluzbam pozadujeme zariadenie pre mobilny internet "datové zariadenie" komunikujuce s
PC cez USB port. Datové zariadenie musia podporovat (driver, software, atd’.) opera¢ny systém
Microsoft Windows XP, Vista, 7 (32 bitovy a tiez 64 bitovy OS) a vyssi (32 bitovy a tiez 64 bitovy OS)

Dalej uchidzag predlozi cennik sluZieb k ramcovej dohode, ktory bude tvorit’ Prilohu &. 11 k ramcove;
dohode.



Priloha ¢. 4

PLNOMOCENSTVO
Obchodné meno / nazov: Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a.s.
Sidlo / miesto podnikania: Roznavska 1, 832 72 Bratislava
ICO: 35914939
Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka 3497/B
Zastlipeny : XXXXXXXXXX, predseda predstavenstva

a XXXXxxxxX, ¢len predstavenstva
(d’alej len ,,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v
zmysle ust. § 13 a 15 zakona ¢. 513/1991 zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov,

splnomociiuje
Meno a priezvisko : Ing. Andrej Tuzinsky
Trvale bytom : Pivonkova 23,900 41 Rovinka
Rodné ¢islo, resp. dat. nar.: 761020/6571
(d’alej len ,,Splnomocnenec®),

na zastupovanie Splnomocnitela a na vykonavanie ukonov tykajucich sa plnenia Ramcovej dohody
uzavretej medzi Splnomocnitel'om a spoloc¢nostou ...... (Gspesnym uchadzacom) dia .................. (dalej
len ,,Zmluva®), najma :

e na rokovanie v mene Splnomocnitel’a:

a) o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvaranych formou dodatkov k Zmluve, okrem ich podpisovania,

b) o dohodach o prediZeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukonéeni platnosti Zmluvy formou dodatkov k
Zmluve, okrem ich podpisovania,

€) o zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluzieb spolo¢nosti ..... (Gspesného uchadzaca) Splnomocnitelovi a akychkol'vek
dodatkoch k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb a ich zmeny,

e na vykonavanie vSetkych suvisiacich ukonov spojenych s vykonom prav a plnenim povinnosti
Splnomocnitela vyplyvajticich mu zo Zmluvy v jeho mene.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu urCiti s tym, Zze v pripade zaniku Zmluvy platnost’ tohto
splnomocnenia zanika v plnom rozsahu, rovnako ako v pripade zaniku pracovného pomeru Splnomocnenca
u Splnomocnitel’a.

Tuto plnit moc je mozné odvolat’ na zéklade jednostranného prejavu vole Splnomocnitel’a.

V Bratislave , dia: ................ooeanl .



Za Splnomocnitel’a :

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Zelezni¢na spolocnost’ Slovensko, a.s. Zeleznicna spolo¢nost’ Slovensko, a.s.

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a
zavazujem sa, ze neprekro¢im pravomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V Bratislave, dia

Za Splnomocnenec :

Ing. Andrej TuzZinsky
Vediici oddelenia prevadzky infrastruktury ICT

Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a.s



