Priloha €. 1
Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb
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Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahffaju zabezpelovanie bezZnej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky
komplexného systému IS EVSRS v sulade s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi
poziadavkami, vratanie rieSenia Incidentov. Su€astou Sluzieb podpory prevadzky su aj malé
zmeny funké&nosti, konfiguracie a nastaveni komplexného systému IS EVSRS vynatené
zmenami prevadzkového prostredia Objednavatefa a udrziavanie aktualnosti prislusne;
dokumentacie komplexného systému IS EVSRS.

RozSireny popis Sluzby:

odstrafiovanie Incidentov komplexného systému IS EVSRS, resp. poskytnutie
nahradného rieSenia pri rieSeni Incidentov,

poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov v systéme IS
EVSRS, ktoré boli spésobené nespravnym fungovanim,

pravidelna kontrola funk&nosti systému IS EVSRS a jeho &asti (monitoring),

pravidelna kontrola nastavenia systému IS EVSRS podla posledného odsuhlaseného
stavu konfiguracie komplexného systému IS EVSRS,

profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentaciou komplexného
systému IS EVSRS,

kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikacnych logov,

proaktivne upozorfovanie Objednavatela Poskytovatelom na vhodné upravy a zmeny
komplexného systému IS EVSRS,

udrziavanie repozitara zdrojovych kodov,

realizacia malych zmien funkCnosti vynudtenych zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela,

udrziavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatelskej dokumentacie v aktualnom
stave.



Zoznam ¢innosti vykonavanych v ramci podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahffaju nasledovné €innosti:

a) riadenie a poskytovanie servisnych sluzZieb a ¢innosti Servise Desku,

b) vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

c) prevadzka hotline strediska,

d) zber a evidencia Incidentov,

e) identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom Koncového pouzivatefla,
jeho analyza a samotné rieSenie,

f) poskytovanie konzultacii o Incidentoch,

g) poskytovanie mailoveho/telefonického hotlinu vySkolenym Koncovym pouzivatefom,

h) projektové riadenie servisnych €innosti a malych zmien funkénosti,

i) rieSenie eskalacii,

j) poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni,

k) profylaktika aplikacnej vrstvy — tato Cinnost zahffia nasledovné:

- pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,

- pravidelna kontrola nastavenia systému podfa posledného odsuhlaseného stavu
diela, kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb, kontrola
spravnosti smerovania,

- pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych a
vykonnostnych testoch

- logovanie Cinnosti za u¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov,

- kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikaénych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom bezi IS EVSRS,

- udrZiavanie repozitara zdrojov kédov,

- udrziavanie dokumentacie v aktualnosti — instalacnej, prevadzkovej,
administratorskej a uzivatelskej,

) technicka podpora integraéného rozhrania DVO obsahu voé&i IS EVSRS — tato ginnost
zahffa nasledovné:

- sprava a udrzba integracného rozhrania DVO obsahu v nadvaznosti analyza
reportovanych problémov integraéného rozhrania,

- fixovanie problémov a vyvoj updatov pre integracné rozhranie,

- deployment a zverejiiovanie updatov a bugfixov pre integracné rozhranie,

m) reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Incidentoch a
operativnych informacii o ich rieSeni,

Helpdesk

Na podporu, tudrzbu a Upravy systému IS EVSRS bude Poskytovatel' prevadzkovat Helpdesk,
ktory bude poskytovat sluzbu timu druho Uroviiovej podpory, ako aj nasledovné funkcie:

garantovana dostupnost Sluzieb helpdesku po&as pracovnych dni,

garantovana spatna telefonicka alebo e-mailova vazba po vyrieSeni Incidentu systému IS
EVSRS,

monitorovanie priebehu pri rieSeni Incidentov systému IS EVSRS,

garantované doby rieSenia Incidentov systému IS EVSRS,

evidenciu v8etkych Incidentov, ich kategorizaciu, vyhodnocovanie, a nasledné
reportovanie,

eskalacia rieSenia poziadaviek zo strany Klu€ovych pouzivatelov.

Nahlasovanie incidentov

Objednavatel doda Poskytovatefovi zoznam opravnenych Kontaktnych oséb a Klucovych
pouzivatelov. Kontaktné osoby su vyhradne opravnené nahlasovat Incidenty zo strany
Objednavatela na helpdesk Poskytovatela. Klu¢ovi pouzivatelia su opravneni komunikovat' s
pracovnikmi Poskytovatela v ramci rieSenia Incidentu. Zoznam opravnenych kontaktnych oséb
a Klucovych pouzivatelov bude obsahovat kontaktné udaje — mena, priezviska, teleféonne



Cisla, emailové adresy pracovnikov Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje udrziavat
zoznam aktualny.

Objednavatel mébze pri vyuzivani Sluzieb helpdesk nahlasovat Incidenty nasledujucimi
spbsobmi:

1. Telefén: v pripade hlasenia Incidentov IS EVSRS prostrednictvom telefénu, Poskytovatel
ako potvrdenie zalatia plynutia Casu riedenia Incidentu za$le potvrdzujuci email
opravnenej kontaktnej osobe s oznaCenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu® a uvedenim
eviden&ného &isla Incidentu v systéme Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa poé&ita
od prvotného telefonického kontaktu s nahlasenim Incidentu. Cas telefonického kontaktu
je zaevidovany v ramci potvrdzujuceho emailu.

2. Elektronickou poStou /e-mail/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia o doruéeni spravy):
s oznacenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu” a uvedenim evidenéného Cisla Incidentu v
systéme Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa podita od prijatia potvrdenia o
doruceni spravy.

Objednavatel zabezpedi tim prvouroviovej podpory Call centra pre koncovych pouzivatelov.
Bude zabezpelovat prijem dotazov, pozZiadaviek a chyb od koncovych pouzivatelov,
evidenciu prijatych dotazov, poZiadaviek a chyb, identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov,
poziadaviek a chyb v ramci ziskanych poznatkov zo Skoleni. Zaroveh bude komunikovat s
timom druhourovrovej podpory u dodavatefla. Tuato sluzbu bude poskytovat po€as pracovnych
dni okrem Statnych sviatkov v ¢asoch od 8:00 do 16:30.

Realizacia malych zmien funkénosti

Sluzba riesi zabezped&enie Uprav komplexného systému IS EVSRS, ktoré vyplyvaju zo zmien
v prevadzkovom prostredi Objednavatela. Rozsah pracnosti poZzadovanych uprav v ramci
malej zmeny funk&nosti nesmie presiahnut 2 MD.

Proces objednania realizacie malej zmeny funkénosti sa zalina vytvorenim PoZiadavky na
zmenu a jej predlozenim Poskytovatelovi. Poziadavku na zmenu je opravnena predlozit len
Kontaktna osoba Objednavatela uvedena v zozname Kontaktnych osdb pre Sluzby podpory
prevadzky. Jednotny formular Poziadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe & 2 — Formular
poziadavky na zmenu.

Na zaklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje podrobny navrh rieSenia vo forme
Studie uskutoénitelnosti a analyzy dopadu, v ktorej bude uvedené, ktoré iné Casti funkénosti
komplexného systému IS EVSRS budl ovplyvnené realizaciou zmeny a suéastou bude aj
predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny a
Specifikacia Akceptacnych testov zmeny.

V pripade, Ze rozsah pracnosti presiahne 2 MD, nie je mozné zmenu realizovat v ramci
Sluzieb podpory prevadzky a na jej rieSenia budu pouZité ustanovenia platné pre Sluzby
rozvoja.

Do 3 pracovnych dni odo dfia dorudenia Studie uskutoénitelnosti a analyzy dopadu
Objednavatel pisomne alebo elektronicky oznami Poskytovatelovi svoje rozhodnutie
o schvaleni alebo neschvaleni Studie uskutocnitelnosti a analyzy dopadu.

K realizacii malej zmeny funkénosti ddjde len v pripade schvalenia Studie uskutognitelnosti
a analyzy dopadu Kontaktnou osobou Objednavatela.

Parametre kvality poskytovanej sluzby
Kvalita Sluzieb podpory prevadzky je definovana nasledujicimi ukazovatelmi:

1. Garantovana dostupnost Helpdesku
= Garantovana dostupnost Helpdesku po¢as pracovnych dni je od 8:00 do 16:30.
= Garantovana dostupnost Helpdesku pocas kritickej prevadzky je od 8:00 do 18:00.



2. Reakéné doby

= Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovnu garantovanu dobu odozvy a dobu
rieSenia Incidentov (Cas je pocitany iba v ramci daného C&asového pokrytia
Garantovanej dostupnosti Helpdesku od okamihu nahlasenia Incidentu a prerusuje sa
po dobu omesSkania s poskytnutim pozadovanej opravnenej sucinnosti zo strany
Objednavatefla):

Doba odozvy 1 hod 1 hod
Prva odozva 8 hod 4 hod
Kriticka ¢ geni
nihradnno nosenta. 16 hod 8 hod
Doba trvalého vyrieSenia 24 hod 16 hod
Doba odozvy 2 hod 2 hod
Prva odozva 16 hod 8 hod
(R bt g g 40 hod 24 hod
Doba trvalého vyrieSenia 80 hod 40 hod
Doba odozvy 4 hod 2 hod
Prva odozva 40 hod 8 hod
Nizka ¢ geni
nihvadnno nsenta. 80 hod 24 hod
Doba trvalého vyrieSenia 160 hod 40 hod

3. Kuvalita realizovanej malej zmeny funk&nosti
= Vramci Akceptatného testovania Objednavatel overi sulad dodaného Komponentu
s funkénostou uvedenou v PoZiadavke na zmenu. Minimalna vyZadovana uroven je

stanovena poctom azavaznostou defektov zistenych v ramci

testovania tak, ako je to uvedené v nasledujucej tabulke.

Akceptacného

Kriticka

Kriticky Defekt s dopadom na zakladné
funkcionality systému IS EVSRS, ktory by v pripade
vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku IS EVSRS resp. v testovacom prostredi
zastavi postup testov.

Vyrazna odchylka od poZadovanej funkénosti
uvedenej v schvalenej Cenovej kalkulacii.

Normalna

Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS
EVSRS, resp. bez dopadu na postup testov v
testovacom prostredi.

= Zistenie vacSieho poctu defektov kategoérie Normalna alebo akéhokolvek defektu
kategorie Kriticka znamena, Zze Poskytovatel nedosiahol minimalnu vyzZzadovanu
uroven poskytovanej sluzby.



Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby

Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby bude prebiehat na pravidelnych hodnotiacich
stretnutiach. Ciefom hodnotiacich stretnuti je:

= Posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne a parametrov Sluzieb podpory prevadzky,

= |dentifikacia kazdéeho Specifického Incidentu, ktory bol hodnoteny ako ,Nevyriedené® alebo
,DoCasna obnova prevadzky",

= Optimalizacia urovne a parametrov Sluzieb podpory prevadzky,

= Posudenie a schvalenie Poskytovatefom navrhnutych zmien,

= Rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch.

Zapis z hodnotiaceho stretnutia je povinnou prilohou k mesaénej faktlure. Zapisy
Z hodnotiacich stretnuti mézu byt vyuzité aj pri rozhodovani Objednavatela o uplatneni
zmluvnych sankcii a/alebo pripadnych zmien Sluzieb podpory prevadzky.

Podkladom pre hodnotenie poskytovanych SluZieb podpory prevadzky je aj Statistické
hlasenie o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky, ktoré Poskytovatel predlozi
Objednavatelovi pisomne a elektronicky vzdy k prvému dfu mesiaca nasledujuceho po
hodnotnom obdobi.

Stupne hodnotenia rieSenia Incidentov:

NevyrieSené:

= Incident nebol vyrieSeny/odstraneny;

= suCastou hodnotenia musi byt odbvodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela
0 neakceptovani rieSenia Incidentu.

Otvorené:

= neuplynula doba pre rieSenie Incidentu;

VyrieSené:

= Incident bol vyrieSeny/odstraneny.

Docasna obnova prevadzky:

= Bolo nasadené docasné rieSenie.

Podrobny report

Poskytovatel zabezpeli emailové zasielanie Statistickych hlaseni Objednavatelovi vo forme
podrobnych reportov o vykonanych sluzbach podpory. Nazov zasielaného suboru je IS
EVSRS_RRRR_MM.xIsx (kde RRRR je aktualny rok a MM aktualny mesiac). Podrobny report
za kazdy mesiac bude Objednavatelovi doru¢eny najneskdr k 5. diu nasledujuceho mesiaca
a bude obsahovat’ minimalne nasledujuce informacie za kazdy Incident:

TicketNumber Evidenéné Cislo servisného hlasenia v systéme Poskytovatela

Typ Servisna poziadavka)

Typ Servisnej poziadavky (Incident, Problém, PoZiadavka na zmenu, ina

Datum a ¢as prijatia |Datum a Cas prijatia Servisnej poziadavky na strane Poskytovatela

Datum a ¢as pozadovaného rieSenia Servisnej poziadavky v zmysle

Plan rieSenia X T A "
definovaného ¢asového rozsahu Sluzieb

RieSenie Datum a Cas skutoCného rieSenia Servisnej poziadavky
Nazov Predmet Servisnej poZiadavky — stru¢ny nazov
Kontakt zakaznika Opravnena kontaktna osoba, ktora nahlasila Servisnu poziadavku

Konfiguraéna polozka |Dotknuta konfiguracna polozZka, ktora je predmetom Servisnej poZiadavky

Stav Stav rieSenia Servisnej poziadavky




Hodnotenie spokojnosti zakaznikom

V pripade pouzitia evidenéného softwarového nastroja, Poskytovatel
umozni pristup opravnenym koordinatorom, resp. dal§im poverenym
osobam ku kompletnému zoznamu nahlasenych Servisnych poZiadaviek,
ktoré ma v evidencii a umozni zaznamenat hodnotenie spokojnosti

s rieSenim Servisnej poziadavky

Spokojnost’ zakaznika

Popis predmetu Popis — upIné znenie Servisnej poZiadavky

Popis rieSenia Popis — uplné znenie rieSenia Servisnej poziadavky

Reporty budu dodavané v tabulkovej elektronickej forme a v papierovej forme. Reporty budu
principialne obsahovat vSetky nalezitosti a c&innosti, ktoré boli zo strany Poskytovatela
vykonané v poskytovania SluzZieb podpory prevadzky v danom obdobi — prislusnom
kalendarnom mesiaci.

Pri reportovani profylaktickych ¢innosti zaznam bude obsahovat minimalne nasledovné
polozky:

1. Konfiguracna polozka, ktora identifikuje aplikaény modul pripadne funkéna &ast IS
EVSRS, na ktorom sa profylaktické ginnosti vykonavali.
2. Popis rieSenia, kde bude uvedené:
= Casovy interval, kedy sa zasah vykonaval
=  podrobny postup prac s odévodnenim
= identifikaciu pracovnika Poskytovatela, ktory je zodpovedny za vykonavanie
profylaktickych €innosti.

Urovne hodnotenia poskytovanych Sluzieb podpory prevadzky

Poskytovanie Sluzieb podpory prevadzky v danom obdobi — prislusnom kalendarnom mesiaci
bude na Hodnotiacom stretnuti vyhodnotené jednou z nasledujucich urovni:

= Vyhovujuce — v danom obdobi nebol hodnoteny Ziadny Incident stupfiom nevyrieSené, ani
mala zmena funk&nosti stupfiom Neakceptované.

= Nevyhovujuce - asporni jeden Incident v danom obdobi bol hodnoteny stupfiom
NevyrieSené alebo mala zmena funkénosti stupfiom Neakceptované.

Sluzby rozvoja IS EVSRS

Sluzby rozvoja primarne zahfiaji zmeny funkénosti komplexného systému IS EVSRS, ktoré
vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatefa. Ich u¢elom
je najma zabezpeit spracovanie dokumentacie suvisiacej s pripravou a publikovanim
vzdelavacich programov. VSetky vystupy Sluzieb rozvoja musia byt odovzdavané v sulade
s legislativou platnou v €ase ich odovzdania, najma so zakonom €. 245/2008 Z.z. o vychove
a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Medzi sluzby rozvoja su zaradené aj velké zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni
komplexného systému IS EVSRS, ktoré su sice vynitené zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela, avSak ich rozsah neumoziiuje, aby boli vykonané v ramci Sluzieb podpory
prevadzky. Sulastou realizacie Sluzieb rozvoja je zakazdym aj aktualizacia prislusnej
dokumentacie komplexného systému IS EVSRS.

Postup objednania Sluzby rozvoja

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zaCina vytvorenim Poziadavky na zmenu a jej
predlozenim Poskytovatelovi. Poziadavku na zmenu je opravnena predlozZit' len Kontaktna
osoba Objednavatefa uvedena v zozname Kontaktnych osdb pre Sluzby rozvoja. Jednotny
formular PoZiadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe €. 2 — Formular pozZiadavky na zmenu.



Na zaklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje zavazny rozpocet realizacie zmeny
vo forme Cenovej kalkulacie, ktorej prilohou bude aj:

* Podrobny navrh rie$enia vo forme Studie uskutoénitelnosti a analyzy dopadu, v ktorej
bude uvedené, ktoré iné &asti funké&nosti komplexného systému IS EVSRS budu
ovplyvnené realizaciou zmeny. Poskytovatel je povinny pri vypracovani navrhu riedenia
vziat do Gvahy aktudlnu platnu legislativu, v pripade mozného dopadu na IS EVSRS
musi Poskytovatel tento dopad zohladnit v navrhu rieSenia.

= Predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny
vo forme Planu realizacie zmeny, ktorého sucastou bude aj Specifikacia Akceptaénych
testov zmeny.

Do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia Cenovej kalkulacie Objednavatel pisomne oznami
Poskytovatelovi svoje rozhodnutie, a to:
= v pripade schvalenia Cenovej kalkulacie doru€i Poskytovatelovi zavaznua pisomnu
objednavku podpisanu opravnenou Kontaktnou osobou,
= v pripade neschvalenia Cenovej kalkulacie doruci Poskytovatelovi pisomné oznamenie
0 neschvaleni.

K realizacii Sluzby rozvoja IS EVSRS Poskytovatefom déjde az po prijati zavaznej pisomnej
objednavky. Neoddelitelnou sucastou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej
priloh.

V pripade, ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s Cenovou
kalkulaciou Poskytovatela a neddjde ani k doru€eniu pisomnej zavaznej objednavky
Objednavatefa Poskytovatelovi v lehote uvedenej vy3Sie, PoZiadavka na zmenu nebude
realizovana, pokial sa zmluvné strany vzajomne pisomne nedohodnu inak.

PoCas realizacie zmeny bude Poskytovatel pravidelne aktualizovat a predkladat
Objednavatelovi Plan realizacie zmeny spolu s odpoétom vykonanych prac, a to vzdy k
prvému diiu mesiaca nasledujuceho po prijati pisomnej Objednavky Objednavatela, az do dia
podpisu Akceptatného protokolu alebo pisomného odévodnenia Objednavatela o
neakceptovani pozadovanych sluzieb.

Parametre kvality poskytovanej sluzby

V ramci Akceptatného testovania Objednavatel overi sulad dodaného Komponentu
s funkénostou uvedenou v Objednavke ajej prilohach. Minimalna vyzadovana uroven
poskytnutia Sluzby rozvoja je stanovena poctom a zavaznostou defektov zistenych v ramci
Akceptacného testovania tak, ako je to uvedené v nasledujucej tabulke.

Kriticky Defekt s dopadom na zakladné funkcionality
systému IS EVSRS, ktory by v pripade vyskytu v
produk&nom prostredi znemoznil prevadzku IS
Kriticka EVSRS resp. v testovacom prostredi zastavi postup
testov.

Vyrazna odchylka od pozadovanej funk&nosti
uvedenej v schvalenej Cenovej kalkulacii.

Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS
Normalna EVSRS, resp. 3
bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Zistenie vacsieho poctu defektov kategdrie Normalna alebo akéhokolvek defektu kategoérie
Kriticka znamena, Zze Poskytovatel nedosiahol minimalnu vyZadovanu uroverni poskytovanej
sluzby.



Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby

Hodnotenie poskytnutej Sluzby rozvoja je vykonané AkceptaCnym testovanim, ktoré je
zaroven minimalnym vyzadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny. Akceptacné
testovanie prebieha podla Specifikacie uvedenej v Plane realizacie zmeny v testovacom
prostredi Objednavatela (poZadovanu funk&nost uvedie Objednavatel v PoZiadavke na
zmenu).

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie Sluzieb rozvoja IS EYSRS Akceptacnym protokolom,
pricom pre UcCely uhrady ceny za Sluzby udrzby IS EVSRS sa rozliSuje uroven akceptacie
nasledovne:

= Neakceptované - vystupom je pisomné odévodnenie rozhodnutia zo strany
Objednavatefa o neakceptovani pozZadovanej Sluzby. V danom pripade nema
Poskytovatel pravo na uhradu ceny za uvedené Sluzby. Po vzajomnej dohode méze
Poskytovatel vyzvat Objednavatela k akceptacii v dodato¢nom termine.

= Akceptované — vystupom je podpisanie Akceptatného protokolu zo strany
opravnenych osbéb Poskytovatela a Objednavatela.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat
implementované zmeny, ak spifiaju poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych
funkénych Specifikacii uvedenych v objednavke a jej prilohach a zaroven pocet nevyrieSenych
Defektov k terminu ukon&enia Akceptacnych testov neprevysi stanovené limity.

Akceptacny protokol s uroviiou akceptacie ,Akceptované” podpisany opravnenymi osobami
Objednavatela a Poskytovatela sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktary
Poskytovatelom a uhradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulacie Poskytovatela.

Rozsah:

Pozadovany maximalny pocet
p.c. Popis mesiacov/predpokladany
rozsah v MD* na 5 rokov

Sluzby rozvoja —projektové riadenie (projektovy

manazér, riadenie projektovej kancelarie) 750

Sluzby rozvoja-procesné analyzy a metodika
(procesny analytik, metodik, procesny architekt 1500
a Specialista v oblasti analyzy a modelovania procesov,
Specialista pre pripravu funkénych Specifikacii)

sluzby rozvoja- vyvoj, programovanie a konfiguracia

systému

(programator/developer pre platformu Fabasoft

- programator/developer 2 950
pre platformu Liferay

- programator/developer
pre platformu
Fulltextovy vyhladavac)

sluzby rozvoja - testovanie

- priprava dokumentacie 500

- priprava a realizacia
Skoleni

5. Sluzby podpory prevadzky 60 mesiacov




