Ramcova dohoda ¢.: 2100000259/2016/5400/031
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Obchodny zakonnik™)
Clanok 1.

Zmluvné strany

Odberatel’ v prvom rade: Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
v skratenej forme “ZSR*

Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Pravna forma: Iné pravnicka osoba

Zapisané: V Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Po, vlozka &.: 312/B

Statutarny organ: Mgr. Martin Erdéssy - generalny riaditel’ ZSR

Osoba opravnena rokovat’

vo veciach zmluvnych: Ing. Branislav Vavrinéik, riaditel’ ZSR - Centrum logistiky a
obstaravania

vo veciach technickych: Magr. Igor Olexa,
riaditel’ Odboru telekomunikacii, informatiky a informacne;j
bezpecnosti GR 7SR,
e-mail: olexa.igor@zsr.sk

ICO: 31364 501

DIC: 2020480121

IC DPH: SK2020480121

Bankové spojenie: VUB, a.s.

IBAN: SK07 0200 0000 0003 5470 0012

SWIFT/BIC: SUBASKBX

(d’alej len ,,odberatel’ v prvom rade* alebo ,,ZSR“)

Odberatel’ vdruhom rade: Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s.

Sidlo: Roznavska 1, 832 72 Bratislava

Pravna forma: Akciova spolo¢nost’

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3497/B

Statutarny organ: predstavenstvo

Magr. Filip Hlubocky, predseda predstavenstva
Dipl. Ing. Patrik Horny, podpredseda predstavenstva
Osoba opravnena rokovat’

vo veciach zmluvnych: Ing. Martin Stach

vo veciach technickych: Ing. Branislav Bugri

ICO: 35914 939

DIC: 2021920076

IC DPH: SK2021920076

Bankové spojenie: VUB, a.s.

IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SWIFT/BIC: SUBASKBX

(d’alej len ,,odberatel’ v druhom rade* alebo ,,ZSSK*)

(spolo¢ne aj ako ,,odberatelia‘)
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a

Dodavatel’:
Sidlo:

Pravna forma:
Zapisané:

Statutarny organ:

Osoba opravnena rokovat’
vo veciach zmluvnych:
vo veciach technickych:
1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT/BIC

BSP SOFTWAREDISTRBUTION a.s.

K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava

Akciova spolo¢nost’

vV Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 67 B

RNDr. Martin Samaj, CSc. — predseda predstavenstva
Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD. — podpredseda predstavenstva

Ing. Peter Amzler

Milan Rybar

00685399

2020297950

SK2020297950

VUB, a.s.

SKO02 0200 0000 0017 9876 6359
SUBASKBX

(dalej len ,,dodavatel*)
(spolu d’alej aj ako ,,zmluvné strany*)
Preambula

Kazdy z odberatel'ov vystupuje saim za seba, pravami a povinnostami vyplyvajicimi z tejto ramcovej dohody
zavézuje vylucne sam seba a v zmysle tejto ramcovej dohody kona samostatne, vo svojom mene a na vlastna
zodpovednost’.

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, ze je sposobily dohodu uzatvorit' a plnit zaviazky z nej vyplyvajice a ze bude
pocas celej doby trvania tejto zmluvy disponovat’ potvrdenim vlastnika pontukanych licencii, ktory preukazuje
opravnenost dodavat’” softvér v licenénom programe Microsoft Enterprise Agreement. Bezodkladne po
nadobudnuti G¢innosti tejto ramcovej dohody dodavatel’ zabezpe¢i podpis prihlas8ky Microsoft Enterprise
Agreement, ktorou odberatelia nadobudnt licen¢né prava a budi upravené pravne vztahy s Microsoft Ireland
Operations Limited.

Clanok III.
Predmet ramcovej dohody

1. Touto ramcovou dohodou sa dodavatel' zavizuje dodat odberatelom licencie za uéelom prediZenia
pravnej moznosti pouzivania produktov spoloc¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited, ktoré (tieto
produkty) odberatelia aktudlne vyuzivaji ku dnu u¢innosti tejto ramcovej dohody a ktoré st uvedené
v prilohe ¢. 1 bod 1 pism. a), ktora tvori neoddelitel'nu st¢ast’ tejto ramcovej dohody.

2. Dodavatel' sa zaviazuje dodat odberatelom pocas trvania tejto ramcovej dohody podla potrieb
odberatel'ov a na zédklade ich objednavok (nové) licencie za tG¢elom nadobudnutia pravnej moznosti
pouzivania serverovych produktov uvedenych v prilohe ¢. 1 bod 1 pism. a) tejto ramcovej dohody.

3. Touto ramcovou dohodou sa dodavatel dalej zavdzuje dodat’ odberatelom licencie za UCelom
zabezpecenia pravnej moznosti pouzivania produktov spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited,
ktoré si odberatel’ v prvom rade a/alebo odberatel’ v druhom rade objedna podla ¢l. II. tejto ramcovej

Strana 2 z 20



dohody v ramci Poddvania kazdorocnych spresnujiicich objedndvok na zaradenie dodatocnych pocitacov
alebo pouzivatelov (dalej len proces ,,TRUE UP*), pripadne d’alSich licencii k produktom podla tejto
ramcovej dohody.

Odberatelia su opravneni podl'a svojich prevadzkovych potrieb a na zéklade objednavok Cerpat’ sluzby
podpory prevadzky informacénych systémov, ktoré st vykondvané Specialistami a st uvedené v prilohe
¢. 1 bod 2. tejto ramcovej dohody.

Odberatelia sa zavdzuji od dodavatela prevziat’ riadne dodany predmet ramcovej dohody podl'a tohto
¢lanku a zaplatit’ dodavatelovi cenu, tak ako je uvedené v ¢l. V1. tejto raimcovej dohody.

Clanok IV.
Miesto plnenia pre odberatela v prvom rade

Licencie budu dodané odberatel'ovi v prvom rade na adresu: Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
v skratenej forme “ZSR*, Zelezni¢né telekomunikécie, Kovacska 3, 832 06 Bratislava.

Licencie na mieste plnenia prevezme povereny zamestnanec odberatela v prvom rade: Ing. Michal
Korau§ PhD, MBA, ¢. tel.: 02 2029 2888, e-mail: koraus.michal@zsr.sk. Odberatel’ v prvom rade je
opravneny zmenit zamestnanca uvedeného v prvej vete tohto bodu aj jednostranne za podmienky
pisomného oznamenia predmetnej zmeny do 3 dni dodavatel'ovi.

Clanok V.
Miesto plnenia pre odberatel’a v druhom rade

Licencie budt dodané odberatel'ovi v druhom rade na adresu: Zelezni¢na spolo¢nost’” Slovensko, a.s.,
Sekcia informacénych technologii, Roznavska 1, 832 72 Bratislava.

Licencie na mieste plnenia prevezme povereny zamestnanec odberatel'a v druhom rade: Ing. Branislav
Bugri, ¢. tel. 02/2029 2340, e-mail: bugri.branislav@slovakrail.sk. Odberatel’ v druhom rade je opravneny
zmenit' zamestnanca uvedeného v prvej vete tohto bodu aj jednostranne za podmienky pisomného
oznamenia predmetnej zmeny do 3 dni dodédvatelovi.

Clinok VI.
Doba platnosti ramcovej dohody a cena pre odberatel’ov

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to do vyCerpania maximalneho finan¢ného
objemu podPa bodu 2.1 tohto ¢lanku ramcovej dohody, najneskor v§ak do 36 mesiacov od icinnosti
tejto zmluvy. Odberatelia si vyhradzuji pravo uplatnit’ si (aj samostatne) opciu na predizenie doby, na
ktoru sa tato zmluva uzatvara, a to 0 12 mesiacov. V pripade, Zze sa odberatelia rozhodnt vyuzit pravo
opcie, st povinni aspon 1 mesiac pred uplynutim doby podl'a prvej vety tohto bodu zaslat’ dodavatel'ovi
pisomné oznamenie o uplatneni si prava opcie, inak tdto zmluva uplynutim doby podl'a prvej vety tohto
bodu zanikne. Opcia nadobudne ucinnost’ diiom jej dorucenia dodavatelovi. Nadobudnutim u¢innosti
opcie sa platnost’ a u¢innost’ zmluvy predlZuje o 12 mesiacov, Co znamena, ze platnost’ a ucinnost’ zmluvy
zanikne uplynutim 48 mesiacov od G¢innosti tejto zmluvy. Vyuzitim opcie v stulade s tymto bodom sa tato
zmluva predlzuje za tych istych podmienok, za akych bola dojednand pdvodne vratane podmienok
cenovych s vynimkou uvedenou v bode 8 tohto ¢lanku. Zmluvné strany sa zavdzuji v lehote 30 dni odo
dita doruéenia oznamenia o uplatneni opcie dodavatel'ovi potvrdit’ prediZenie doby, na ktort sa zmluva
uzatvara dodatkom k tejto zmluve.
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Maximalny finan¢ny objem:

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena objednanych plneni podla tejto rimcovej dohody nepresiahne
maximalny finanény objem vo vySke 6 487 743,00 EUR bez DPH (slovom: Sest miliénov
Styristoosemdesiatsedemtisic sedemstostyridsat'tri eur bez DPH). Vyska maximalneho finanéného
objemu podl'a predchadzajticej vety predstavuje maximalnu cenu za predmet zmluvy za obdobie
36 mesiacov. V pripade vyuzitia opcie odberate'mi sa tento maximalny finanény objem zvysi na
sumu vo vySke 8650 324,00 EUR bez DPH (slovom: osem milionov Sest’stopdtdesiattisic
tristodvadsat’styri eur bez DPH).

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze cena vSetkych dodanych licencii podla bodu 1. ¢lanku XV.
ramcovej dohody nepresiahne maximalny finanény objem vo vySke 450.000,- EUR bez
DPH/ro¢ne (slovom: styristopat'desiattisic eur bez DPH roé¢ne).

Maximalny finan¢ny objem podl'a bodu 2 tohto ¢lanku nemusi byt pocas trvania tejto ramcovej dohody
odberatel'mi uplne vyéerpany. Dodavatel’ sa zavizuje, ze voci odberatelom nebude uplatiiovat’ ziadne
sankcie z dovodu nevycerpania dohodnutého maximalneho financného objemu podla tohto ¢lanku tejto
ramcovej dohody. Maximalny finan¢ny objem je dohodnuty ako suma bez DPH. V pripade legislativnej
zmeny tykajicej sa DPH bude DPH fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej

republiky.

Zmluvné strany sa dohodli na cenach za jednotlivé Casti predmetu zmluvy uvedenych v prilohe €. 2 tejto
ramcovej dohody.

V cene podla prilohy ¢. 2 su zahrnuté vSetky naklady dodavatela spojené s plnenim podl'a tejto ramcove;j
dohody, vratane dovoznych a dopravnych nakladov stvisiacich s dodanim licencii na miesto plnenia
podla ¢l. IV. a ¢l. V. ramcovej dohody.

Ceny uvedené v prilohe ¢. 2 st ceny pevné, nemenné a platia pocas celej doby, na ktora je tato ramcova
dohoda uzavreta.

Dodévatel nie je opravneny uctovat’ odberatelom ziadne d’alSie polozky.

V pripade, ze odberatelia zistia, Ze v Case zaslania oznamenia o uplatneni prava opcie st na trhu ceny
poloziek predmetu zmluvy nizSie, nez su uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy, dodavatel’ sa zavizuje, Ze
od zaciatku plynutia doby, o ktort sa zmluva na zaklade vyuZitia opcie prediZila, bude dodavat’ polozky
predmetu zmluvy podla prilohy ¢. 2 tejto zmluvy za novu nizSiu cenu, ktorG odberatelia uvedu
V oznameni o uplatneni prava opcie. Odberatelia budu ceny na trhu zistovat’ cenovym prieskumom aspon
troch porovnatelnych dodavatelov, a to najviac jeden mesiac pred zaslanim oznamenia o uplatneni si
prava opcie, pricom nova niz8ia cena jednotlivych poloZiek predmetu zmluvy uvedenych v prilohe ¢. 2
tejto zmluvy sa urci aritmetickym priemerom dvoch najnizsich ponuk zo vsetkych ziskanych ponuk. Ak
V oznameni o uplatneni si prava opcie nebude uvedena nova nizsia cena za jednotlivé polozky predmetu
zmluvy uvedené v prilohe &. 2 tejto zmluvy, dodavatel’ bude polozky predmetu zmluvy pocas prediZenej
doby platnosti a a¢innosti tejto zmluvy dodavat’ za ceny uvedené v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy. Odberatelia
su opravneni oznamit’ nizsie ceny aj v pripade len niektorych poloziek.

Clanok VIL.
Platobné podmienky

Odberatelia neposkytnu dodavatel'ovi Ziaden preddavok ani zalohovu platbu. Odberatelia preberajt riadne
dodany predmet zmluvy a uhradzaji zan cenu podla ¢l. VI tejto rdimcovej dohody samostatne/nezavisle
na sebe. Kazdy z odberatel'ov je povinny uhradit’ cenu za splneny predmet zmluvy na zaklade jemu
doruéenych faktar. Fakturu s prislusnymi dokladmi je dodavatel’ povinny dorucit’ na faktura¢ni adresu
uvedent V bode 7 tohto ¢lanku v dvoch vyhotoveniach.
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Dodévatel je opravneny vystavit’ faktiru najskér diiom riadneho dodania plnenia v stlade s ¢lankom VIII
bod 4 tejto raimcovej dohody.

Uhrada za dodané plnenie bude realizovanad bezhotovostnym platobnym stykom na tuéet dodavatela
uvedeny v zdhlavi tejto ramcovej dohody. Akdkol'vek zmena uctu sa povazuje za zmenu tejto zmluvy,
ktorti je mozné vykonat' len na zaklade dodatku uzatvoreného v sulade s touto zmluvou. Odberatelia
(kazdy samostatne) nie si v omeskani s thradou faktary, ak v posledny den splatnosti zadajt prikaz na jej
thradu svojmu pelaznému ustavu.

Lehota splatnosti faktir, v pripade odberatel’a v prvom rade, je 30 dni odo diia ich doruéenia odberatel’'ovi
v prvom rade. Lehota splatnosti faktir, v pripade odberatel'a v druhom rade, je 30 dni odo dna ich
dorucenia odberatel'ovi v druhom rade.

Dodéavatel'om predlozena faktira na thradu musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z.
0 DPH v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ze faktira bude obsahovat' nespravne alebo nelplné udaje, odberatelia st opravneni tito
faktaru v lehote jej splatnosti vratit’ dodavatelovi. Dodavatel’ tato fakturu podla charakteru nedostatkov
bud’ opravi alebo vystavi nova faktiru s tym, Ze nova lehota splatnosti zacne plynit’ diiom dorucenia
opravenej faktury.

Faktiru vyhotovenu v dvoch vyhotoveniach zaSle dodéavatel’ do 5 dni od jej vystavenia ako doporucenu
listovl1 zasielku na adresu:

Odberatel’a v prvom rade:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
v skratenej forme “ZSR*

Zeleznitné telekomunikacie

Kovacska 3

832 06 Bratislava

Odberatel’a v druhom rade:

Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a. s.
Sekcia uctovnictva a dani
(pracovisko Letna 42)

Pri Bitiinku 2

040 01 KoSice

alebo osobne doruci do podatel'ne odberatel’a v prvom a/alebo odberatel'a v druhom rade.

Povinnou prilohou faktiry musi byt potvrdenie o dodani plnenia, na ktorom bude citatelne uvedené
meno, priezvisko, funkcia osoby opravnenej za odberatel'ov potvrdit’ riadne dodanie plnenia, jej podpis
a datum kedy bolo potvrdenie podpisané.

Ak bude dodavatel zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie
registracie v zmysle zakona o DPH ¢. 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, odberatel’ v prvom
rade alebo odberatel’ v druhom rade uhradi dodavatel'ovi sumu zniZenu o ¢iastku rovnajucu sa vyske DPH
uvedenej na faktare. Thto nezaplateni sumu uhradi odberatel’ v prvom rade alebo odberatel’ v druhom
rade dodavatel'ovi na zaklade preukazania thrady DPH danovému tradu za prislusné obdobie ¢estnym
vyhlasenim, Ze DPH uvedena na faktare pre odberatel'a v prvom rade a lebo pre odberatela v druhom

Strana 5z 20



10.

11.

rade bola v lehote splatnosti uhradend danovému uradu, fotokdpiou daniového priznania a fotokdpiou
vypisu o zaplateni DPH.

Dodavatel’ ku diu podpisu tejto zmluvy predlozil odberatelovi v prvom rade prehlasenie o tom ¢i je
zavislou osobou voci odberatel'om v prvom aj druhom rade v zmysle § 2 pism. n) zakona ¢. 595/2003 Z.
z. 0 dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov. Kazdi zmenu stvisiacu s personalnym, ekonomickym
alebo inym prepojenim voci ZSR v stvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zakona &. 595/2003 Z. z. o dani
zprijmov v zneni neskorSich predpisov je dodavatel povinny odberatel'ovi v prvom rade pisomne
oznamit’ a to do 5 dni odo dila vzniku zmeny. V pripade poruSenia tejto povinnosti je dodavatel’ povinny
uhradit’ odberatel'om v prvom aj v druhom rade zmluvna pokutu vo vyske 2.000,- Eur, za kazdé takéto
porusenie.

Za uhradenie faktiry sa povazuje den, v ktorom bude fakturovand suma odpisana z Gctu odberatelov.
V pripade, Ze splatnost’ faktiry pripadne na den pracovného vol'na alebo pracovného pokoja, bude sa za
den splatnosti povazovat’ najblizsi nasledujuci pracovny den.

Dodavatel’ nie je opravneny jednostrannym tkonom zapocitat’ akukol'vek svoju pohladavku vyplyvajicu
z tejto zmluvy proti pohl'adavke odberatel’a v prvom rade a/alebo pohl'adavke odberatel'a v druhom rade.

Clanok VIIL.
Dodacie podmienky a platnost’ licencii

Licencie uvedené v ¢l. II1. bod 1 tejto ramcovej dohody $pecifikované v prilohe €. 1 bod 1 pism. a) tejto
ramcovej dohody doda dodavatel’ odberatel'om sucasne s nadobudnutim ucinnosti tejto ramcovej dohody.

Licencie objednané odberate'mi v ramci procesu TRUE UP podla ¢l. III. bod 3 tejto rdmcovej dohody
doda dodavatel’ odberatel'ovom v termine do 5 dni od vystavenia objednavky odberatel'om v prvom rade
a/alebo odberatelom v druhom rade. Za ucelom riadneho splnenia povinnosti dodavatela podla
predchadzajucej vety sa odberatelia zavdzuju dorucit’ hlasenie v ramci procesu TRUE UP dodévatel'ovi
(pisomne, formou e-mailu) najneskor 5 dni pred kazdym vyro¢im tejto ramcovej dohody. V pripade
nesplnenia povinnosti sa ma za to, ze odberatelia dorucili tzv. hlasenie ,,ZERO® v zmysle zmluvy podla
¢l. II. tejto rdmcovej dohody, s nasledkami tam uvedenymi.

Licencie uvedené v ¢l. TIT bod 2 tejto ramcovej dohody t.j. licencie objednané odberatelmi v sulade
s podmienkami stanovenymi v zmluve s touto ramcovou dohodu, doda dodavatel’ odberatelom v termine
do 5 dni od vystavenia objednavky odberatelom v prvom rade a/alebo odberatel'om v druhom rade.

Riadne dodané plnenie potvrdi svojim podpisom opravneny zamestnanec odberatelov stym, Ze na
potvrdeni uvedie CitateI'ne svoje meno, priezvisko, funkciu a datum kedy bolo potvrdenie podpisané.

Dodanim jednotlivych licencii podl’a bodov 1, 2 a 3 tohto ¢lanku vznika kazdému z odberatel'ov pravo na
uzivanie tychto licencii.

Odberatelia st opravneni uzivat’ licencie v stilade s podmienkami dohodnutymi v zmluve uvedenej v ¢l.
IT tejto ramcovej dohody so spoloénostou Microsoft Ireland Operations Limited. Za predpokladu
dodrzania tychto podmienok vratane povinnosti odberatelov zaplatit' riadne a vcas dodavatelovi
jednotlivé ceny uvedené vo faktire podl'a tejto rdmcovej dohody maju odberatelia prava z licencii pre
obdobie do uplynutia troch rokov od nadobudnutia G¢innosti tejto ramcovej dohody.

Dodavatel’ je povinny sluzby podpory prevadzky informacnych systémov vykonavat' prostrednictvom
minimalne dvoch S$pecialistov, pomocou ktorych dodavatel' preukazal splnenie podmienok tucasti
tykajucich sa technickej a odbornej sposobilosti (d’alej len ,,$pecialista®), t.j. $pecialistami, ktori sihrnne
alebo jednotlivo disponuju certifikdtmi platnymi pocas celej doby trvania tejto ramcovej dohody, na
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zaklade ktorych dodavatel’ nadobudol kompetencie v nasledujiacich bodoch:

. Certifikat preukazujuci schopnost’ poskytnut’ licencné poradenstvo pri nakupe softvéru, najma
konzultacie vhodného sposobu nakupu softvéru, napr. Microsoft Gold Certified Volume
Licencing alebo ekvivalentny;

. Certifikat preukazujtici schopnost’ poskytnat’ sluzby optimalizacie infraStruktiry a siete, najméa
zabezpecenie citlivych podnikovych udajov pred ich zneuzitim, napr. Microsoft Gold Identity and
Access alebo ekvivalentny;

. Certifikdt preukazujici schopnost’ poskytnut’ sluzby administricie a nastaveni systémov
SharePoint Server, napr. Microsoft Gold Collaboration and Content alebo ekvivalentny;

. Certifikat preukazujuci schopnost’ poskytnut sluzby administracie a nastavenia systémov
komunikacnej infrastruktiry na baze Lync/Skype, napr. Microsoft Gold Communications alebo
ekvivalentny;

. Certifikat preukazujici schopnost poskytnut’ sluzby administracie a nastaveni systémov
Windows, Office, napr. Microsoft Gold Devices and Deployement alebo ekvivalentny;

. Certifikat preukazujici schopnost’ poskytnut sluzby administracie a nastaveni systémov SQL
Server, napr. Microsoft Gold Data Platform alebo ekvivalentny;

. Certifikat preukazujtci schopnost’ poskytnut’” Microsoft Office cloud a hybridné rieSenie, napr.

Microsoft Silver Cloud Productivity alebo ekvivalentny.*

Ak nastane okolnost, pre ktorG dodavatel nemdze dalej poskytovat' sluzby podpory prevadzky
informacnych systémov prostrednictvom Specialistov podl'a bodu 7 tohto ¢lanku dodévatel’ je povinny
pisomne do dvoch dni od zistenia okolnosti podl'a prvej vety odberatel'om oznamit' nového Specialistu
vratane predlozenia prislusného certifikatu podla bodu 7 (certifikatu/certifikatov, ktorym/ktorymi
disponoval nahrddzany Specialista), ktorym dodéavatel preukdze jeho odbornu kvalifikaciu.
Nepreukazanie odbornej kvalifikacie podl'a tohto bodu sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy
s moznostou odberatel’'ov od tejto zmluvy odstupit’.

Dodavatel’ je povinny v den uzatvorenia tejto zmluvy predlozit’ odberatelom zoznam Specialistov, ktori
budi za dodavatela plnit sluzby podpory, s uvedenim ich mena, priezviska, funkcie, a kontaktnych
udajov (email, mobil).

Clanok IX.
Pravne vady a zarucny servis

Dodavatel’ sa zavizuje, ze licencie doda odberatelom v rozsahu a kvalite dohodnutej touto ramcovou
dohodou a to najmé z hl'adiska ich tplnosti, prevadzkovej sposobilosti a spolahlivosti. Zmluvné strany sa
dohodli a bert na vedomie, Ze rozsah a podmienky zaruky a podmienky zaru¢ného servisu na produkty
obstarané na zaklade licencii budu upravené v zmluve, ktora bude uzatvorena podla ¢l. II tejto rdmcovej

dohody.

Pri preverovani kvality licencii, pri uplatiiovani reklamdcie, pri uplatiiovani néarokov z titulu
zodpovednosti dodavatel'a za vadné plnenie, budi zmluvné strany postupovat’ podl'a ustanoveni § 422 az
§ 441 Obchodného zakonnika.

Clanok X.
Zodpovednost’ za §kodu

Dodavatel’ vyhlasuje, Zze predmetom plnenia podla tejto ramcovej dohody neporusuje autorské prava
inych 0s6b a ani nezasahuje do inych chranenych prav a opravnenych zaujmov inych os6b a je opravneny
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s autorskymi pravami, ktoré su predmetom tejto ramcovej dohody nakladat’ v rozsahu dohodnutom v tejto
ramcovej dohode. Pre pripad poruSenia autorskych prav dodévatel'om, je dodavatel’ povinny v pripade, ak
tretia osoba uplatni naroky z neopravneného pouzitia licencie alebo iné naroky, bezodkladne obstarat’ na
svoje naklady od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie alebo postipenie prav na pouzivanie licencie
ato vrozsahu a pre sposob pouZzivania vyplyvajuci z tejto ramcovej dohody a nahradit’ $kodu v celom
rozsahu, ktora vznikne odberatel'om a inym osobam v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich z tejto ramcovej
dohody akukol'vek skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost’ za Skodu a povinnost’ na ndhradu
Skody takto sposobenti druhej zmluvnej strane sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika a prislusSnymi pravnymi predpismi o nahrade Skody.

Clanok XI.
Obchodné tajomstvo

Pre ochranu obchodného tajomstva plati § 10 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) a § 17 a nasl.
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Zmluvné strany st povinné so vSetkymi informéciami, ktoré nie su verejne ani vSeobecne dostupné,
zaobchadzat’ ako s dovernymi informaciami.

Clanok XII.
Zmluvné pokuty

V pripade, ze dodavatel vo vztahu k odberatelovi v prvom rade nedodrzi termin dodania licencii
v zmysle ¢lanku VIII. tejto ramcovej dohody, vznikd odberatelovi v prvom rade pravo uplatnit’ si
zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % z ceny kazdej v¢as nedodanej licencie za kazdy dent omeSkania. Sti¢asne
ma odberatel v prvom rade narok aj na plnti a neznizeni nahradu Skody. V pripade, ze dodavatel’ vo
vztahu k odberatelovi v druhom rade nedodrzi termin dodania licencii v zmysle ¢lanku VIII. tejto
ramcovej dohody, vznika odberatel'ovi v druhom rade pravo uplatnit’ si zmluvni pokutu vo vyske 0,5 %
z ceny kazdej v¢as nedodanej licencie za kazdy den omeskania. Stucasne ma odberatel’ v druhom rade
narok aj na plnt a neznizent nahradu skody.

Ak dodavatel zmeni subdodavatela uvedeného v zozname subdodavatelov bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu odberatelov v zmysle ¢lanku XIV bod 4. tejto zmluvy, dodavatel’ je povinny zaplatit’
odberatel'om zmluvnu pokutu vo vyske 10 000 EUR za kazdy jednotlivy pripad.

Ak dodavatel' nepredlozi odberatelom v lehote podla ¢lanku XIV bod 5. tejto zmluvy doklady
preukazujuce skutoénost, Ze subdodavatel’ uz opitovne spiia podmienky ucasti tykajiice sa osobného
postavenia podla zakona o verejnom obstaravani, ani nepredlozi navrh na odsuhlasenie nového
subdodavatel’a, je dodavatel’ povinny zaplatit’ odberatelom zmluvnt pokutu vo vyske 500 EUR za kazdy
deit omeskania.

Ak dodavatel’ nepredlozi odberatel'om v lehote podla ¢lanku X1V. bod 8. prva veta tejto zmluvy aktualny
zoznam subdodavatelov alebo nepreukaze den uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatelom alebo den
skonCenia zmluvy so subdodavatelom v lehote podla ¢lanku XIV. bod 8. tretia veta, je dodavatel
povinny zaplatit’ odberatel'om zmluvna pokutu vo vySke 500 EUR za kazdy defi omeskania.

Ak dodavatel’ nevyhovie ziadosti odberatel'ov 0 ndhradu za subdodavatel’a, ktory nie je schopny plnit’ si
svoje zavazky alebo nevykonava prislu$nu Cast’ predmetu zmluvy riadne, v lehote podl'a ¢lanku XIV bod
6. tejto zmluvy, je dodavatel’ povinny zaplatit’ odberatel'om zmluvnu pokutu vo vyske 500 EUR za kazdy
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10.

11.

2.

dent omeskania.

Ak dodavatel’ v pripade nového subdodévatela, ktory nie je zapisany v zozname hospodarskych subjektov
nepredlozi odberatel'om Vv lehote podla ¢lanku XIV bod 7. tejto zmluvy originaly alebo tGradne osvedcené
kopie originadlov dokladov, ktorymi sa v zmysle zdkona o verejnom obstaravani preukazuje splnenie
podmienok ucasti tykajucich sa osobného postavenia je dodavatel’ povinny zaplatit’ odberatel'om zmluvnu
pokutu vo vyske 250 EUR za kazdy dent omeskania.

Dodavatel” splni svoj zavdzok zaplatit’ zmluvni pokutu podl'a bodov 2 az 6 a bodu 11 tohto ¢lanku, ak
zmluvni pokutu v celej vyske zaplati ktorémukol'vek z odberatel'ov. Odberatelia sa medzi sebou
vysporiadaji pomerom:

Odberatel’ v prvom rade: 3/4

Odberatel’ v druhom rade 1/4

Dodavatel’ moze uplatnit’ voci odberatelom v pripade oneskorenej thrady faktary trok z omeskania
v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zmluvné pokuty a sankcie dojednané touto rdimcovou dohodou hradi povinna strana, nezavisle od toho, ¢i
a v akej vyske vznikne druhej strane Skoda porusenim povinnosti, ktor mozno vymahat’ samostatne.

Dodévatel' sa zavizuje, ze svoje pohladavky voci odberatelom nepostipi (ani s nimi nebude inak
obchodovat) tretej strane bez predchadzajuceho pisomného sthlasu odberatel'ov. V pripade porusenia
tohto dojednania je dodavatel’ povinny uhradit’ odberatel'om zmluvna pokutu vo vyske 20 % z hodnoty
pohladavky, ktoru chcel postupit. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti tymto nie je dotknutd
neplatnost’ takéhoto ukonu. Pravo odberatel'ov na nahradu skody tym nie je dotknuté.

Ak dodavatel’ bude poskytovat’ sluzby podpory prevadzky informacnych systémov prostrednictvom oséb,
ktoré¢ nedisponuju prislusSnym certifikatom podla ¢lanku VIII bod 7 tejto zmluvy pre sluzbu, ktoru
vykonavaju je dodavatel’ povinny zaplatit’ odberatel'om zmluvni pokutu vo vyske 5 000,- EUR za kazdé
takéto porusenie.

Clanok XIII.
Ukonéenie zmluvného vztahu

Platnost’ tejto ramcovej dohody je pred uplynutim lehoty uvedenej v €l. VI. bod 1. mozné ukoncit’ aj
¢iastoCne, t.j. len s jednym tcéastnikom tejto ramcovej dohody, alebo celkovo, t.j. vSetkymi Gcastnikmi
tejto ramcovej dohody, a to nasledovnymi sposobmi:
a) pisomnou dohodou dodavatela a ktorymkol'vek odberatelom s u¢innostou iba voci tomuto
odberatel’'ovi alebo vsetkych ucastnikov tejto ramcovej dohody,
b) pisomnym odstipenim od tejto ramcovej dohody z doévodov uvedenych v tejto ramcovej
dohode alebo v Obchodnom zakonniku,
€) pisomnou vypovedou zo strany ktoréhokol'vek odberatela i bez uvedenia dovodu, ato v 3
mesacnej vypovednej lehote, ktora za¢ina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po doruceni vypovede ucastnikovi/icastnikom, ktorému/ktorym je adresovana,
d) v pripade, ak zanikne platnost’ prihlasky uvedenej v ¢l. II. tejto ramcovej dohody suvisiacej
s predmetom plnenia tejto ramcovej dohody. Ramcova dohoda zanika ku diiu v ktorom nastala
skutoc¢nost’ zakladajuca podl'a predchadzajicej vety dovod zaniku tejto ramcovej dohody.

Kazdy z Gc¢astnikov tejto ramcovej dohody méze od tejto ramcovej dohody odstupit’ v pripade porusenia
povinnosti preukazatelne spOsobenej niektorym z ucastnikov, ktoré pre zmluvné strany vyplyvaju
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Z ustanoveni tejto ramcovej dohody, alebo z ustanoveni pravnych predpisov a to uz po druhom takomto
poruSeni hociktorej povinnosti preukazatene spdsobenej niektorym z ucastnikov, pri¢om oprévneny
ucastnik po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni ucastnika, poruSujuceho zmluvné podmienky
alebo ustanovenia pravnych predpisov s upozornenim, ze pri d’alSom poruseni hociktorej povinnosti
odstupi od tejto rdmcovej dohody, priCom v upozorneni uvedie lehotu na ndpravu, ak sa vyzaduje. Po
druhom poruseni povinnosti opravneny ucastnik uz len zasle oznamenie v listinnej forme o odstupeni od
ramcovej dohody. Uginky odstiipenia od ramcovej dohody nastant okamihom doruéenia tohto pisomného
oznamenia ucastnikovi, ktorému je adresovana. Ustanovenia bodu 4 tohto ¢lanku tymto nie st dotknuté.
Odstipenim nie je dotknutd platnost’ a G€innost’ zabezpecenych licencii pre odberatel'ov pre dany rok
trvania rémcovej dohody.

Nedodrzanie terminov doddvatel'a definovanych touto rdimcovou dohodou, nedodrzanie kvality dodanych
licencii a poskytovanie sluzby podpory prevadzky informacnych systémov prostrednictvom osoby, ktora
v ¢ase ked sluzbu vykonavala nedisponovala prislusnym certifikatom podla ¢lanku VIII bod 7 tejto
zmluvy pre takato sluzbu, sa povazuje za podstatné porusenie ramcovej dohody a zaklada opravnenie
odberatel'a v prvom rade a/alebo odberatel'a v druhom rade na okamzité odstipenie od tejto ramcovej
dohody t. j. po prvom poruseni uvedenej povinnosti. U¢inky odstipenia nastani diiom dorudenia
oznamenia o odstipeni dodavatelovi.

Odberatel’ v prvom rade a/alebo odberatel’ v druhom rade maju pravo na odstiipenie od ramcovej dohody
v pripade zverejnenia dodavatela v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na zrusSenie
registracie v zmysle zikona o DPH ¢&. 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Uéinky odstipenia
nastant dilom dorucenia oznamenia druhej strane.

V pripade ukoncenia ramcovej dohody pred uplynutim lehoty uvedenej v ¢l. VI. bod 1. tohto ¢lanku si
zmluvné strany vzajomne vysporiadaju svoje pohladavky, ktoré maju voci sebe ku dnu ukoncenia
zmluvného vztahu z tejto ramcovej dohody.

V pripade ak dojde k zaniku platnosti tejto ramcovej dohody, alebo k vysloveniu jej neplatnosti suidom,
po tom, ¢o zo strany dodavatela bolo plnené odberatel'ovi v prvom rade a/alebo odberatel’'ovi v druhom
rade a toto plnenie bolo riadne prevzaté odberatel'om v prvom rade a/alebo odberatel'om v druhom rade,
obe zmluvné strany si ponechaju vSetky plnenia poskytnuté od druhej zmluvnej strany na zdklade tejto
ramcovej dohody do okamihu zaniku platnosti rdimcovej dohody.

Clanok XIV.
Subdodavatelia

Zmluva medzi dodavatel'om a jeho subdodavatel'om musi byt v sulade s touto zmluvou.

Cast’ plnenia, ktorej poskytnutim poveril dod4vatel’ na zaklade zmluvného vztahu subdodavatel'a, nesmie
byt’ zverena subdodavatel'om tretej osobe.

Dodavatel’ zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného
konania riadne a vcas svojich subdodavatelov tak, ako by i8lo o konanie, neplnenie, nedbanlivost,
opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a véas samotného dodavatela. Sthlas
odberatel'ov s uzatvorenim akejkol'vek zmluvy so subdodavatelom a ani jej uzatvorenie nezbavuje
dodavatel’a ziadneho z jeho zavézkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Dodavatel’ je opravneny pocas trvania tejto zmluvy zmenit' subdodavatela uvedeného v zozname
subdodavatelov, ktory je prilohou ¢. 3 tejto zmluvy (dalej len ,,zoznam subdodavatelov) len s
predchadzajicim pisomnym sthlasom odberatel'ov. V pisomnej Ziadosti dodavatela o udelenie suhlasu je
dodavatel’ povinny uviest' vSetky udaje uvedené v zozname subdodavatelov. Odberatelia pisomne
upovedomia dodavatel’a o svojom rozhodnuti v lehote do 30 kalendarnych dni odo dna obdrzania Ziadosti
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0 suhlas, v ktorom v pripade neudelenia stihlasu uvedd prislusné dévody. Kazdé poverenie tretej strany
poskytnutim casti predmetu plnenia ako subdodavatela a kazdd zmena subdodéavatela bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu odberatelov sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy
a odberatelia su opravneni od nej odstupit’.

5.V pripade, 7e subdodavatel' dodavatel'a v Gase realizacie predmetu zmluvy prestane spifiat’ podmienky
ucasti tykajuce sa osobného postavenia, odberatelia si vyhradzuju pravo pisomne poziadat' dodavatel’a,
aby im do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej poziadavky predlozil doklady, Ze subdodavatel uz
opitovne spiiia podmienky tcasti tykajuce sa osobného postavenia. Ak pévodny subdodavatel’ do tejto
doby opitovne nespliia tieto podmienky, dodavatel’ predlozi odberatelom navrh na odsuhlasenie nového
subdodavatel’a sposobom podl'a predchadzajuceho bodu.

6. Ak odberatelia zistia, Ze subdodéavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zavizky alebo nevykonava prislusna
Cast’ predmetu plnenia riadne, mézu od dodavatela okamzite pozadovat nahradu za subdodavatela.
Dodavatel’ je povinny Ziadosti o ndhradu vyhoviet’ bezodkladne najneskér do 10 dni odo dia dorucenia
ziadosti odberatelov.

7. Kazdy novy subdodavatel’ musi spifiat’ podmienky tdasti tykajice sa osobného postavenia podla § 32
ods. 1 zékona o verejnom obstaravani. Za ucelom overenia skutocnosti uvedenej v predchadzajucom
bode si odberatelia preveria splnenie podmienky tcasti tykajiice sa osobného postavenia subdodavatel’a
v zozname hospodarskych subjektov. Ak odberatelia zistia, ze novy subdodavatel' nie je zapisany
Vv zozname hospodarskych subjektov, odberatelia pisomne poziadaju dodavatela, aby im predlozil
originaly alebo tradne osved¢ené kopie originalov dokladov podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom
obstaravani, do 10 dni odo dna dorucenia pisomnej ziadosti.

8. Ak pocas plnenia tejto zmluvy dojde k zmene v subdodavatel'och, dodavatel je povinny predlozit
odberatel'om aktualny zoznam subdodavatelov do piatich pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy
snovym subdodavatelom (doplnenie subdodavatel'a do zoznamu) alebo odo dia sko¢enia zmluvy so
subdodavatelom (vynechanie subdodavatela zo zoznamu bez nahrady). Aktudlny zoznam bude
predlozeny v rozsahu podl'a prilohy ¢. 3 tejto zmluvy. Na poziadanie odberatel'ov je dodavatel’ povinny
odberatel'om preukazat’ den uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatelom alebo den skoncenia zmluvy
so subdodavatel'om, predlozenim originalu prislu$nej zmluvy alebo dokumentu o ukonceni zmluvy, do
piatich pracovnych dni odo diia dorucenia ziadosti.

9. V pripade nového subdodavatel'a do zoznamu subdodavatelov predlozi dodavatel’ spolu s aktualnym
zoznamom aj pisomny a neodvolatel'ny suhlas osoby opravnenej konat’ za subdodéavatel’a s poskytnutim
a spracovanim osobnych udajov. Sthlas so spracovanim osobnych udajov musi obsahovat’ najma udaj o
tom, kto sthlas poskytol, komu sa tento stihlas dava, na aky ucel, rozsah osobnych tdajov a ¢as platnosti
sthlasu. Suhlas na poskytnutie a Spracovanie osobnych udajov musi byt platny aspofi do uplynutia
platnosti a u¢innosti tejto ramcovej dohody. Stihlas musi byt’ vlastnoru¢ne podpisany osobou, ktora suhlas
dava. Ak dodavatel’ poskytne odberatel'om osobné idaje osoby opravnenej konat’ za subdodavatel'a bez
predloZenia sthlasu s nalezitostami podl'a tohto odseku je povinny odberatel'om nahradit’ pripadnt $kodu,
ktora by tym odberatel'om vznikla vratane pripadnych sankcii zo strany Statnych organov.

10. Dodavatel’ je povinny pisomne oznamit’ odberatel'om akukol'vek zmenu udajov o subdodavatelovi, a to
najneskor do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel.

Clanok XV.
Rozsirenie predmetu ramcovej dohody

1. Odberatelia si vyhradzuju pravo dokupit’ licencie za G¢elom nadobudnutia pravnej moznosti pouzivania aj
inych produktov spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited, ktoré su uvedené v prilohe ¢. 1 bod 1.
pism. b) tejto ramcovej dohody.
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Cena licencii podl'a bodu 1. tohto ¢lanku ramcovej dohody sa urci nasledovne. Odberatelia budu zistovat’
ceny na trhu cenovym prieskumom aspon troch porovnatel'nych dodavatel'ov, pricom cena jednotlivych
licencii sa ur¢i aritmetickym priemerom dvoch najniz§ich ponuk zo vSetkych ziskanych pontk.
Odberatelia najneskor do jedného mesiaca odo dna zistenia cien licencii spdsobom podl'a predchadzajicej
vety zaSlu dodéavatelovi navrh na uzatvorenie dodatku, predmetom ktorého bude najmé Specifikacia
licencii a cena za dodanie licencii. Dodavatel’ je opravneny navrh dodatku neprijat. Ak dodéavatel’ navrh
dodatku nepodpise opravnenou osobou najneskor do 30 dni odo diia doruc¢enia navrhu dodatku, mé sa za
to, ze navrh dodatku dodavatel’ neprijal.

Licencie uvedené v bode 1. tohto ¢lanku ramcovej dohody doda dodavatel’ odberatel'om do 5 dni odo dna
nadobudnutia t¢innosti dodatku k rdmcovej dohode.

Dodanim jednotlivych licencii podla bodu 1. tohto c¢lanku rdmcovej dohody wvznikd kazdému
z odberatel'ov pravo na uzivanie tychto licencii.

Rozsirenie predmetu ramcovej dohody podla tohto ¢lanku musi mat® formu pisomného dodatku
k ramcovej dohode podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Prava upravené v tomto ¢lanku, si odberatelia opravneni vykonavat’ kazdy sam za seba.

Dodavatel’ je pred podpisanim dodatku povinny predlozit odberatelom potvrdenie preukazujiuce jeho
opravnenost’ dodavat’ licencie podl'a bodu 1. tohto ¢lanku ramcovej dohody.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

. Pokial’ v tejto ramcovej dohode nie je dohodnuté inak, riadia sa vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
strdn ustanoveniami Obchodného zakonnika subsididrne ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a
prislusnymi pravnymi predpismi SR. Zmluvny vztah sa bude riadit’ pravnym poriadkom platnym na uzemi
SR a na rieSenie sporov je prislusny slovensky sud.

. Tato ramcova dohoda méze byt menend a dopifiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami odberatel'a/odberatel'ov a dodavatel’a.

. Pisomnosti tykajuce sa tejto ramcovej dohody dorucené poStou na adresu adresata sa povazuji za dorucené
priamo do ich vlastnych ruk aj ked’ tato zasielka bude posStou vratena ako zasielka adresatom neprevzata
alebo nedorucitelna.

. Tato rdmcova dohoda nadobuda platnost’ dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a uéinnost’” v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni dhom nasledujacim po dni jej
zverejnenia.

. Zmluvné strany bert na vedomie, ze odberatelia v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov ako povinné osoby, tuto ramcovi dohodu zverejnia.

. Ramcova dohoda je vyhotovena v 6 rovnocennych exemplaroch, z ktorych odberatel’ v prvom rade obdrzi
2 exemplare, odberatel’ v druhom rade obdrzi 3 exemplare a dodavatel’ obdrzi 1 exemplar.

. NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto ramcovej dohody st nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikacia predmetu ramcovej dohody
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Priloha ¢. 2: Oceneny zoznam poloziek
Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatel'ov

8. Obe zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato ramcovi dohodu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavreta
slobodne, vazne, urcite a zrozumitel'ne a na znak stihlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuji.

V Bratislave dna 21.12.2016 V Bratislave dna 21.12.2016
V mene odberatel’a v prvom rade: V mene dodavatela:
Mgr. Martin Erdéssy Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD.
_ generélny riaditel podpredseda predstavenstva
Zeleznice Slovenskej republiky BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.

V Bratislave dia ................

V mene odberatel’a v druhom rade:

Mgr. Filip Hlubocky
predseda predstavenstva
Zelezni¢na spoloc¢nost’ Slovensko, a.s.

Dipl. Ing. Patrik Horny
podpredseda predstavenstva
Zeleznicna spoloc¢nost’ Slovensko, a.s.
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Priloha &. 1 — Specifikicia predmetu ramcovej dohody

Predmetom ramcovej dohody Snazvom ,Poskytovanie sluZieb softvérovej podpory a predplatného
koncovych stanic a serverov® su sluzby licencného partnera a partnera pre prevadzku informacnych
systémov, zodpovedajuce konzultacie, realizacia update a upgrade informacnych systémov a IT infrastruktiry
od vyrobcu Microsoft ako aj samotnej implementécie.

Odberatelia maja v suéasnosti uzatvorené :
e Zmluva ¢. 1100033190/2013/5400/001 platna do 31.07.2016
e Prihlaska ¢. 54498673 zo diia 01.08.2013 platna do 31.07.2016

Predmetom ramcovej dohody su predpokladané mnozstva, ktoré sa budu aktualizovat podla aktualnych
potrieb odberatel’ov:

1. Prihlaska Enterprise na:
a. online sluzby a Software Assurance pre sucasne vlastnené licencie Enterprise

: R 7SR ZSSK SPOLU
NAZOV PRODUKTU / LICENCIE KS / ROK KS / ROK KS / ROK
EntDsktp ALNG SA MVL - device licence 673 0 673
Egetrcllicégcri]gglteFromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr - 4132 1260 5392
SfBSvrPlusCAL ALNG SA MVL forECAL DvcCAL 500 0 500
ExchgSvrEnt ALNG SA MVL 4 0 4
ExchgSvrStd ALNG SA MVL 4 0 4
PrjctPro ALNG SA MVL w1PrjctSvrCAL 3 0 3
SfBSvr ALNG SA MVL 1 1 2
SharePointSvr ALNG SA MVL 3 0 3
SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic CorelLic 34 0 34
SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 2 0 2
SysCtrStd ALNG SA MVL 2Proc 24 0 24
SysCtrDatactr ALNG SASU MVL SysCtrStd 2Proc 24 0 24
VisioPro ALNG SA MVL 14 0 14
VisioStd ALNG SA MVL 4 0 4
WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG SA MVL UsrCAL 100 27 127
WinSvrDataCtr ALNG SA MVL 2Proc 20 0 20
WinSvrExtConn ALNG SA MVL 14 0 14
WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc 7 0 7
ClISDataCtr ALNG SA MVL 2Proc 3 0 3
CISStd ALNG SA MVL 2Proc 3 0 3
WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc 1 10 11
WinSvrExtConn ALNG SA MVL 2 0 2
ExchgSvrStd ALNG SA MVL 0 6 6
SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 0 14 14
SysCtrDatactr ALNG SA MVL 2Proc 0 8 8
SysCtrStd ALNG SA MVL 2Proc 0 12 12
WinSvrDataCtr ALNG SA MVL 2Proc 0 6 6
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b. predbezny predpoklad nakupu doplnkovych produktov poéas obdobia trvania ramcovej

dohody v nadvéznosti na ¢l. XV. tejto Ramcovej dohody

Ramec na dokupenie potrebnych licencii v zmysle ¢lanku XV. bod 1 ramcovej dohody je maximalne
stanoveny na hodnotu 450 000 EUR/rok pocas plnenia ramcovej dohody. Typy a pocty licencii nie su v texte
ramcovej dohody exaktne definované, nakolko odberatelia v ¢ase obstaravania nie si schopni definovat’
presnu potrebu. Predpokladané potreby buduceho pokrytia novymi licenciami st napr. v oblasti Cloud sluzieb,
pristupov do technoldgii a systémov z mobilnych zariadeni a mobilnych aplikacii, implementacie novych
Sharepoint sluzieb, zmeny sposobu licencovania serverovych sluzieb a pod. Presné pocty a typy licencii buda
definované v ¢ase nakupu na zéklade novych v buducnosti realizovanych rozvojovych aktivit a potrieb

odberatel’ov.

2. Sluzby prevadzkyv informaénvch systémov

ZSR ZSSK SPOLU
Podpora . |
CLOVEKODEN | CLOVEKODEN [ CLOVEKODEN
/ ROK / ROK / ROK
Podpora sluzby na servery MS 200 50 250

Polozka

Popis sluzby podpory na servery MS

Systémovy inZinier 1

$pecialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu, administraciu a
optimalizaciu  serverovych  systémov Microsoft Windows,
Exchange server a System Center vratane vytvorenia potrebnej
dokumentacie

Systémovy inzinier 2

$pecialista, ktory bude vykonavat navrh, konfiguraciu a upravy
Microsoft SharePoint server a komunikaénej infrastruktry vratane
vytvorenia potrebnej dokumentacie

Systémovy inzinier 3

§pecialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu a administraciu
Microsoft Enterprise Cloud Suite vratane vytvorenia potrebnej
dokumentécie

Systémovy inzinier 4

Specialista, ktory bude vykonavat’ konfigurdciu a administraciu
desktop operaénych systémov Microsoft Windows, Office a
Desktop optimalizaciu prostrednictvom nastrojov Microsoft vratane
vytvorenia potrebnej dokumentécie

Systémovy inZinier 5

Specialista, ktory bude vykonavat konfigurdciu a administraciu
serverovych aplikacii SQL server vratane vytvorenia potrebnej
dokumentécie

Architekt

S$pecialista, ktory bude vykonavat’ analyzu IT prostredia a systémov
vratane vytvorenia potrebnej dokumentacie

Projektovy manazér

Specialista, ktory bude vykonavat’ riadenie projektov, administraciu
poziadaviek a reportovanie udalosti vratane vytvorenia potrebnej
dokumentécie
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Vystupom sluzieb podpory prevadzky informacnych systémov bude komunikacia Specialistov
S0 zamestnancami odberatel'ov v Slovenskom jazyku ako aj dokumentacia v Slovenskom jazyku. Naklady
spojené s tvorbou a aktualizaciou dokumentacie dodavatel’ zahrnie do ceny sluZieb.

Dalsie podmienky (parametre) pre poskytovanie sluzby podpory prevadzky informaénych systémov:

. dostupnost’ pracovnikov dodavatel’a v pracovnych diioch (vylu¢ne na zaklade poziadavky odberatel'ov)
V Case od 7:00 hod. do 16:00 hod.;

. odozva na poziadavky odberatel’'ov nasledujtci pracovny den;

. nastup na objednané sluzby podpory prevadzky informaénych systémov podla dohody, nikdy vsak nie

skor ako nasledujuci pracovny den.

Odberatelia nevyzaduji pre plnenie predmetnych sluzieb podpory prevadzky informaénych systémov
dedikovanych pracovnikov dodavatel'a vyluéne pre odberatel'ov. Jedna fyzicka osoba je opravnena vykonavat
sucasne funkciu viacerych Specialistov (expertov), avSak sumarne alebo jednotlivo musia pokryt vsetky
pozadované funkcie Specialistov minimalne 2 osoby. Rozsah sluzieb podpory prevadzky informacnych
systémov je maximalne 250 ¢lovekodni za rok v zmysle rozsahu popisu prac Systémovych inzinierov 1 az 5,
Architekta a Projektového manaZéra.
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Priloha €. 2 — Oceneny zoznam polozZiek

Tabulka ¢. 1
: CENAZA| CENAZA | CENAZA3 | CENAZA3 | CENAZA
NAZOV PRODUKTU / I 252 SHOlL KS ROK ROKY ROKY 3 ROKY
LICENCIE VEUR | VEURBEZ | VEURBEZ | VYSKADPH | VEURS
KS/ROK KS/ROK KS/ROK | Be7 ppH DPH DPH (20%) DPH
EntDsktp ALNG SA MVL - device 673 0 673
licence 27600 | 185748,00 | 55724400 11144880 | 668692,80
EntCloudSuiteFromSA ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL PerUsr - 4132 1260 5392
user licence 28200 | 1520544,00 | 4561632,00 91232640 | 5473958 40
STBSVIPIUSCAL ALNG SA MVL 500 . 500
forECAL DvcCAL 21.00 10500,00 31500,00 6300,00 37800,00
ExchgSvrEnt ALNG SA MVL 4 0 4 939,00 3756,00 11268,00 2253.60 13521,60
ExchgSvrStd ALNG SA MVL 4 0 4 165,00 660,00 1980,00 396,00 237600
PrictPro ALNG SA MVL 5 . 5
W1PHCtSVrCAL 254.00 762,00 2286,00 457.20 2743.20
STBSvr ALNG SAMVL 1 1 2 728.00 1456,00 4368,00 873.60 5241 60
SharePointSvr ALNG SA MVL 3 0 3 1576.00 472800 14184.00 2836.80 17020.80
SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 34 0 34
2Lic CoreLic 318600 | 10832400 | 324972,00 64994.40 38996640
SQLSvrStdCore ALNG SA MVL , . ,
2Lic CoreLic 832,00 1664,00 4992.00 998,40 5990.40
SysCtrStd ALNG SA MVL 2Prac 24 0 24 177,00 4248,00 12744,00 2548 80 1529280
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SysCtrDatactr ALNG SASU MVL

SysCtrstd 2Proc 24 0 24 71000 | 17040,00 51120,00 1022400 | 61344,00
VisioPro ALNG SA MVL 14 0 14 130,00 1820,00 5460,00 1092,00 6552,00
VisioStd ALNG SA MVL 4 0 4 68,00 272,00 816,00 163,20 979.20
WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG 100 27 197

SA MVL UsrCAL 2500 3175,00 9525.00 1905,00 11430,00
WinSvrDataCtr ALNG SA MVL 20 0 20

2Proc 142700 | 2854000 85620,00 1712400 | 102744,00
WinSvrExtConn ALNG SA MVL 14 0 14 469,00 6566,00 19698,00 3939.60 2363760
WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc ! 0 7 205,00 1435,00 4305,00 861,00 5166,00
CISDataCtr ALNG SA MVL 5 . 5

2Proc 213400 |  6402,00 19206,00 3841.20 23047,20
CISStd ALNG SA MVL 2Proc 3 0 3 429,00 1287.00 3861,00 772.20 4633.20
WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc 1 10 11 240,00 2640,00 7920,00 1584,00 950400
WinSvrExtConn ALNG SA MVL 2 0 2 550,00 1100,00 3300,00 660,00 3960,00
ExchgSvrstd ALNG SA MVL 0 6 6 181,00 1086,00 3258.00 651,60 3909,60
SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 0 14 14

2Lic CoreLic 01300 | 12782,00 38346,00 7669,20 46015,20
SysCtrDatactr ALNG SA MVL 0 8 3

2Proc 535,00 4280,00 12840,00 2568,00 15408,00
SysCirStd ALNG SA MVL 2Proc 0 12 12 197,00 2364.00 7092,00 1418,40 8510,40
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WinSvrDataCtr ALNG SA MVL

2Proc ‘ 0 ‘ 6 6 ‘ 1567,00 ‘ 9402,00 28206,00 5641,20 33847,20
Celkova cena za dodanie produktov / licencii uvedenych vysSie: 5827743,00 1165548,60 6993291.60
TabulPka ¢. 2
CENAZA | CENAZA3 CENA ZA
ZSR ZSSK SPOLU CEINQDZA ROK (250 ROKY (750 RSE$?7§$§D) 3 ROKY
Podpora CD) CD) (750 CD)
CLOVEKODEN | CLOVEKODEN [CLOVEKODEN| VEUR | VEURBEZ | VEURBEZ | VYSKADPH | VEURS
/ ROK / ROK / ROK BEZ DPH DPH DPH (20%) DPH
Podpora sluzby na servery MS 200 50 250 880 220000 660000 132000 792000
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Priloha ¢.

3 Zoznam subdodavatel’ov

821 04 Bratislava

kompetenciou MS GOLD
Communications

¢. Meno Adresa pobytu Identifika¢né Cislo Predmet subdodavky Podiel Zapis Opravnena osoba
a priezvisko/ alebo sidlo alebo datum narodenia plnenia | v Zozname (meno
Obchodné meno (ak nebolo pridelené (v %) [hospodarsky] a priezvisko,
alebo nazov identifikacné ¢islo) ch subjektov| adresa pobytu,
(ANO/ NIE)| datum narodenia)
1. SOFTIP, a. s. Galvaniho 7/D 36 785 512 Sluzby spojené s partnerskou 0,5% Ano Ing. Dusan Guldan

Kalinc¢iakova 23,
903 01 Senec
Nar.1.7.1961
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