Priloha ¢ 9 Zmluvy o poskytovani sluzieb v oblasti
informacnych technolégii

Proceduralne pravidla

Ak sa Odberatel’ a Dodavatel nedohodnt inak, musi RRS v pripade Sporu navs$tevovat miesta
plnenia alebo iné priestory, ktoré je potrebné navstivit' pre rieSenie a rozhodnutie Sporu v
intervaloch nie dlhsich ako dvadsat (20) Dni vratane casov kritickych udalosti, a to na Ziadost
Odberatel'a a/alebo Dodéavatel'a. Ak sa Odberatel a Dodavatel' a Clenovia RRS nedohodnti
inak, obdobie medzi po sebe nasledujicimi navstevami, nebude kratSie ako desat’ (10) Dni
okrem pripadov, ked' je to potrebné na uskuto¢nenie prerokovania tak, ako je uvedené nizSie.

RRS mozZe za ucelom predchadzania Sporov navStevovat miesta plnenia alebo iné priestory aj
ked' jej Spor nebol predloZeny, a to na zadklade ozndmenia doru¢eného Odberatel'ovi a/alebo
Dodavatel'ovi najmenej dvadsat pat (25) Dni vopred.

Casovy plan a program pre kazdi navstevu bude taky, ako bude spolo¢ne dohodnuté Clenmi
RRS, Odberatel'om a Dodavatel'om alebo, ak sa dohodu nepodari dosiahnut, taky aky urci
RRS. Utelom navstev je umoznit’ RRS, aby sa oboznamila a zostala oboznamena so Zmluvou,
postupom a stavom plnenia predmetu Zmluvy tak, aby mohla riadne rozhodnuit o Spore
podl'a Dohody o rieseni sporov.

NavStevy na mieste sa zucastni Objednavatel a Doddavatel, pricom navstevy bude
koordinovat ta strana, ktora Spor predlozila RRS, ktora zaroven zabezpeci primerané
konferenc¢né priestory a zariadenia a sekretarske a kopirovacie sluzby. Pri ukonceni kazdej
navstevy na mieste a pred opustenim miesta RRS vypracuje spravu o svojej ¢innosti pocas
navstevy a zasle kopie Odberatel'ovi a Dodavatel'ovi.

Odberatel’ a Dodavatel’ poskytnd RRS jednu képiu vSetkych dokumentov, ktoré RRS moze
rozumne pozadovat vratane Zmluvy a inych zmluvnych dokumentov, sprav o postupe
plnenia Zmluvy, navrhov uskuto¢nenia zmien plnenia podla Zmluvy a pokynov na
uskutocnenie takych zmien, potvrdeni a dalSich dokumentov vztahujicich sa na plnenie
predmetu Zmluvy.

Cela koreSpondencia medzi RRS a Odberatelom a Dodavatel'om musi byt kopirovana druhej
Zmluvnej strane. Odberatel aDodavatel musia poslat kdpie tychto poZadovanych
dokumentov a tejto komunikacie kazdému z Clenov RRS.

Ak bude akykolvek Spor predlozeny RRS v sulade s bodom 23.3.3 Zmluvy, RRS bude
postupovat v stlade s bodom 23.3.3 Zmluvy a tymito Proceduralnymi pravidlami.

So zohl'adnenim casu, ktory bude poskytnuty RRS na vydanie Rozhodnutia RRS a dalSich
prislusnych faktorov, RRS schvali podrobny postup, ktory je vhodny pre rieSenie a
rozhodnutie Sporu, s cielom predist neprimeranému zdrzaniu alebo nakladom.

RRS bude konat spravodlivo a nestranne voci Odberatel'ovi a Dodavatelovi a umozni
kazdému znich primerany priestor na predloZenie svojich argumentov a odpoved na
argumenty druhej Zmluvnej strany.

RRS moZe uskutoc¢nit’ osobné prerokovanie Sporu a v tomto pripade rozhodne o datume a
mieste takéhoto prerokovania a méze pozadovat, aby pred alebo pri prerokovani bola
predloZzena pisomna dokumentacia a argumenty Odberatel'a a Dodavatel’a.

V pripade, ak sa Odberatel a Dodavatel pisomne nedohodnu inak, ma RRS pravo rozhodnut o
postupe rieSenia Sporu a prislusného zistovania potrebnych skutoc¢nosti alebo okolnosti,
odmietnut’ pristup na prerokovanie alebo vypocut na prerokovani akékol'vek iné osoby, nez
Odberatel'a a Dodavatela a postupovat v nepritomnosti niektorej zo Zmluvnych stran, o
ktorej je RRS presvedcend, Ze obdrZala ozndmenie o prerokovani; nebude vSak mat



pravomoc na rozhodnutie o tom, ¢i a v akej miere sa tdto pradvomoc vyuZije.
Odberatel’ a Dodavatel suhlasia s tym, aby RRS:

a)
b)

c)

d)

stanovila postup rieSenia a rozhodovania Sporu;

rozhodla o vlastnej prisluSnosti na rieSenie a rozhodovanie Sporu a o rozsahu Sporu,
ktory jej bol predloZeny;

viedla akékol'vek prerokovania, aké povazuje za vhodné, pricom nie je viazana
Ziadnymi pravidlami ani postupmi okrem tych, ktoré su uvedené v Zmluve a tychto
Proceduralnych pravidlach;

prevzala iniciativu pri overovani faktov a zaleZitosti potrebnych pre rozhodnutie
Sporu;

vyuzila vlastné odborné znalosti;

rozhodla o akychkolvek docCasnych opatreniach, ktoré su potrebné pre rieSenie
arozhodovanie Sporu;

pricom Zmluvné strany sa zavazuju tieto doCasné opatrenia reSpektovat. RRS nebude
vyjadrovat' Ziadne nazory pocas akychkol'vek prerokovani, tykajice sa podstaty akychkol'vek
dokazov/argumentov predloZenych Zmluvnymi stranami.

RRS vypracuje a poskytne svoje Rozhodnutie RRS v sutlade s bodom 23.3.3 Zmluvy, ak sa
Odberatel a Dodavatel pisomne nedohodnt na inom spdsobe.

RRS pri rozhodovani postupuje v stilade s tymito pravidlami:

a) Clenovia RRS sa stretni za tucelom prerokovania navrhu Rozhodnutia RRS

b)

I.
il.

a vypracovania Rozhodnutia RRS bez ucasti Zmluvnych stran;

Clenovia RRS sa pokisia dosiahnut jednomysel'né rozhodnutie: ak sa ukaZe, Ze to nie
je moZné, potom zavazné rozhodnutie prijme vic¢sina Clenov, pricom Clen, ktory je v
menSine, ma pravo vypracovat pisomnu spravu s uvedenim svojho nazoru, ktora je
nezavaznou prilohou Rozhodnutia RRS; a

ak sa Clen nedostavi na prerokovanie navrhu Rozhodnutia RRS a vypracovanie
Rozhodnutia RRS, ostatni dvaja Clenovia moZu napriek tomu pokracovat pri
rozhodovani, okrem pripadu, ak:

Odberatel alebo Dodavatel s tym nebudu suhlasit; alebo
nepritomny Clen je predseda a da pokyn ostatnym Clenom, aby nerozhodovali.



