Vysvetlenie sutaznych podkladov

Otazka ¢.1:

V €l 2, bod. 2.2 zmluw sauvadza, ze mate zaujem o pausalnu technicku podporu v rozsahu 12
Clovekohodin mesacne po dobu 12 mesiacov (€ize 12 x 12 = 144 hodin). AvSak Priloha ¢. 1, bod 8.
pism. d) uvadza, Ze ,v ramci poskytovania podpory SW aplikacie sa dodavatel zavazuje wkonavat
pre odberatela priebeznu podporu kvalifikovaného QlikView dewelopera, designera a system
administratora na poziadanie v rozsahu 8 hodin mesacne“. Jedna sa o spresnenie (t.j. 8 hodin z 12
hodin mesacne ma zabezpec€ovat kvalifikovany QlikView deweloper, designer a system administrator),
o chybu (t.j. plati 12 hodin alebo 8 hodin), alebo o doplnok (okrem 12 hodin podpory eSte dalSich 8
hodin kvalifikovaného QlikView dewelopera, designera a system administratora)? PoZadujete teda
mesacne (a) 12 ¢lovekohodin, (b) 8 ¢lovekohodin, (c) 12+8=20 ¢lovekohodin?

Odpoved:

V ramci plnenia predmetu zmluwy podfa &l. 2 bodu 2.2. pism. b) Zmluwy je Dodavatel povinny
poskytovat objednavatelovi technickd podporu SW aplikacie v pausalnom rozsahu 12
¢lovekohodin/mesiac. V ramci tychto 12 ¢lovekohodin sa dodavatel zavdzuje wkonavat pre
odberatela priebeznd podporu kvalifikovaného QlikView dewelopera, designera a system
administratora na poZiadanie v rozsahu 8 hodin na mesaéne. PoZzadujeme teda spolu 12
¢lovekohodin mesacne.

Otazka ¢.2:

chcel by som sa spytat, ¢i mate zaujem v ramci aktualizacie softvérovej podpory 4 ¢asowo
neobmedzenych softvérowch licencii QlikView Local Client pripojit' tieto licencie tieZ do nového
zakupeného serverového prostredia QlikView Small Business Edition Server, t.j. €i mate zaujem
upgradovat' tieto 4x QlikView Local Client licencie na QlikView Named User CAL.

Odpoved:

~V8ZP ma zaujem o upgrade 4 sucasne Mastnenych licencii tak, aby bolo mozné tieto licencie
integrovat’ do nawhovaného rieSenia QlikView Small Business Edition Server pri splneni vSetkych
sUvisiacich technickych poziadaviek.®

Otazka ¢.3 :

postacuje pre potwdenie referencie mailové potwdenie klientom (CiZze by sme dolozili képiu mailu od
klienta, kde potwdzuje uvedené skuto€nosti), alebo sa wZzaduje oficialny dokument podpisany
klientom?

Odpoved:
Vyzaduje oficialny dokument podpisany klientom.

Otazka ¢.4 :

s ohladom na otazku klienta, od ktorého ziadame potwdenie referencie, by som sa Vas chcel spytat,
Ci poskytnuta referencia od klienta bude v nejakej forme zverejnena alebo je mozné ju oznacit' za
dévernu informaciu a zamedzit’ tak jej zverejneniu (samozrejme okrem pristupu kompetentnych
zamestnancov VSZP zapojenych do verejného obstaravania).

Odpoved:
Mbzete ju oznalit za dévernd. Nezwerejfiuje sa. Zo zakona sme povinni zverejnit ponuku, t.j. v naSom
pripade nawh na plnenie kritéria. Dalej budeme povinni zverejnit e$te zmluwu na CRZ a aj na UVO.



