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VSeobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upresfiuju vSeobecnu
upravu stanovenu zakonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a
0 zmene niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len
wZakon o energetike“), nariadenim vlady SR ¢. 317/2007 Z. z.,
ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu
s elektrinou, zakonom €. 276/2001 Z.z. o regulacii
v sietovych odvetviach, prisluSnymi vynosmi a rozhodnutiami
Uradu pre regulédciu sietovych odveti (dalej len ,URSO"),
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
upravujucimi oblast elektroenergetiky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*)
upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatelom elektriny,
ktorym je spolo¢nost ENERGA Slovakia s. r. 0., so sidlom
Zamocka 30, 811 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sro, viozka
&.:40739/B, 1CO: 36 362727 (dalej len ,Dodavatel)
a koncovym odberatelom elektriny (dalej len ,Odberatel*),
vznikajuce pri dodavke elektriny z distribunej sustavy
prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len
,PDS").

VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny uzatvorenej medzi Dodavatefom a
Odberatelom (dalej len ,Zmluva“), predmetom ktorej je
dodavka elektriny a jej distribacia (dalej len ,univerzalna
sluzba®) do odberného miesta (dalej len ,OM*) Odberatela.
Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade rozdielu medzi Gpravou
zahrnutou v tychto VOP a Upravou zahrnutou v Zmluve, je
rozhodujica Uprava zahrnuta v Zmluve.

Odberatel je povinny odovzdat Dodavatelovi riadne vyplnené
a opravnenou osobou podpisané tlaivo Zmluvy
a splnomocnenia vratane poskytnutia Gplnych a pravdivych
informacii, a to pred zaciatkom poskytovania sluzieb, ako aj
informaciu o tarife priznanom Prevadzkovatelom distribu¢nej
sustavy (dalej len ,PDS*) pre odberné miesto/miesta
Odberatela.

Pre ucely Zmluvy a VOP sa pouzivaju odborné pojmy
aterminolégia v sulade so Zakonom o energetike,
vykonavacimi pravnymi predpismi k tomuto zakonu ako aj
suUvisiacimi predpismi.

Neoddelitelnou  suc¢astou  Zmluvy pre  Odberatelov
pripojenych na napatova uroveri VN a NN a s tarifnym
produktom, ktory vyzaduje objednavku elektriny, je zavazna
pisomna Objednavka na odber elektriny na prislusny
kalendarny rok a rezervovanej kapacity. Ak si Odberatel
neobjedna elektrinu na nasledujuci kalendarny rok najneskoér
do konca predchadzajuceho kalendarneho roka, povazuje sa
za zavaznu Objednavku elektriny na nasledujaci kalendarny
rok Objednavka elektriny na kalendarny rok, ktory mu
predchadza. Odberatel nie je opravneny Objednavku
elektriny doruend Dodavatelovi alebo uréenu podla
predchadzajucej vety dodato€ne menit bez pisomného
suhlasu Dodavatefla.

Zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota a doba
trvania dohodnutej rezervovanej kapacity sa na prislusné
obdobie, pokial Odberatel nepoziada o ich zmenu, riadi
platnym cenovym rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej len ,URSO") pre prislusného prevadzkovatela
distribuénej sustavy za pristup do distribunej sustavy
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a distribuciu elektriny a Prevadzkovym poriadkom prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy.

DODACIE PODMIENKY

Dodavatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy dodavat elektrinu
do OM Odberatela uvedeného v Zmluve v dohodnutom
mnozstve a Case podla dohodnutého produktu a zabezpecdit
pre Odberatela distribuciu elektriny (dalej len ,univerzalna
sluzba®) a systémové sluzby. Odberatel sa zavazuje uhradzat
Dodavatelovi platby za dodanu elektrinu, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak a za distriblciu elektriny a ostatné regulované
sluzby vo vyske podla cenovych rozhodnuti URSO.

Meranie dodavok elektriny, vratane vyhodnocovania
a odovzdavania vysledkov merania a dalSich nevyhnutnych
informacii pre vyuétovanie dodavky elektriny, je zaistované
PDS v zmysle prislusného pravneho predpisu.
Dodavatel sa zavazuje zabezpelit pre
rezervovanu kapacitu dohodnutd v Zmluve.
Odberatel méze poziadat o Upravu dohodnutej rezervovanej
kapacity na prislusné nasledujice 1-mesacné, 3-mesacné
alebo 12-mesacné obdobie v sUlade s platnymi pravidlami
prislusného PDS, a to zaslanim pisomnej Zziadosti
Dodéavatelovi. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa
stava ucinnou po jej pisomnom odsuhlaseni Dodavatelom.
Naklady slvisiace s Upravou rezervovanej kapacity
a nedodrzanim technickych podmienok odberu vyuctuje
Dodavatel Odberatelovi v sulade s platnym cennikom PDS.

Odberatela

ODBEROVY DIAGRAM

Odberatel sa zavazuje v€as zjednat' s Dodavatelom v termine
uvedenom vo VOP, alebo v Zmluve kvantitu a ¢asovy priebeh
odberu elektriny, vratane hodnét regulaénych stupriov (dalej
len  ,Odberovy diagram“) adohodnuté  podmienky
Odberového diagramu riadne plnit. V pripade, Ze je takyto
Odberovy diagram dohodnuty v Zmluve medzi Dodavatelom
a Odberatelom, povazuje sa pre Zmluvné strany za zavazny.
Odberatel sa zavazuje poskytovat Dodavatelovi mesaéné
Odberové diagramy vzdy najneskér 5 pracovnych dni pred
zahajenim zmluvného mesiaca, a to prostrednictvom
obchodného dispe€ingu Dodavatela, pripadne elektronickou
postou na e-mailovu adresu Dodavatela, ktora bude uvedena
v Zmluve.

. POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel je povinny:

dodat dohodnuté mnozstvo elektriny Odberatelovi do OM
dohodnutého v Zmluve v kvalite definovanej v prislu$nych
technickych normach a S$tandardoch platnych v Slovenskej
republike. Dodavka elektriny podla Zmluvy je splnena
prechodom elektriny uréenym meradlom (elektromerom) do
OM Odberatefla.

zaistit prechod dodavanej elektriny bez akychkolvek tiarch,
inych prav tretich oséb a $k6d do OM dohodnutého v Zmluve.
Dodavatel sa zavazuje prevziat za Odberatela zodpovednost
za odchylku podla Zakona o energetike a ostatnych
aplikovatelnych pravnych predpisov. Ak Dodavatel prebera
na zaklade Zmluvy po dobu trvania zmluvy voci operéatorovi
trhu zodpovednost za vSetky Odchylky Odberatela pri
dodavkach a odbere elektriny na odbernom mieste podla
Zmluvy, je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi cenu za
Odchylku vo vySke a Strukture dohodnutej v Zmluve a to na
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zaklade jej vyuctovania vykonaného podla VOP alebo za
podmienok upravenych v Zmluve.

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit Distribu¢né sluzby do OM
Odberatela uvedeného v Zmluve do vySky maximalnej
rezervovanej kapacity.

Odberatel sa zavazuje, Zze po dobu platnosti a uc€innosti
Zmluvy nebude mat viac dodavatelov elektriny do jedného
OM. Odberatel a Dodavatel dohodli, Ze poruSenie tejto
povinnosti zo strany Odberatela sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatel je povinny:

zaplatit Dodavatelovi ceny za poskytnutd univerzalnu sluzbu
a za ostatné poskytnuté sluzby.

umoznit Dodavatelovi alebo zastupcovi PDS pristup
k ur€éenému meradlu (elektromeru) za ucelom vykonania
kontroly, odpoctu, oprav, udrzby, vymeny alebo odobratia
uréeného meradla (elektromeru), a to pri ukonéeni odberu
ako aj pri preruseni dodavky elektriny. Ak Odberatel
neumozni Dodavatelom (alebo PDS) vo vopred uréenej dobe
vykonania odpoétu pristup k uréenému meradlu (elektromeru)
a neoznami overitefné a zaroven pravdivé Udaje
0 nameranych mnozstvach elektriny do 3 dni od dorucenia
vyzvy k nahlaseniu stavu uréeného meradla (elektromeru), je
Dodavatel opravneny vyuctovat Odberatelovi spotrebu
elektriny podfa spotreby z minulého porovnatelného obdobia
alebo vypoétom podla poctu, druhu a prikonu
nainstalovanych spotrebiCov v sulade s aplikovatelnymi
pravnymi predpismi a Odberatel je povinny takto vyucétovanu
spotrebu elektriny zaplatit.

odoberat elektrinu za dohodnutych podmienok iba cez uréené
meradlo (elektromer), ktoré pripojil PDS alebo nim poverena
osoba. Odberatel nesmie s elektromerom akokolvek
manipulovat, do elektromeru akokolvek zasahovat alebo
porusovat zaistenie (plombu), pripadne umiestnenie na
elektromere alebo privod k elektromeru; porusenie istenia sa
povazuje za poruchu meradla,

starat sa o ur¢ené meradlo (elektromer) tak, aby nedoslo
k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu a sledovat jeho riadny
chod. VSetky Zavady na uréenom meradle (elektromere)
vratane poruSenia zabezpeCenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré Odberatel zisti, bezodkladne ohlasi
Dodavatelovi,

Ak Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodent od
dane z elektriny a je drzitelom opravnenia k ziskaniu elektriny
oslobodenej od dane tak, ako stanovuje prislusny pravny
predpis, musi tuto skuto€nost preukazat Dodavatelovi.

V pripade, ak Odberatel strati opravnenie ziskavat' elektrinu
oslobodend od dane z elektriny, pripadne déjde k jeho
zmene, musi tieto skuto€nosti bez zbyto€ného odkladu
pisomne oznamit Dodavatelovi.

Bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit Dodavatelovi
skuto€nost, Ze sa stal platcom dane z pridanej hodnoty, alebo
ze prestal byt platcom dane z pridanej hodnoty;

Bez zbytocného odkladu pisomne oznamit Dodavatelovi
skuto€nost, ktora by mu branila alebo mohla branit’ plnit svoje
pefiazné zavazky voci Dodavatelovi;

Bez zbytocného odkladu pisomne oznamit Dodavatelovi
skuto€nost, ktora by mu branila alebo mohla branit v odbere
elektriny od Dodavatela podla Zmluvy.

Zmluvné strany dohodli, Ze Odberatel nie je bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela
opravneny svoje pohladavky podfa Zmluvy alebo vzniknuté
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na zéklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou postupit na
iny subjekt, a to ani vo forme vloZenie do zakladného kapitalu
inej osoby.

PLATOBNE PODMIENKY

V  priebehu zuétovacieho obdobia plati  Odberatel
Dodavatelovi pravidelné mesaéné zalohové platby, ktorych
vySka, poCet a splatnost su dohodnuté v Zmluve alebo
v Dohode o platbach.

Dodavatel je opravneny s ohladom na zmeny cien za
dodavku elektriny alebo pri opakovanom nedodrziavani
dohodnutého spbsobu platenia penaznych zavazkov
Odberatefom, vySku, po€et a splatnost zalohovych platieb
zmenit dodatkom k Zmluve alebo v Dohode o platbach.
Dodavatel vystavi Odberatelovi faktiru za dodavku elektriny,
pricom fakturacné obdobie je kalendarny mesiac. Podmienky
fakturacie su Specifikované v Zmluve.

Vyuctovanie ceny za dodavku elektriny bude vykonané
Dodavatelom Odberatelovi podla cien platnych v ¢ase
plnenia, a to vystavenim darfového dokladu - faktary
obsahujucej vSetky naleZitosti podla prislusnych vS8eobecne
zavéaznych pravnych predpisov. Pri zmene ceny za dodavku
elektriny bez zmeny Zmluvy méze Dodavatel alebo prislusny
PDS, pokial k zmene ceny ddjde v priebehu fakturaéného
obdobia, spotrebu elektriny rozdelit v pomere doby platnosti
pbvodnej a novej ceny.

Faktira bude doruéena Odberatelovi faxom, pripadne
e-mailom, na jeho faxové ¢Cislo, pripadne e-mail, uvedeny
v Zmluve. Origindl faktiry bude Odberatelovi zaslany poStou
na jeho adresu uvedenu v Zmluve.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne na
Uucet Dodavatela spésobom dohodnutym v Zmluve a tychto
VOP; &islo Uétu a variabilny symbol su uvedené v prislu$nej
faktire alebo v Platobnom kalendari. Odberatel znasa svoje
naklady spojené s Uhradou zavazkov podfa Zmluvy (napr.
bankové poplatky, poStové poplatky).

Cena elektriny je stanovena Zmluvou a je tvorend cenou
distriblicie podfa platnych cenovych rozhodnuti URSO
vztahujucich sa na distribuéné sluzby poskytované PDS
podla sadzieb distribucie elektriny vratane suvisiacich sluzieb
(dalej len ,cena za distribdciu®), cenou dodavky silovej
elektriny a pripadne cenou inych sluzieb dodavky elektriny.
K cene elektriny sa pripocitava dafi z pridanej hodnoty,
spotrebna dan z elektriny, pripadne dalSie dane a poplatky
stanovené prislusSnymi pravnymi predpismi, a to vo vyske
a spbésobom, ako ustanovuju prisluSsné pravne predpisy
upravujuce takuto dan.

V pripade, ak poCas trvania Zmluvy dbjde kzmene
regulovanych cien za distribuéné sluzby ako aj ceny za
ostatné sluzby, t.j. regulovanych platieb za dopravu elektriny,
na zéklade zmeny cenového rozhodnutia URSO, je
Dodavatel opravneny uctovat Odberatelovi ceny v sulade
s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia
URSO.

Drfiom vykonania zdanitelného plnenia je den vystavenia
faktary.

Vyuctovanie skuto€nej dodavky elektriny a distribuénych
sluzieb bude vykonavané Dodavatelom Odberatelovi
v cenach platnych v ¢ase dodavky elektriny, najmenej raz za
12 mesiacov (dalej len ,Zuctovacie obdobie*), ato
vystavenim dafilového dokladu (dalej len ,Vyuétovacia
faktira®) s nalezitostami podla prislusnych pravnych
predpisov, na zaklade odpo¢tu uréeného meradla
vykonaného v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS alebo
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odhadom v pripade nepristupnosti uréeného meradla.
Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny Zuc¢tovacieho obdobia,
o ¢om Odberatela pisomne informuje. Vyucétovaciu Fakturu
za spotrebu elektriny vystavuje Dodavatel aj v pripade
mimoriadneho odpoctu najma pri vymene uréeného meradla,
ukonceni odberu a pod.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tak v pripade, ze
posledny den splatnosti faktury pripadne na den pracovného
pokoja alebo der pracovného volna, je dnom splatnosti
Odberatel je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajuce zo
zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou riadne a vcas. Platba
sa povazuje za uhradenu ak je pripisana na uréeny bankovy
ucet Dodavatela najneskdér v den splatnosti faktary, za
pouzitia spravnych hlavnych identifikaCnych udajov, ktoré su
uvedené na faktire. Zmeny bankového spojenia je Ugastnik
povinny véas oznamit pisomne druhému Ugastnikovi.
Pripadné neidentifikované platby poskytnuté Odberatelom na
bankovy u€et Dodavatela alebo aj preplatky z vyuactovania
mobze Dodavatel zapocitat na ktorukolvek svoju splatnu
pohladavku, ktord ma voéi Odberatelovi; nezapocitané
preplatky vrati Dodavatel Odberatelovi na jeho naklady na
bankovy ucet Odberatela, pripadne postovou poukazkou, do
konca kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom preplatok vznikol, pokial sa Ug&astnici nedohodnu
inak.

Ak nebude faktira spifiat naleZitosti predpisané pravnym
poriadkom SR, je Odberatel opravneny ju zaslat
Dodavatelovi spat na doplnenie bez toho, aby sa dostal do
omesSkania so splatnostou. Lehota splatnosti predmetnej
faktury zacina znova plynat od opatovného zaslania
opravenej faktury.

Dariové doklady (faktury, zalohové platby a ostatné platby
podla Zmluvy) vystavené prostriedkami hromadného
spracovania Udajov nemusia obsahovat odtlacok peciatky
a ani podpis Ugastnika Zmluvy.

. PRERUSENIE DODAVKY, UKONCENIE DODAVKY
ELEKTRINY

Dodavatel ma pravo prerusit dodavku elektriny do OM
Odberatela v pripade neopravneného odberu podla
prislusnych ustanoveni Zakona o energetike.

Dodavatel prerusi alebo obmedzi dodavku elektriny z dévodu
nezaplatenia splatnej pohladavky (faktura, zaloha, nahrada
Skody a pod.) v OM Odberatela, ak Odberatel nesplnil svoju
povinnost' zaplatit pohladavku ani v dodatoCne stanovenej
lehote po predchadzajicom upozorneni na prerusenie
dodavky elektriny. Naklady spojené s preruSenim
a obnovenim dodavky elektriny uhradza Odberatel.
PreruS§enim dodavky sa rozumie odpojenie OM od
distribuénej sustavy na urcitd dobu bez toho, aby doslo
k ukon&eniu zmluvného vztahu a odobratiu uréeného meradia
(elektromeru).

PreruSenie alebo ukonc€enie dodavky elektriny je Dodavatel
opravneny vykonat v ktoromkolvek alebo vo viacerych OM
Odberatela. Odberatel berie na vedomie, Ze prerusenie alebo
ukoncenie dodavky elektriny vykona prislusny PDS na
ziadost Dodavatela a na naklady Odberatela. Odberatel' nie
je opravneny branit preruSeniu alebo ukonceniu dodavky
elektriny. Odberatel inak zodpoveda za naklady a Skody takto
vzniknuté.

Pri preruSeni alebo ukonceni dodavky elektriny nevznika
Odberatelovi pravo na nahradu skuto¢nej Skody a/alebo
uslého zisku. PreruSenie alebo ukoncenie dodavky elektriny

zdbévodu neopravneného odberu bude  vykonané
bezprostredne po zisteni takéhoto neopravneného odberu,
ibaze sa Dodavatel a Odberatel dohodnu inak. Dodavatel
oznami preruSenie alebo ukonenie dodavky elektriny
prislusnému PDS.

VIII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

a)

b)
<)

d)

e)

a)

b)

<)

a)

b)

Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy a ukongit
dodavku elektriny v pripade:

nezaplatenie akejkolvek zalohovej platby alebo faktury za
poskytované sluzby - dodavka elektriny, distribu¢né a ostatné
regulované sluzby — (vratane dalSich platieb podla Cenového
rozhodnutia URSO), zmluvnej pokuty, urokov z omeSkania
alebo nahrady Skody, a to ani po vyzve na zaplatenie
(upomienky), opakujuce sa nedodrziavanie v Zmluve
dohodnutého spdsobu platenia preddavkovej platby alebo
faktur za distribu¢né sluzby, dodavku elektriny a ostatné
regulované sluzby (vratane dalSich platieb podla Cenového
rozhodnutia URSO), zmluvnych pokut, urokov z omeskania
alebo nahrad za Skody.

podstatného porusenia Zmluvy Odberatelom a/alebo

ak je Odberatel v omesSkani so zaplatenim penazného
zavazku voci Dodavatelovi zo Zmluvy o viac nez 14 dni po
odoslani vyzvy (upomienky) na zaplatenie a/alebo

ak Odberatel pouziva k odberu elektriny neohlasené
a neschvalené odberné zariadenia.

Odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie
pravo na nehnutelnost alebo nehnutelnosti, kde sa nachadza
jeho odberné elektrické zariadenie

Odstupenie od zmluvy je u€inné odo dna uvedeného
v pisomnom oznameni Dodavatela o odstupeni od Zmluvy
doru¢enom Odberatelovi, nie v8ak skor nez treti kalendarny
den po odoslani tohto oznamenia.

Odberatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade
podstatného porusenia povinnosti zo Zmluvy Dodavatefom,
ato:

bezdbvodné neposkytovanie  alebo
distribuénych sluzieb,

splatny zavazok Dodavatela voci Odberatelovi v omeSkani so
zaplatenim dlh§im nez 14 pracovnych dni po doru€eni vyzvy
na zaplatenie,

podstatné porusenie povinnosti samostatne S$pecifikovanej
v Zmluve alebo vo VOP.

Kazdy z Ugastnikov je opravneny od tejto zmluvy odstipit,
ak:

bude na majetok druhého Ugastnika vyhlaseny konkurz,
alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre
nedostatok majetku;

bude podany navrh na povolenie restrukturalizacie

bude vydané rozhodnutie o zruseni Zmluvnej strany Zmluvy
s likvidaciou bez pravneho nastupcu.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni od Zmluvy tomu Ugastnikovi, ktorému
je urené, alebo neskor§im dnom uvedenym v tomto
oznameni o odstupeni.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu neuriti, mbze ju
jednostranne pisomne vypovedat ktorykolvek Ugastnik
Zmluvy, s vypovednou lehotou jeden (1) mesiac, ktora za¢ne
plynat’ od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruc¢ena
druhému U&astnikovi.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitu a Odberatel v lehote
troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva uzavreta, neoznami pisomne Dodavatelovi, Zze trva

nezabezpecenie
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na jej ukonéeni Zmluva sa automaticky predlZzuje vzdy
o dalSich 12 mesiacov.

Zmluva moze byt kedykolvek ukonéena pisomnou dohodou
Ugastnikov.

Ak opusti Odberatel OM dohodnuté v Zmluve bez ukoncenia
zmluvného vztahu, je Odberatel povinny platit za sluzby
Dodavatela az do uzatvorenia zmluvy s novym Odberatefom.
Pokial Odberatel neumozni pristup k uréenému meradlu za
ucelom vykonania riadneho odpoétu meracieho zariadenia
(elektromeru) je povinny zaplatit za sluzby Dodavatela,
spocivajuce najma, ale nielen v dodavke elektriny,
poskytovani distribuénych sluzieb a ostatnych regulovanych
sluzieb az do doby vykonania riadneho odpoétu meracieho
zariadenia (elektromeru).

Zmena Odberatefa v danom OM bez preruSenia dodavky
elektriny je podmienena riadnym ukonéenim
predchadzajiceho zmluvného vztahu a vyrovnanim vsetkych
zavazkov Odberatela voc¢i Dodavatelovi.

Odstupenim od Zmluvy alebo jej ukonéenim inym spdésobom
v stlade so Zmluvou a VOP nie je dotknuty narok na nahradu
Skody, na zmluvnu pokutu, naroky vyplyvajuce z poruSenia
Zmluvy a tychto VOP, ustanovenia Zmluvy tykajice sa
rieSenia sporov ani iné ustanovenia, ktoré podla Zmluvy
alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po skonceni
Zmluvy.

. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A VYSSIA MOC

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce
z0 Zmluvy, VOP a platnych a ucinnych pravnych predpisov,
ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu
preukazatelne vzniknutej Skody okrem pripadov ked Skody
boli spd6sobené obmedzenim alebo preruSenim dodavky
a distriblcie elektriny v silade so zakonom o energetike,
Zmluvou a tymito VOP.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk,
ak je dodavka elektriny zabezpelena cez cudzie zariadenie a
nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo inou
udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tiez nezodpoveda
za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpe€ovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom
zaujme a pri stavoch nudze v zmysle prislusnych zakonnych
ustanoveni zdkona o energetike.

Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobeni neopravnenym
odberom v sllade so zdkonom o energetike a prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Odberatel je povinny uhradit naklady spojené so zistenim
a odstranenim neopravneného odberu.

Zmluvné strany si zbavené zodpovednosti za neplnenie
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnenie je vysledkom okolnosti vylu€ujucich zodpovednost
(vySSia moc) v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného
zaékonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celoStatny
Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok, atd'.).
Na zaklade poziadavky druhej strany dotknuta strana predlozi
doklad o existencii okolnosti vylu€ujucich zodpovednost,
ktory vydaju prislusné urady, alebo organizacia zastupujuca
zaujmy krajiny poévodu. Zmluvne dohodnuté terminy sa
predizujt o dobu trvania  okolnosti  vylu€ujucich
zodpovednost/vy$Sia moc.

UROKY Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY

V pripade omeskania s Uhradou ktorejkolvek splatnej
pohladavky na zaklade tejto Zmluvy je Odberatel povinny
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a)
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<)

d)

e)

b)

<)

zaplatit Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,025%
z diznej Ciastky za kazdy deri omeSkania. Narok Dodavatefa
na zaplatenie zmluvnej pokuty nezanikd jednostrannym
odstupenim od Zmluvy, alebo inym ukon&enim Zmluvy.
Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnu pokutu
vo vyske 2,- EUR za kazdu pisomnu upomienku na jednotlivé
poru$enie povinnosti dohodnutej na zéklade Zmluvy alebo vo
VOP.

Odberatel si je vedomy, Zze vSetky naklady spojené
s uplatiiovanim pripadnej pohladavky, ktoru by voéi nemu
mal Dodavatel' z titulu nezaplatenia dohodnutej Uhrady za
poskytované sluzby, a to najma, ale nielen za dodéavku
elektriny, poskytovanie distribuénych a ostatnych
regulovanych sluzieb, su na tarchu Odberatela a stavaju sa
prisluSenstvom pohladavky. Za tieto naklady sa povazuju
najma sudne a iné poplatky, trovy advokata, notara alebo
exekutora, néklady na posielanie upomienok a iné vyzyvanie
Odberatefla a odmena pre tretie osoby, pokial Dodavatel
vyuzije ich sluzby pri vymahani takychto pohladavok.

Dohoda o zmluvnych pokutach nema vplyv na pripadny narok
opravneného Ugastnika na nahradu skutoénej $kody v pinej
vyske, usly zisk a urok z omeskania.

DORUCOVANIE, REKLAMACIE A RIESENIE
SPOROV

Akékolvek oznamenie alebo dokument, ktory ma byt
doru¢eny medzi Zmluvnymi stranami (dalej len ,Podanie®), ak
nie je stanovené v Zmluve a VOP dohodnuté inak, méze byt
doruceny asponi jednym z tychto spdsobov doru€ovania:
osobnym doruéenim fyzickej osobe odovzdanim adreséatovi
alebo osobe uvedenej v Zmluve alebo osobe, ktord k tomu
adresat zmocnil alebo osobe, ktor4 je opravnena za nu
Podanie prijimat;

osobnym doru¢enim pravnickej osobe odovzdanim do
podatelne adresata alebo Statutarnemu organu alebo osobe
uvedenej v Zmluve alebo osobe, ktord k tomu adresat
zmocnil alebo osobe, ktor4 je opravnena zafiu Podanie
prijimat;

doporu€enym listom bude Podanie povazované za doru¢ené
treti pracovny defi po odoslani, listom bude Podanie
povazované za doru€ené piaty pracovni def po odoslani.
faxovym prenosom na kontaktny Gdaj uvedeny v Zmluve;
podanie bude povazované za dorucené prijatim spatného
faxového potvrdenia o uspeSnom doru€eni z prijemcovho
faxového pristroja — ak je spatna sprava prijata, tak v
pracovny den do 16:00 hod., inak nasledujuci pracovny der
po pracovnom dni, kedy bolo odoslané.

elektronicky (e-mailom) bude Podanie povazované za
doruené prijatim spatného elektronického potvrdenia
0 uspeSnom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy, ak je
spatna elektronicka sprava prijata v pracovny den do 16:00
hod., inak nasledujuci pracovny def po pracovnom dni, kedy
bol odoslany.

Ak ktorykolvek z Ugastnikov zisti chybu alebo omyl pri
vyuctovani platieb na zaklade Zmluvy, je reklamujuci
Ugastnik opravneny zaslat druhému Ugastnikovi pisomnu
Vvyzvu na odstranenie zistenych vad (reklamacia).

Reklamacia musi obsahovat:

identifikagné udaje vyzyvajuceho Ugastnika,

identifikacné Udaje reklamovanej faktury vratane variabilného
symbolu, alebo zistenych vad,
presny opis reklamovanej
reklaméacie,

skutoénosti a oddvodnenie
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koépie pripadnej dokumentacie a dalSie doélezité skutocnosti
rozhodné pre posudenie reklamécie,

podpis Ugastnika alebo jeho opravneného zastupcu, pokial
nie je reklamacia podana elektronickymi prostriedkami. Kazdé
nové pisomné podanie reklamacie sa bude povazovat za
samostatnu reklamaciu.

Reklamacia vyuctovania platieb na zaklade Zmluvy musi byt
uplatnend najneskér do 15 dni odo dfa splatnosti
reklamovaného vyuctovania; reklamacia nema odkladny
ucinok na splatnost reklamovaného vyuctovania platieb,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Odberatel je opravneny pisomne reklamovat' zalohové platby
uvedené v Dohode o platbach na prislusné obdobie z dévodu
ich neprimeranosti najneskor do splatnosti prvej, takto uréene;j
platby, pokial sa nedohodne s Dodavatelom inak.

Ugastnik vyzvany k reklamacii, tito reklaméaciu presetri
avysledok preSetrenia pisomne oznami vyzyvajlcemu
Ugastnikovi v lehote 30 dni od dorugenia reklamécie.
V pripade opravnenej reklamacie bude bezodkladne
vykonané vzajomné vysporiadanie rozdielov v platbach, a to
spravidla do 30 dni odo dfa doruCenia vysledku preSetrenia
vyzyvajicemu Ugastnikovi .

Reklamacia sa uplatfiuje doruéenim na adresu na
dorugovanie Ugastnika uvedent v Zmluve.

Ugastnici sa dohodli, Ze vSetky spory budd riesit
predovSetkym dohodou. Pokial sa im nepodari pripadny spor
urovnat tymto spdsobom, mdze sa ktorykolvek Ugastnik
obratit' na prislusny sud alebo organ verejnej spravy.

. OSTATNE

Ak sa v Zmluve a vo VOP nachadzaju ustanovenia, ktoré
rozdielne upravuji rovnakd problematiku, maji ustanovenia
Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP.

Pokial sa akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP stane
neplatnym alebo nevykonatefnym, nema to vplyv na platnost
alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Ugastnici sa
dohodli, ze v takomto pripade nahradia neplatné alebo
nevykonatefné ustanovenie takym ustanovenim, ktoré
v maximalnej moznej miere zachova ekonomicky zémer
nahradzovaného neplatného alebo  nevykonatelného
ustanovenia.

Zmluvu moZno menit alebo dopifiat vyluéne pisomnymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi osobami s vynimkou
tychto VOP.

Zmenu VOP uverejni Dodavatel najneskér 30 dni pred
nadobudnutim U¢innosti zmien alebo doplneni VOP na svojej
internetovej stranke. Odberatel je povinny oboznamit sa
s novelizaciou VOP. Ak ma zmena VOP za nésledok
podstatnd zmenu predmetu Zmluvy a prav a povinosti
zmluvnych strdn a zmluvné strany sa nedohodnl inak, je
Odberatel po zverejneni zmien VOP opravneny od Zmluvy
odstupit, pricom odstupenie musi byt doru¢ené Dodavatelovi
najneskor 14 dni pred diiom uc¢innosti zmeny.

Ak Odberatel pisomne neoznami v uvedenej lehote svoj
nesuhlas so zmenami VOP, stavaju sa zmenené VOP pre
Odberatela zavazné ako neoddelitelna sucast Zmluvy.
Ugastnici suhlasia, Ze v8etky informéacie a skuto¢nosti, ktoré
ziskali akymkolvek spésobom o druhom Ugastnikovi a jeho
¢innosti pri uzavreti a plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti
s flou, sa povazuji za doverné a maju charakter obchodného
tajomstva. Ugastnici sa zavdzuji takéto informacie
a skutoCnosti neposkytnut a nespristupnit tretim osobam
a nevyuzit na iny uc€el, ako na plnenie tejto Zmluvy bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhého Ugastnika.

Toto ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie
informacii v pripade, ak sa budu uplatfiovat prava z tejto
Zmluvy sudnou cestou alebo prostrednictvom organov
verejnej moci, alebo ak povinnost poskytnutia informacii
vyplyva zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Neskor uzavretda zmluva alebo rédmcova zmluva medzi
Odberatefom a Dodavatelom v plnom rozsahu nahradza skér
uzavretd zmluvu tykajucu sa toho istého plnenia do
rovnakého OM Odberatela.

Ugastnici sa zavézuji podavat si véasné a urité informacie
o vSetkych zmenach udajov uvedenych v Zmluve, napr.
zmeny identifikacnych udajov, osobnych uUdajov, adresy na
doru€ovanie ako aj informacie, ktory by mohli mat’ vplyv na
plnenie Zmluvy.

Odberatel udeluje Dodavatefovi suhlas na spracovanie
svojich osobnych udajov, ktoré su obsahom tejto Zmluvy, ¢o
je nevyhnutné pre riadnu identifikaciu Odberatela na ucely
plnenia tejto Zmluvy, a to pocas trvania tejto Zmluvy,
najneskér vSak uplného vysporiadania vSetkych narokov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy. Dodéavatel oznamuje
Odberatelovi, Zze v zmysle zakona ¢&. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych udajov je sprostredkovatelom pri
spracuvani osobnych Gdajov.

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Zze je oboznameny
a pochopil vSetky okolnosti tykajuce sa uzavretia Zmluvy,
a ostatnymi podmienkami zmluvného vztahu, je oboznameny
a pochopil vSetky okolnosti tykajuce sa VOP a nema voc¢i nim
Ziadne vyhrady, disponuje jednym rovnopisom Zmluvy,
jednym vyhotovenim VOP a aktualneho cennika Dodavatela
a uzavrel zmluvny vztah s Dodavatefom slobodne a vazne,
urCite a zrozumitelne, bez akéhokolvek natlaku za pIného
vedomia.

Tieto VOP nadobudaju uéinnost 15.7.2014.

Platnost’ tychto V8eobecnych podmienok zanikne u€innostou
novych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré nahradia
tieto VSeobecné podmienky.



