OBCHODNE PODMIENKY POSKYTNUTIA PREDMETU ZAKAZKY

Zmluva

Spoloc¢nost ALTRON akceptuje vsetky zmluvné podmienky

Ev. . obstaravatela:

Ev. C.. prav.:

272/14/Mi
Ramcova dohoda o poskytovani sluZieb starostlivosti a podpory energetickych zariadeni datovych centier

uzatvorena podla § 11 a § 64 zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni neskorsich predpisov

apodla § 269 ods.2
medzi zmluvnymi stranami:

zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov

Objednavatel:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Sidlo:

Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Akciova spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. Oddiel Sa, vlozka 2749/B

Mgr. Adriana Khandlova, poverend riadenim sekcie
Splnomocneny zastupca: obstarvania
ICO: 35 815 256
IC DPH: SK2020259802
DIC: 2020259802
Bankové spojenie I.: VUB, a.s.
Cislo uétu: 31100012/0200
SWIFT (BIC): SUBASKBX
IBAN: SK85 0200 0000 0000 31100012
Bankové spojenie Il.: Tatra banka, a.s.
Cislo uétu: 2647000019/1100
SWIFT (BIC): TATRSKBX
IBAN: SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Osoba opravnena jednat vo veciach zmluvnych:

Ing. Jana Kozakovicov3, strategicky nakupca - senior

Osoba opravnena jednat vo veciach technickych:

Ing. Alena Holbojova - ved. Utvaru energetického
manazmentu, Ing. Rastislav Halamicek - supervizor
sietovych odvetvi

dalej len ,objednavatel” a

Dodavatel:

ALTRON SK, a.s.

Okresny sud Bratislava I., oddiel Sa, vlozka ¢.

3076/B

Sidlo:

Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

Splnomocneny zastupca:

Ing. Vlatimil Danicek, ¢len predstavenstva
Peter Balsan, ¢len predstavenstva

ICO: 31354521

IC DPH: SK 2020336230
DIC: 2020336230
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2626081577/1100
SWIFT (BIC):

IBAN:

Osoba opravnena jednat vo veciach zmluvnych:

FrantiSek Kl¢o, Key Account Manager




Osoba opravnena jednat vo veciach technickych: Ing. Rastislav Hanula, vedduci servisu

tel. e-mail: altron.sk@altron.net

et

dalej len ,,zhotovitel
DEFINICIE

1. Energetické zariadenie sa pre uUcely tejto Ramcovej dohody (dalej len ,Dohoda”) rozumie subor
zariadeni, ktoré su umiestnené v datovych centrach Objednavatela; presny zoznam tychto
energetickych zariadeni je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Dohody.

2. Datovymi centrami sa na Ucely tejto zmluvy rozumeju Datové centrum v Bratislave a Zalozné datové
centrum v Nitre.

3. On-site podpora znamena poskytovanie sluzieb v mieste instalacie energetického zariadenia.

4. Pokrytie znamena ¢as dostupnosti sluzieb udrzby a podpory vyjadreny ako pocet hodin poskytovania
sluzby za den krat pocet dni v tyZdni.

5. Poruchou pre ucely tejto Dohody sa rozumie akakolvek chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek
iny problém na energetickom zariadeni, ktory brani jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu
(vratane jeho casti), a/alebo sp6sobujuci jeho ¢iastocnu alebo Uplnd nefunkénost, a/alebo spdsobujuci
Ciastoéné a/alebo Uplné obmedzenie jeho pouzivania/prevadzky, a/alebo vykazuje rozdielne
parametre a funkénost oproti prevadzkovym parametrom, ktoré su definované vyrobcom zariadenia,
alebo prevadzkovym poriadkom.

6. RT — Response time - doba reakcie na ozndmenu poruchu, t.j. doba, do ktorej Dodavatel potvrdi
prijatie ozndmenia o poruche. a zacne ju riesit.

7. FT —Fix time — doba odstranenia poruchy Doddvatelom od jej nahlasenia.

Nedostupnost energetickych zariadeni nesmie presiahnut hodnotu 3-nasobku Fix time za rok (napr. ak

je Fix time 4 hodiny, technoldgia nesmie byt nedostupna viac ako 12 hodin ro¢ne).

9. Hot-Line je sluzba poskytovana telefonicky Objednavatelovi a pozostdva z poskytovania informacii
o postupeO rieSenia problémov Objedndvatela.

10. Sluzby starostlivosti a podpory energetickych zariadeni datovych centier su z hladiska velkosti
pozadovanych dob RT a FT rozdelené na tri alternativy: ,,A“, ,,B“ a ,, Zakonzervovanie”.

11. Alternativa ,A” - predstavuje objedndvatelom stanovené kratSie doby RT aFT na rieSenie
a odstranenie poruchy na energetickych zariadeniach v Datovom centre v Bratislave a ZaloZznom
datovom centre v Nitre oproti alternative ,B“.

12. Alternativa ,B” - predstavuje objedndvatelom stanovené dlhsSie doby RT a FT na rieSenie a odstranenie
poruchy na energetickych zariadeniach v Datovom centre v Bratislave a Zadloznom datovom centre
v Nitre oproti alternative ,A"“.

%

12. ,Zakonzervovanie” - predstavuje objednavatefom stanovené vyrazne dlhsie doby RT a FT na rieSenie a
odstranenie poruchy na energetickych zariadeniach v Zaloznom datovom centrum v Nitre v pripade
zruSenia jeho prevdadzky oproti alternative ,B“.

1.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Dohody je zdvazok Doddavatela poskytovat v prospech Objednavatela, za podmienok
tejto Dohody sluzby starostlivosti a podpory energetickych zariadeni datovych centier, za uUcelom
udrzania ich funk¢nosti (dalej aj ,,sluzby“) v nasledovnom rozsahu:

a) nepretrzitd servisna pohotovost spolu s telefonickou asistenciou pre néastup technika 24
hodin denne x 7 dni v tyzdni,

b) on-site podpora,

c) nepretrzitd prevadzka servisnej linky Hot — Line,

d) nastup na opravu, resp. na servisny zasah na zaklade nahlasenia poruchy,

e) oprava poruchy - dosiahnutie riadneho pracovného stavu zariadenia, alebo schopnost
pouzivat zariadenie bez obmedzeni, vratane nahradenia Casti zariadenia (vymena
materidlu a dodanie a montdz nahradnych dielov) inym porovnatelnym technickym
rieSenim,

f)  profylakticka prehliadka a servisna prehliadka 1 x rocne, v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢.



mailto:altron.sk@altron.net

2 tejto Dohody a vypracovanie pisomného protokolu o profylaktickej prehliadke alebo
servisnej prehliadke,

g) poradenstvo v otdzkach, ktoré sa mozu vyskytnut pri pouZivani zariadeni a ktoré nie je
mozné vyriesit pomocou dokumentacie,

h) pokrytie sluZieb 24 hodin x 7 dni.

Objednavatel je povinny za poskytnuté sluzby Dodavatelovi zaplatit cenu, dohodnutd v sdlade s €l IV.
tejto Dohody.

Plnenie tejto Dohody je moZné len na zdklade ciastkovych zmllv, ktoré Objednavatel uzatvori s
Dodavatelom v pripade potreby poskytnutia sluZieb, tvoriacich predmet Dohody (resp. ak sa rozhodne
poziadat Doddvatela o poskytnutie sluzieb). Ciastkové zmluvy mozu mat aj formu objednévky. Pre
ucely tejto zmluvy maju pojmy Ciastkova zmluva a objedndvka identicky obsah.

Objednavatel je opravneny pozadovat plnenie v rozsahu podla svojich potrieb, teda aj v mensom
rozsahu ako je uvedeny v bode 1. tohto ¢lanku. Rozsah a druh plnenia Objedndvatel urci v Ciastkovej
zmluve, resp. objedndvke, ktord musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti: oznacenie zmluvnych
strdn, rozsah a presnu Specifikdciu poZzadovaného plnenia, alternativu plnenia, termin plnenia a cenu
uréenu spdésobom dohodnutym v tejto Dohode. Objednavatel bude vystavovat objednavky v rozsahu
podla svojich potrieb maximalne Stvrtrocne.

Objednavky bude Objednavatel zasielat Dodavatelovi na adresu jeho sidla postou, e-mailom na e-mail:
servis.sk@altron.net alebo faxom na ¢islo: 0850 606 606 Dodavatel sa zavdzuje akceptovat kazdu
objedndvku Objednavatela vyhotovenld a dorucend v sulade s touto Dohodou, bez zbytocného
odkladu, najneskor vsak do dvoch (2) pracovnych dni odo dna jej dorucenia. Neakceptovanie
objedndvky vystavenej v sulade s touto Dohodou zo strany Dodavatela sa povaZzuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti.

Doddavatel sa zavazuje do dvoch (2) pracovnych dni potvrdit prijatie kazdej objednavky nasledovnym
spésobom: dorucenim potvrdenej objednavky s uvedenim mena, priezviska a podpisom opravnenej
osoby a peciatky Doddvatela s poznamkou ,potvrdzujem” Objednavatelovi posStou, pripadne
dorucenim potvrdenej podpisovej strany objedndvky faxom na Cislo Objednavatela, uvedené
v objedndvke, alebo dorucenim naskenovanej potvrdenej podpisovej strany objednavky na e-mailovu
adresu Objednavatela uvedenu v objednavke. Objedndvka sa povaZzuje za uzavretl okamihom
dorucenia potvrdenej objedndvky Objednavatelovi. V pripade dorucenia potvrdenej objednavky e-
mailom alebo faxom je Dodévatel povinny original potvrdenej objednavky doruéit Objedndvatelovi bez
zbytocného odkladu aj postou.

Pre UGcely uzavretia Ciastkovej zmluvy (objednavky) je rozhodujuci den dorucenia potvrdenej
objednavky faxom alebo emailom.

Il
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy je datové centrum v Bratislave, ul. Mlynské nivy 44/a a zélozné datové
centrum v Nitre, ul. Levicka ¢. 9.

.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

1. Podas trvania platnosti tejto Dohody je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby

2.

3.

starostlivosti a podpory energetickych zariadeni v rozsahu a Specifikacii, uvedenych v Prilohe ¢. 3 tejto
Dohody a v prislusnej objednavke, vratane pomoci pri rieseni vzniknutych poridch a zodpovedania
otazok Objednavatela (poradenstvo).

Starostlivost a podpora pozostdva z odstrafiovania portch na prislusnych energetickych zariadeniach
v stanovenom case podla zvolenej alternativy a z profylaktickych a servisnych prehliadok.
Objednavatel odosle spravu o poruche v ktoromkolvek ¢ase a ktorykolvek den v tyZzdni. Objednavatel
odosle spravu o poruche do centralneho servisného centra Dodavatela elektronickou postou, faxom,
pripadne ju oznami telefonicky a nasledne potvrdi pisomnou formou (elektronickou postou, alebo
faxom).



4. Osobou, poverenou konat vo veciach realizicie predmetu Dohody za Objednavatela je: Ing. Rastislav
Halamicek, e-mail: rastislav.halamicek@spp.sk, , tel. Cislo: +421908712552, (osoba poverena za
Objednavatela), alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena osoba.
Poverenie inej osoby bude pisomne ozndmené osobe poverenej Dodavatelom.

Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a. potvrdzovat vykazy odstranenia pordch pracovnikmi Dodavatela,

b. zabezpecovat poskytovanie sucinnosti Objedndvatela,

c. predkladat objednavky na sluzby starostlivosti a podpory energetickych zariadeni dadtovych centier.

6. Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu Dohody za Dodavatela je: Ing. Rastislav
Hanula, e-Mail: , fax.Cislo: e, , tel. Cislo:
.................................... , (osoba poverend za Doddvatela), alebo nim vopred pisomnou formou
poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne ozndmené osobe poverenej za Objednavatela.
Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Doddvatela riadit prace pri poskytovani sluzieb
starostlivosti a podpory energetickych zariadeni datovych centier Dodavatelom.

7. Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit nimi poverenu osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej strane
Uc¢innd odo dia dorucenia pisomného oznamenia o zmene poverenej osoby.

8. Zmluvné strany moézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné ¢isla a adresy.
Zmena voci druhej zmluvnej strane je Uc¢innd odo dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene
kontaktnych udajov.

V.
CENA

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytnuté plnenie predmetu Dohody v sulade so zakonom ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni.

2. Cena za poskytnuté plnenia (sluzby) podla ¢l. 1 bod 1 bude fakturovana v zmysle Prilohy €. 3 tejto
Dohody.

3. Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty. K fakturovanym cendm bude uplatnena DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

4. Cena za odstrafiovanie poruch na prisluSnych zariadeniach a za profylaktické a servisné prehliadky
obsahuje vSetky naklady vratane dopravy, prac, materidlu a nahradnych dielov.

5. Ceny podla Prilohy €. 3 tejto Dohody su pevné a nemenné pocas celej doby trvania ramcovej Dohody.

6. Zmeny rozsahu poskytnutych plneni a cien podliehaji vzajomnému pisomnému odsuhlaseniu oboch
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

7. Celkova cena za poskytnuté plnenie v zmysle Dohody pocas celej doby trvania Dohody nesmie
prekroGit sumu .......ccceeeevveennns EUR bez DPH.

8. Cena predmetu Dohody je stanovena v sulade s ponukou dodavatela predloZzenou vo verejnom
obstaravani a zahfia vsetky naklady a hotové vydavky dodavatela spojené s plnenim predmetu
Dohody.

V.
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

1. Prdvo na zaplatenie ceny vznikd Dodavatelovi riadnym a véasnym splnenim jeho zavazku. Cena sa
uhradza na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom. Faktury budu vystavené v slovenskej mene.
Uhrada zavazkov zmluvnych stran bude vykonana v EUR.

2. Cena za starostlivost a podporu energetickych zariadeni (sluzby) bude fakturovanad Dodéavatelom
maximalne Stvrtroéne, do 30 dni od ukonéenia sluzieb vykonanych na zaklade prislusnej objednavky.
Cena za poskytnutie profylaktickej a servisnej prehliadky bude fakturovand po poskytnuti kazdej
prehliadky.



10.

11.

12.

. Ak nie je dohodnuté inak, prilohou faktury budu doklady preukazujice vykonanie sluzby a jej prevzatie

Objednavatelom, teda akceptaény a/alebo preberaci protokol, resp. protokol o vykonani profylakticke]
prehliadky alebo servisnej prehliadky.

Faktura musi obsahovat vsetky néleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a sicasne tie, ktoré su
uvedené v Prilohe €. 4 a 5 tejto Dohody.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti podla tejto Dohody, Objednavatel ma pravo vratit
fakturu bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktdry prestava plynut lehota splatnosti a tato plynie
odznova odo dna dorucenia novej (opravenej) faktury.

Bankové spojenie veritela vo formate IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt zhodné s
bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opaénom pripade je dlznik opravneny uhradit
fakturovanu sumu na bankové spojenie uvedené na fakture.

V pripade uvedenia nesprdvneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo
rozdielneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) v Dohode a vo faktlire zo strany
veritela, dlznik nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktord moze v désledku takto nesprdvne adresovanej
thrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto doévodu $koda vznikla na tarchu dlznika, dlznik ma pravo
uplatnit si nahradu skody u veritela, ktory skodu spdsobil, a to v plnej vyske formou vystavenej faktury.
Bankové poplatky dlZnika znasa dlZnik, bankové poplatky veritela znasa veritel.

Zmluvné strany postupuju pri vyrovnani svojich danovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vyliéenim moZnosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného
partnera.

Lehota splatnosti faktur je 60 dni odo dfa ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za defl splnenia
pefazného zdvazku sa povaiuje den odpisania dlZnej sumy z Uctu dlZznika v prospech Uctu veritela.
Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na denn pracovného
volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom za
rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.

Objednavatel je povinny ozndmit Dodavatelovi vSetky Udaje potrebné pre vystavenie faktury, ktoré
nie s uvedené v tejto Dohode alebo inak bezne dostupné (napr. Cislo objednavky) minimdlne 14 dni
pred planovanym terminom fakturacie. V opac¢nom pripade bude faktura povazovana za sprdvne
vyplnenu aj bez uvedenia tychto udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z tejto
zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Inak je takyto prevod prav
neplatny.



10.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny plnit tito Dohodu prostrednictvom vhodného a odborne kvalifikovaného
personalu.

Objednavatel mda pravo v odovodnenych pripadoch jednotlivych clenov persondlu zhotovitela
odmietnut, ak ma na to zavazné dévody (napr. nekvalitne realizované sluzby).

Zoznam odborne kvalifikovanych os6b Dodavatela, ktori si opravneni vykonavat sluzby starostlivosti a
podpory energetickych zariadeni v datovych centrach:

a) ...

(o) [PPSR

Zmenu odborne kvalifikovanych oséb moéZe Doddvatel vykonat len na zaklade pisomného suhlasu

Objednavatela, pricom musia byt splnené poZiadavky Objedndavatela na odbornu kvalifikaciu tychto

0sdb. Nové odborne kvalifikované osoby musia spifiat podmienky G&asti podla ust. § 28 ods. 1 Zakona

¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon*) uréené pre
kvalifikované osoby, ktorych splnenie preukazoval dodavatel vo verejnom obstaravani.

Zhotovitel sa zavdzuje udrziavat aktudlny stav poznatkov o zariadeniach, ktoré si predmetom

starostlivosti a podpory.

Objednévatel je povinny poskytnit zhotovitelovi sucinnost, nevyhnutne potrebnd na splnenie

predmetu tejto Dohody, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prislusnym zariadeniam, ako

aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia, nevyhnutného pre vykon sluzieb podla tejto Dohody.

Objednavatel je povinny uzivat technologické zariadenia podla uZivatelskej dokumentécie, alebo podla

instrukcii Doddavatela. Objednavatel nesmie vykonavat na technologickych zariadeniach Ziadne Upravy

alebo opravy, ktoré odporuju uZivatelskej alebo inej produktovej ¢i technickej dokumentacii.

Dodavatel je povinny poskytovat Objedndvatelovi raz za 3 mesiace report o uskuto¢nenych sluzbach v

ramci plnenia na zdklade tejto Dohody v Strukture podla predmetu Dohody.

Dodavatel sa zavazuje:

a. dodrZiavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrZiavat ostatné predpisy, zdsady
bezpelnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného spravania na
pracoviskach objednavatela, uréené pracovné postupy ainterné pokyny objednavatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne obozndmeny,

b. vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré su uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuju zamestnancov objednavatela,

c.  vsuvislosti s plnenim zmluvy naleZite intalovat, pouzivat a udrZiavat bezpecnostné a ochranné
zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov objednavatela,

d. plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajicimi vjeho mene, ktorym bol
objedndvatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov.

e. plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP aochrany pred poZiarmi jeho
zamestnancov alebo o0s6b konajucich vjeho mene a dalej vintervaloch uréenych
objedndvatelom.

Dodavatel je povinny:

a. vybavit svojich zamestnancov pracovnym oSatenim s viditelnym oznadenim logom firmy
dodavatela.

b. zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich o0s6b, konajlucich vjeho menne len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto Dohody.

VII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel ruci za bezchybné vykondvanie sluzieb, tvoriacich predmet plnenia tejto Dohody, ako aj za
to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi
normami.



Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia sluZieb zaruku v trvani dvanast (12) mesiacov. Zaru¢na doba
zacina plynut odo dfa prevzatia vysledku plnenia Objednavatelom. Pocdas zaruénej doby vznika
Objednavatelovi pravo pozadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté nedostatky.
Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat nedostatky poskytnutého plnenia bez
zbyto¢ného odkladu po ich zisteni. Dodavatel je povinny zafat s odstrariovanim reklamovanych
nedostatkov bez zbytocného odkladu, najneskér v prislusnej lehote dohodnutej pre RT, uvedenej
v Prilohe €. 3 tejto Dohody.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani nedostatky, ktoré boli Objednavatelom riadne oznamené, a
funkénost prislusného energetického zariadenia je vaine poskodend, alebo nadalej neplni svoje
funkcie, alebo su nedostatky neodstranitelné, ma Objedndvatel pravo na primerané zniZenie cien
sluZieb (zlavu) za dobu tejto nefunkénosti, od momentu oznamenia reklamovanych nedostatkov do
doby ich odstranenia, aZz do vysky ceny za predmet plnenia podla Prilohy ¢. 3 za celd dobu
nefunk¢nosti alebo odstupit od tejto zmluvy.

VIIL.
ZODPOVEDNOST zA SKODU

. Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajlci z tejto Dohody je
povinna nahradit skodu tym sp6sobend druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa povazuje skuto¢na Skoda,
zmareny zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v stvislosti so $Skodovou udalostou.

. Zmluvna strana, ktord porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto Dohody, sa
mbéZe zbavit zodpovednosti na ndhradu Skody, ak preukadze, Ze k poruseniu povinnosti alebo
akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy, dosSlo v dosledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost v zmysle §374 Obchodného zakonnika.

Nahradzuje sa len skuto¢na skoda. V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi nenesie Ziadna
zo zmluvnych stran zodpovednost za akékolvek nepriame, ndhodné alebo nasledné skody.

IX.
ZMLUVNE SANKCIE

.V pripade akéhokolvek omeskania Dodavatela s plnenim sluZieb podla ¢lanku I. bod 1. tejto Dohody v
terminoch uvedenych v tejto Dohode, alebo dohodnutych v prislusnej objednavke, je Objednavatel
opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 2 % z ceny stanovenej v objedndavke, u
ktorej doslo k omeskaniu plnenia za kazdu hodinu omeskania, najviac vSak do vysky celkovej ro¢nej
ceny sluZieb starostlivosti a podpory, platnej v roku, v ktorom doslo k omeskaniu.
.V pripade omeskania so splnenim pefiazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlznikovi Urok
z omeskania vo vyske 0,02% z dlZnej sumy za kazdy deri omeskania.
Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objedndvatela na ndhradu
preukdazatelnej Skody, prevysujucej vysku zmluvnej pokuty.
X.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

. Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Dohody mo6zZu oni alebo ich zamestnanci ¢i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢&innostou druhej zmluvnej strany alebo jej zanedbanim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dovernou informaciou sa rozumie informacia, ktori oznacuje zmluvna strana, ktorad informaciu
poskytuje ako dévernu, vratane informdcii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych Udajov zamestnancov alebo Udajov o produktoch, materidloch a metodoldgiach, vlastnenych
prislusnou zmluvnou stranou, vratane know— how.

. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostatocné a preukdzatelné poucenie pre vsetky osoby,
ktoré sa na ich strane budu zucéastfiovat na plneni tejto Dohody, o podstate ddvernej informacie v
zmysle tejto Dohody a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Dohodou. Pristup k dovernym
informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie
potrebuju poznat na ulely a v rozsahu, vymedzenom touto Dohodou. Zmluvné strany su povinné
zabezpedit, aby zdvazok utajenia dévernych informécii v zmysle tejto Dohody prevzali vietky osoby,



ktoré su odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zicastriovat na plneni tejto Dohody.
Splnenie tejto povinnosti je prislusnad zmluvna strana povinna preukazat, ak ju o to druhda zmluvna
strana poziada.

. Zmluvné strany sa zavazuju zaobchdadzat s dévernymi informdaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovdvat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vietkych pravnych a technickych
opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich zneuzitiu, a to v rozsahu
a spésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu,
alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informacii zretelne priradi td zmluvnd strana, ktorej prislusna
doverna informacia prislucha.

. Zmluvné strany mozu poskytnut tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sucasnej realizacii vyssie uvedenych
opatreni. DOverné informdcie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného sthlasu
zmluvnej strany, ktord tieto informacie poskytla.

.V pripade porusenia povinnosti, uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy, md poskodend zmluvna strana
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 15 000,- EUR, za kazdé porusenie povinnosti zvlast.

Xl.
POISTENIE

. Dodavatel musi mat pocas celej doby platnosti Dohody uzatvorenu poistnt zmluvu, ktorej predmetom
je poistenie zodpovednosti za Skodu spOsobenu v suvislosti so zabezpefovanim sluzieb podpory
a starostlivosti energetickych zariadeni datovych centier v rozsahu: poistenie zodpovednosti za Skodu
s limitom plnenia: minimalne vo vyske 100.000 EUR (slovom jednostotisic EUR).

Dodavatel je povinny predloZit dradne overenu képiu origindlu poistnej zmluvy pred podpisom
Dohody.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat v platnosti predmetni poistni zmluvu, ktora pokryva vyssie uvedené
rizika, priCom poistenie zac¢ina plynat diom podpisu Dohody obidvomi zmluvnymi stranami a potrva
do konca platnosti tejto Dohody.

Nedodrzanie povinnosti dodavatela, uvedenej v tomto ¢lanku sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvy bez nutnosti poskytnutia dodatoc¢nej lehoty na ndpravu a umoznuje objednavatelovi od zmluvy
okamzite odstupit.

Xil.
SUBDODAVKY

. Dodavatel nesmie predmet Dohody ako celok odovzdat na vykonanie inému subjektu. Cast predmetu
Dohody je doddavatel opravneny odovzdat na vykonanie svojmu subdodévatelovi v sulade so
zoznamom subdodavatelov predlozenom v ponuke v ramci verejného obstaravania, ktorého
vysledkom je uzatvorenie tejto Dohody, pokial objednavatel pisomne nepoziadal o zmenu
subdoddvatela uvedeného v predmetnom zozname. V pripade zmeny subdoddavatela pocas trvania
platnosti tejto Dohody je dodavatel opravneny zmenit subdodédvatela len s predchadzajicim
pisomnym sthlasom objednévatela. Subdodavatel, ktorého sa ndvrh na zmenu tyka musi spifiat
podmienky podla § 26 ods.1 zdkona ¢. 25/2006 Z. z o verejnom obstardvani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,ZVO“). Suhlas objedndvatela nezbavuje doddvatela povinnosti a zodpovednosti
za vSetky Cinnosti subdodavatela. Objednavatel ma pridvo pozZiadat dodavatela o zmenu
subdoddvatela vybratého dodavatelom, ak ma na to zavaziné dévody (napr. nekvalitne realizované
sluzby konkrétnym subdodavatelom a pod.). Dodavatel je povinny Ziadosti objednavatela bezodkladne
vyhoviet a zmenit subdodavatela, pricom novy subdodavatel musi spifiat podmienky podla §26 ods.1
ZVO a musi byt objedndvatelom odsuhlaseny v stlade s tymto bodom.
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. 'V pripade, ak dodavatel preukazoval splnenie podmienok ucasti podla ust. § 28 ods.1 ZVO tretou
osobou, zavazuje sa poskytovat sluzby tvoriace predmet zmluvy sam alebo prostrednictvom takejto
osoby.

Xiil.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

1. Tato Dohoda sa uzatvdra na dobu urcitu — 4 (Styri) roky odo diia nadobudnutia jej platnosti.
2. Tato Dohoda nadobuda platnost diiom podpisania splnomocnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.
3. Platnost tejto Dohody mézZe byt ukonéena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho néastupcu;
¢) vypovedou objedndvatela;
d) odstupenim od tejto Dohody;
e) uplynutim doby platnosti Dohody,
f) vycerpanim sumy urcenej na plnenie tejto Dohody uvedenej v ¢lanku IV. bod 7.

4. Objednavatel je opravneny tuto Dohodu vypovedat bez uvedenia dbévodov s troj (3) mesacnou
vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zadina plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena Doddavatelovi.

5. Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstlpit od tejto Dohody v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou, ak k jej ndaprave neddjde ani po uplynuti dodatocnej lehoty,
poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia. Odstupenie od Dohody musi
byt vykonané v pisomnej forme a musia viom byt uvedené dévody odstUpenia. Odstipenie od
Dohody nadobudda pravne ucinky dorucenim oznamenia o odstupeni od Dohody druhej zmluvnej
strane.

6. Za podstatné porusenie sa pre ucely tejto Dohody rozumie:
a) nedodrzanie FT a RT sluZieb starostlivosti a podpory energetickych zariadeni podla prilohy €. 3 tejto
Dohody,
b) nepredlozenie poistnej zmluvy podla ¢l. XI. tejto Dohody,
c) pripade plnenia tejto Dohody bez suhlasu objednévatela prostrednictvom inych oséb ako oséb
uvedenych v ¢l. VI. tejto Dohody a subdodavatelov uvedenych v ¢l. XIl. tejto Dohody,
d) neakceptovanie objedndavky vystavenej v stulade s touto Dohodou objednavatelom podla ¢l. I., bod
5. tejto Dohody
e) v pripade neodstranenia nedostatkov podla ¢l. VII. tejto Dohody.

XIv.
RIESENIE SPOROV

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Dohody vynalozZia vSetko
Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstrdnené okolnosti veduce k vzniku prava od Dohody odstlpit alebo
okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.

2. Ak sa nedohodnu zmluvné strany na sposobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych stran
pravo predlozit spor na rozhodnutie sudu.



XV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prdvne vztahy touto Dohodou neupravené sa riadia ustanoveniami VsSeobecnych obchodnych
podmienok objedndvatela, ktoré tvoria Prilohu ¢. 5 tejto Dohody, prip. ustanoveniami Obchodného
zakonnika €. 513/1991 Zb. v platnom zneni. V pripade rozdielneho alebo sporného vykladu ustanoveni
Dohody a Prilohy ¢. 5 maju prednost ustanovenia Dohody.

2. Akékolvek zmeny a/alebo doplnenia tejto Dohody sa mozu vykonat iba na zédklade dohody obidvoch
zmluvnych strdn, a to vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k Dohode podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Dodavatel berie na vedomie, Ze uzatvdranie dodatkov k tejto Dohode sa riadi ustanovenim § 10a
zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

4. Doddavatel berie na vedomie a podpisom tejto Dohody zaroven suhlasi s tym, Ze objednavatel bude pre
Ucely vyhotovenia referencii v zmysle § 9a zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov vyhodnocovat plnenie dodané podla tejto Dohody (t.j. znaky kvality) v
zmysle prilohy €. 6 tejto Dohody.

5. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto Dohody stali neplatnymi alebo neucinnymi, alebo ak by
sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto Dohody do rozporu s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a ucinnost zostavajucich
ustanoveni tejto Dohody. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia platia za zmluvne
dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a uUcelom neplatnému alebo nedcinnému
ustanoveniu Dohody najviac priblizuju.

6. Tato Dohoda vratane priloh je spisana v Siestich (6) vyhotoveniach v slovenskom jazyku, z ktorych Styri
(4) si ponecha Objednavatel a dve (2) Dodavatel.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, ich prejavy véle su
dostatoéne zrozumitelné, urcité a vazne a ich zmluvna volnost nebola Ziadnym sp6sobom obmedzena.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Dohodu neuzatvarali v tiesni, ani v omyle, ani za inak nevyhodnych
podmienok, Dohodu si preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Dohody
zodpovedd ich skutocnej a slobodnej voli, ju prostrednictvom svojich oprdvnenych zdstupcov podpisali.

8. Dodavatel berie na vedomie, Ze tato Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi
zéstupcami oboch zmluvnych stran a Gcinnost driom nasledujtcim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom
registri zmlav, ak tato povinnost vyplyva z platnych pravnych predpisov.

Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody su jej prilohy:

Priloha €. 1: Zoznam energetickych zariadeni, vratane ich Specifikacie

Priloha ¢. 2: Rozsah servisnych a profylaktickych prehliadok

Priloha ¢.3: Rozsah sluZieb starostlivosti a podpory energetickych zariadeni datovych centier, vratane
urcenia FT, RT a ceny sluzieb,

Priloha ¢. 4: Nalezitosti faktury,

Priloha €. 5: VSeobecné obchodné podmienky objednavatela,

Priloha ¢. 6: Hodnotenie kvality.

V Bratislave dna: \Y dna:

Za Objednavatela: Za Dodavatela:



Ing. Jana Kozakovicova
strategicky nakupca - senior

Mgr. Adriana Khandlova
poverena riadenim sekcie obstaravania

ZMLUVA BUDE PODPISANA AZ V PRIPADE USPECHU, SPOLOCNOST ALTRON AKCEPTUJE VSETKY
ZMLUVNE PODMIENKY






