
Príloha č.4 Cenová kalkulácia 

Typ zariadenia/softvéru Sériové číslo Počet kusov Požadovaná úroveň supportu Cena za 1 rok bez DPH

Server 1: eServer p5 570 061CE77 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   3.30 GHz Proc, 0/16 core P7 061CE77 4

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   1-Core Proc. Act for #4984 061CE77 48

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Rack Model T42       06B490D 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Rack-mounted Hardw.Mgmt.Console 0679C5C 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Rack-Mounted Flat Panel Console 104421R 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Server 2: eServer p5 570 061CE97 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   3.30 GHz Proc, 0/16 core P7 061CE97 4

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   1-Core Proc. Act for #4984 061CE97 48

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Rack Model T42       06B4A4D 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Rack-mounted Hardw.Mgmt.Console 0679C6C 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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IBM Rack-Mounted Flat Panel Console 104422R 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM System Storage SAN80B-4 107893A 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM System Storage SAN80B-4 107893B 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure (#4) 78N1ZH4 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1YKR 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1Z53 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure (#3) 78N1ZHP 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1Y39 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1YHH 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure (#1) 78N20X9 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1YHP 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1YHT 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure (#1) 78N20XR 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1YHV 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1YHX 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1YK7 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1RT1 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   400GB 2.5-inch SSD (E-MLC) 78N1RT1 13

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Rack Model T42       06B499D 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 Tape Library 7826345 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   Intermediate Capacity on Demand 7826345 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS1050 Ultrium 5 Tape Drive 78AC302 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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TS1050 Ultrium 5 Tape Drive 78AC347 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS1050 Ultrium 5 Tape Drive 78AC34D 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS1050 Ultrium 5 Tape Drive 78AC386 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS1050 Ultrium 5 Tape Drive 78AC3B5 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 Tape Library 78A4353 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   Intermediate Capacity on Demand 78A4353 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 HD Frames for Enterprise Drives 78S1464 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDA27 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDA3B 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDA40 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDA45 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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IBM TS1140 Tape Drive 78DDA47 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDA51 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDA9A 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDA9D 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDAA3 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDBF7 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDC04 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDC16 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Server 2: eServer p5 570 061CEA7 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   3.30 GHz Proc, 0/16 core P7 061CEA7 4

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   1-Core Proc. Act for #4984 061CEA7 48

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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Rack Model T42       06B4C9D 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Rack-mounted Hardw.Mgmt.Console 0679C8C 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Rack-Mounted Flat Panel Console 104424R 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM System Storage SAN80B-4 107893D 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM System Storage SAN80B-4 107893F 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Rack Model T42       06B4CAD 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure (#4) 78N2104 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1YKT 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1Z29 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure (#3) 78N21X0 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1Z4C 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1Z4D 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure (#2) 78N21X4 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1Z4F 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1Z4K 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure (#1) 78N21XX 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1Z4P 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1Z50 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1Z52 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 78N1T49 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   400GB 2.5-inch SSD (E-MLC) 78N1T49 13

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 Tape Library 78A4405 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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   Intermediate Capacity on Demand 78A4405 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 HD Frames for Enterprise Drives 78S1500 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDC19 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDC68 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDC6F 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDC83 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDC86 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDC87 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDD90 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDDB2 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDDCC 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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IBM TS1140 Tape Drive 78DDDF8 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDE35 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM TS1140 Tape Drive 78DDE36 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 Tape Library 7826368 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   Intermediate Capacity on Demand 7826368 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS1050 Ultrium 5 Tape Drive 78AC3E7 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS1050 Ultrium 5 Tape Drive 78AC3EB 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS1050 Ultrium 5 Tape Drive 78AC41B 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS1050 Ultrium 5 Tape Drive 78AC41C 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS1050 Ultrium 5 Tape Drive 78AC41D 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

eServer p5 570 103AE17 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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   X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 103AE17 4

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   1CORE ACTIVATION FOR EPM0 103AE17 48

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Rack Model T42       1002C8G 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Rack-mounted Hardw.Mgmt.Console 108DFCC 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Rack-Mounted Flat Panel Console 108727R 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure (#1) 78REB3W 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   400GB 2.5-inch SSD (E-MLC) 78REB3W 4

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   900GB 6Gb SAS 10K 2.5-inch SFF HDD 78REB3W 20

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure (#2) 78REB52 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   400GB 2.5-inch SSD (E-MLC) 78REB52 4

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   900GB 6Gb SAS 10K 2.5-inch SFF HDD 78REB52 20

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure (#1) 78REBA8 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   400GB 2.5-inch SSD (E-MLC) 78REBA8 4

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   900GB 6Gb SAS 10K 2.5-inch SFF HDD 78REBA8 20

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure (#2) 78REBAD 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   400GB 2.5-inch SSD (E-MLC) 78REBAD 4

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   900GB 6Gb SAS 10K 2.5-inch SFF HDD 78REBAD 20

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3100 Tape Library Express 78Z7102 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 Expansion Frame 78D3850 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 Expansion Frame 78D3965 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   64 Additional I/O Slots - 3592 78D3965 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 Expansion Frame 78D3844 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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TS3500 Expansion Frame 78D3380 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

   64 Additional I/O Slots - 3592 78D3380 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

High Availability Frame 78F2439 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

High Availability Frame 78F2440 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 HD Frames for Enterprise Drives 78S1752 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 HD Frames for Enterprise Drives 78S1753 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 HD Frames for Enterprise Drives 78S1755 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 HD Frames for Enterprise Drives 78S1757 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 HD Frames for Enterprise Drives 78S1769 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 HD Frames for Enterprise Drives 78S1749 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 HD Frames for Enterprise Drives 78S1750 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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TS3500 HD Frames for Enterprise Drives 78S1756 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 HD Frames for Enterprise Drives 78S1762 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

TS3500 HD Frames for Enterprise Drives 78S1771 1

Rozsah supportu - 9 x11 SBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

HP1yPWNbdExc HPN HPF1000VPN FwallApplSVC,HP F1000 

VPN Firewall Applianc,1 y PW support for networks,HW Maint 

24x7,4 h onsite resp incl HP hol,SW Tech support,SW Prod 

Updates,LTU/Copy if availble

CN23F3W00C, 

CN23F3W00K, 

CN25F3W001, 

CN25F3W006

4

Rozsah supportu - 7 x24 4 hodiny nástup

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

HP 1y PW NbdExch HPN HP 10504 Switch SVC,HP 10504 

Switch,1 y PW support for networks,HW Maint 24x7,4 h onsite 

resp incl HP hol,SW Tech support,SW Prod Updates,LTU/Copy if 

available

CN24F34013, 

CN24F34001, 

CN24F3400D, 

CN24F3400W

4

Rozsah supportu - 7 x24 4 hodiny nástup

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

HP 1y Renwl SuppPlus24 5500-24SISwtchSVC,HP 5500-24 SI 

Switch, 1 y PW support for networks,HW Maint 24x7,4 h onsite 

resp incl HP hol,SW Tech support,SW Prod Updates,LTU/Copy if 

available

CN26FGG056, 

CN26FGG04N, 

CN26FGG043, 

CN26FGG03J

4

Rozsah supportu - 7 x24 4 hodiny nástup

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

HP 1y PW6h24x7CTR ProLiantDL320 G6 HWSup,ProLiant 

DL320 G6,1 y post wrrnty HW supp.6h repair time commit,24x7 

incl HP hol.No committed repair time 1st 30 d/until assmt 

performed

CZ3226MVFL, 

CZ3226MVFK
2

Rozsah supportu - 7 x24 4 hodiny nástup

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

HP 1y PW 24x7 6h CTR DL360 G8 HW Sup,ProLiant DL360 G7,1 

y post wrrnty HW supp.6h repair time commit,24x7 incl HP hol.No 

committed repair time 1st 30 d/until assmt performed

CZJ22504M8, 

CZJ22504M9, 

CZJ22504MB, 

CZJ22504MF, 

CZJ22504MG, 

CZJ22504MH, 

CZJ22504MK, 

CZJ22504ML, 

CZJ22504M7, 

CZJ22504MD, 

CZJ22504MJ, 

CZJ22504MC

12

Rozsah supportu - 7 x24 4 hodiny nástup

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

HP 1y PW 24x7 6h CTR DL580 G7 HW Sup,ProLiant DL580 G7,1 

y post wrrnty HW supp.6h repair time commit,24x7 incl HP hol.No 

committed repair time 1st 30 d/until assmt performed

CZ3227ND30, 

CZ3227ND34, 

CZ3227ND3C, 

CZ3227ND38

4

Rozsah supportu - 7 x24 4 hodiny nástup

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

ASA 5515-X with SW, 6GE Data, 1 GE Mgmt, AC, 3DES/AES ASA5515-K9 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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ASA 5500 Strong Encryption License (3DES/AES) ASA5500-ENCR-K9 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

ASA 5512-X -- 5555-X Hard Drive Blank Slot Cover ASA-HD-BLANK 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

ASA 5512-X/5515-X Interface Card Blank Slot Cover ASA-IC-A-BLANK 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

ASA 5500 Series Software Ver. 8.6 for ASA 5512X--5555X, DES SF-ASA-8.6-K8 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Cisco VPN Client Software (Windows, Solaris, Linux, Mac) ASA-VPN-CLNT-K9 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

^ASA 5515 IPS Part Number with which PCB Serial is associated ASA5515-MB 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

ASA 5515-X with SW, 6GE Data, 1 GE Mgmt, AC, 3DES/AES ASA5515-K9 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

^ASA 5515 IPS Part Number with which PCB Serial is associated ASA5515-MB 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

ASA 5512-X -- 5555-X Hard Drive Blank Slot Cover ASA-HD-BLANK 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

ASA 5512-X/5515-X Interface Card Blank Slot Cover ASA-IC-A-BLANK 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Cisco VPN Client Software (Windows, Solaris, Linux, Mac) ASA-VPN-CLNT-K9 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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ASA 5500 Series Software Ver. 8.6 for ASA 5512X--5555X, DES SF-ASA-8.6-K8 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

ASA 5500 Strong Encryption License (3DES/AES) ASA5500-ENCR-K9 1

Rozsah supportu - 7 x24 oprava NBD

oprava onsite certifikovaným technikom

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

SW MAINT AIX 5771-SWM 188

Rozsah supportu - doba odozvy 24 x 7 pre kritické incidenty, 

ostatné incidenty počas pracovnej doby, vzdialená technická 

podpora,

prístupu k novým verziám a opravným patchom SW, prístup k 

online dokumentácií výrobcu

MCP REMOTE SPT 5773-RS3 4

Rozsah supportu - doba odozvy 24 x 7 pre kritické incidenty, 

ostatné incidenty počas pracovnej doby, vzdialená technická 

podpora,

prístupu k novým verziám a opravným patchom SW, prístup k 

online dokumentácií výrobcu

PowerVM Ent.ed. 5771-PVE 192

Rozsah supportu - doba odozvy 24 x 7 pre kritické incidenty, 

ostatné incidenty počas pracovnej doby, vzdialená technická 

podpora,

prístupu k novým verziám a opravným patchom SW, prístup k 

online dokumentácií výrobcu

GPFS for Server 5662-SGP 192

Rozsah supportu - doba odozvy 24 x 7 pre kritické incidenty, 

ostatné incidenty počas pracovnej doby, vzdialená technická 

podpora,

prístupu k novým verziám a opravným patchom SW, prístup k 

online dokumentácií výrobcu

PowerHA Std.Ed. 5662-H23 192

Rozsah supportu - doba odozvy 24 x 7 pre kritické incidenty, 

ostatné incidenty počas pracovnej doby, vzdialená technická 

podpora,

prístupu k novým verziám a opravným patchom SW, prístup k 

online dokumentácií výrobcu

SWMA for Storwize V7000 Base SWMA V7000B 32

Rozsah supportu - doba odozvy 24 x 7 pre kritické incidenty, 

ostatné incidenty počas pracovnej doby, vzdialená technická 

podpora,

prístupu k novým verziám a opravným patchom SW, prístup k 

online dokumentácií výrobcu

SWMA LTFS LIBRARY ED SWMA LTFS 18

Rozsah supportu - doba odozvy 9 x 5, vzdialená technická podpora,

prístupu k novým verziám a opravným patchom SW, prístup k 

online dokumentácií výrobcu

Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (1-2 sockets) 

(Unlimited guests)
RH0192098 16

Rozsah supportu - 5 x11, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu
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JBoss Enterprise SOA Platform - Standard subscription (renewal) 

( 1 year ) - 16 cores 
MW0440230RN 2

Rozsah supportu - 5 x11, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Basic Support/Subscription for vCenter Server 5 Standard for 

vSphere 5 for 1 Year
VCS5-STD-G-SSS-C 2

Rozsah supportu - 5 x11, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Standard for 1 

processor for 1 year
VS5-STD-G-SSS-C 16

Rozsah supportu - 5 x11, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

MySQL Enterprise Edition Subscription (1-4 socket server) (1 

Year)
2

Rozsah supportu - 5 x11, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW/ firmwaru, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

GPFS CLIENT 10 PROCESSOR VALUE UNIT ANNUAL SW S&S 

RNWL
E06VWLL 960

Rozsah supportu - 7 x24, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW, prístup k online dokumentácií 

výrobcu

IBM TIVOLI STORAGE MANAGER 10PVU ANNUAL SW S&S 

RNWL
E029KLL 1986

Rozsah supportu - 7 x24, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW, prístup k online dokumentácií 

výrobcu

NNM ENTRY TIER PER RVU ANNUAL SW S&S RNWL E07V0LL 42

Rozsah supportu - 7 x24, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW, prístup k online dokumentácií 

výrobcu

NNM BASE PER INSTL ANNUAL SW S&S RNWL E087VLL 2

Rozsah supportu - 7 x24, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW, prístup k online dokumentácií 

výrobcu

TIVOLI MONITORING PER RESOURCE VALUE UNIT ANNUAL 

SW S&S RNWL
E0BLKLL 444

Rozsah supportu - 7 x24, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW, prístup k online dokumentácií 

výrobcu

IBM TIVOLI STORAGE MGR EXT ED 10PVU ANNUAL SW S&S 

RNWL
E029ELL 3564

Rozsah supportu - 7 x24, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW, prístup k online dokumentácií 

výrobcu

IBM TIV STORAGE MGR FOR SPACE MGMT 10PVU ANNUAL 

SW S&S RNWL
E029HLL 2304

Rozsah supportu - 7 x24, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW, prístup k online dokumentácií 

výrobcu

IBM TIVOLI STOR MGR FOR STOR AREA NW 10PVU ANNUAL 

SW S&S RNWL
E029ILL 2304

Rozsah supportu - 7 x24, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW, prístup k online dokumentácií 

výrobcu

TIV STORAGE MGR FOR VIRTUAL ENVIRONMT PVU ANNUAL 

SW S&S RNWL
E0BI0LL 672

Rozsah supportu - 7 x24, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW, prístup k online dokumentácií 

výrobcu

IBM SMARTCLOUD CONTROL DESK AUTHORIZED USER 

ANNUAL SW S&S RNWL
E0CVILL 4

Rozsah supportu - 7 x24, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW, prístup k online dokumentácií 

výrobcu

IBM SMARTCLOUD CONTROL DESK CONCURRENT USER 

ANNUAL SW S&S RNWL
E0CVLLL 6

Rozsah supportu - 7 x24, neobmedzený počet incidentov

možnosť prístupu k upgradom SW, prístup k online dokumentácií 

výrobcu
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Sophos EndPoint Protection

Advanced
80

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, 

možnosť prístupu k upgradom SW/ signatúr, prístup k online 

dokumentácií výrobcu

Systémový SW: Aplikačný server - Custom Java application 

(Tomcat)
2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP

Systémový SW: Integračná platforma - Custom Java application 2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP

Systémový SW: System directory - Custom Java application 

(openLDAP+SSO)
2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP

Systémový SW: Databáza Apache Hadoop, Apache SOLR 2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP

Systémový SW: aplikačný server Custom Java application 

(Tomcat)
2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP

CDA – modul PFI 2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP

CDA – modul Správca NBNNSS 2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP
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CDA – modul Logistika 2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP

CDA – modul CDA-C 2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP

CDA – modul Katalóg 2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP

CDA – modul Úlohy 2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP

CDA – modul Správa používateľov 2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP

CDA – modul Impex 2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP

CDA – modul Formátová databáza 2

Rozsah supportu - 7 x 24, neobmedzený počet incidentov, oprava 

do 24 hodin, workaround do 4 hodinPodpora prevádzky aplikácie, 

kontrola systémových logov, kontrola zálohovania, kontrola 

prevádzkových metrík, podpora analýzy nových formátov, SIP 

balíčkov, podpora LTP procesov pravidelné vyhodnocovanie stavu 

LTP
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