B.1 Opis predmetu zakazky
pre zakazku

»Servisna zmluva na prevadzkovanie informaéného systému mesta na roky 2024-2027*

1. Verejny obstaravatel ma za to, Ze predmet zakazky v celom rozsahu je opisany tak, aby bol
presne, podrobne a zrozumitelne Specifikovany. V pripade, ak uchadzac identifikuje informacie,
ktoré sa mu javia ako nejasné, zmato¢né alebo nezrozumitelné, je opravneny poziadat verejného
obstaravatela o vysvetlenie sutaznych podkladov. Lehoty a pravidla, podla ktorych méze poziadat
o0 vysvetlenie dokumentov k obstaravaniu, su uvedené v €asti A sutaznych podkladov.

2. Verejny obstaravatel nepripusta predloZenie variantného rieSenia na realizaciu predmetu
zakazky. V pripade, ak uchadzac¢ vo svojej ponuke predloZi variantné rieSenie, verejny obstaravatel
nebude takéto rieSenie akceptovat a ponuka bude vylucena.

3. V pripade, ze sa v sutaznych podkladoch v ramci opisu predmetu zakazky uvadza poziadavka na
konkrétny vyrobok, vyrobny postup, znacka, patent, typ vyrobku, krajina, oblast alebo miesto
pbvodu alebo vyroby, alebo to opis predmetu zakazky pre dané atributy naznacuje, méze uchadzac
ocenit rovnocennd, resp. ekvivalentni nahradu min. rovnakej alebo vysSej kvality alebo rieSenia. V
pripade, Ze uchadzac pri spracovani ceny predmetu zakazky pouZije ekvivalentné atributy nez aké
su pozadované v ramci opisu, predlozi v ramci ponuky prehlad a charakteristiku ekvivalentnych
atributov. Ak uchadzac€ tento prehlad nevypracuje, bude verejny obstaravatel mat za to, ze
uchadzac ocenil svoju ponuku podfa atribatov, ktoré boli uvedené v sutaznych podkladoch.

4. Opis predmetu zakazky Specifikuje nasledovné sluzby: Predmetom zakazky je zabezpedenie
sluzieb, ktoré su potrebné pre prevadzku a udrzbu informacnych systémov, vratane integraéného
rozhrania v zmysle Dohody o integratnom zamere mesta Prievidza a NASES a suvisiacich aktivit s
cielom zabezpedit plnohodnotné vyuzivanie prevadzkovanych systémov v rokoch 2024 - 2027 v
nasledovnom ¢leneni:

Udrzba dodaného licenéného softvéru (,LSWY)

Update - udrzba licencii dodaného aplikacného softvéru (,ASW*)

Upgrade — technické zhodnotenie dodaného ASW a zapracovanie poziadaviek mesta
Upgrade individualny — Specifické analytické a programatorské prace

Hot — line podpora

Riadenie projektu

Technicka podpora

Metodicka podpora

Skolenia/metodické dni

Bezpecénostna politika

Rozsah sluzieb pre jednotlivé Casti za kalendarny rok su zahrnuté v navrhu zmluvy. Rozsah
poskytovanej sluzby pozostava z:

1. Udrzba dodaného licenéného softvéru

Aktualizacia verzii licenéného softvéru ORACLE SEO ASFU 2 CPU v terminoch vydania a podla
pravidiel autorskej spolo¢nosti.

2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

2.1. Priebezné vykonavanie zmien vyplyvajucich zo vSeobecne platnej legislativy, ktoré priamo
suvisi s funkciami prislusného modulu aplikacného softvéru

2.2. Zaistovanie kompatibility aplikaCného softvéru s novymi verziami operacného systému
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2.3. Zaistovanie kompatibility integradného rozhrania voéi Ustrednému portalu verejnej spravy
a centralnym registrom FO,PO a adries

2.4. Oprava chyb aplikacného softvéru vo forme kumulativnych zmien a novych verzii

2.5. Kontrola implementacie novych verzii a oprav
2.6. Poplatok za pouzivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.
2.7. Zapracovanie opisu zmien na dokumentacie k aplikatnému softvéru.

2.8. Zoznam modulov aplikacného softvéru a pocet licencii, ktorych sa tyka UPDATE:
3. UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru

3.1. Zapracovanie Specifickych poZiadaviek — Specifickou poZiadavkou sa rozumie poziadavka,
ktora sa realizuje na podnet mesta a bude zabezpelovat’ spracovanie udajov podfa jeho
postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov dodavanych a zapracovanych do
aplikacného softvéru, ktoré sa chapu ako Standardné.

3.2. Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuju do jednotlivych
aplikacii, ale suvisia s pracou s nimi (napr. navrh a programovanie konverzného programu a
pod.).

4. Hot-line podpora

4.1. Telefonicka podpora
4.2. Vzdialena sprava pri dodrzani zasad informaénej bezpecénosti.

5. Riadenie projektu

5.1. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s plnenim 3pecifickych poziadaviek UPGRADE

5.2. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou aplikaéného softvéru na okolité
systémy.

5.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zakaznika.

5.4. Aktualizacia dokumentacie suvisiacej s informacnymi systémami , ktoré su predmetom
zakazky.

6. Technicka podpora

6.1. Profylaktika.

6.2. Databaza a data.

6.3. Operacny systém a systémové prostriedky.
6.4. Licenc¢ny a aplikaény softvér.

6.5. Hardvérové vybavenie a siet.

6.6. UdrZiavanie testovacej databazy.

7. Metodicka podpora

Osobné konzultacie pracovnika so zamestnancami miesta za uc¢elom rieSenia konkrétnych otazok
suvisiacich s vyuzivanim informaéného systému samospravy.

8. Skolenia/metodické dni

8.1. Odborné Skolenie modulov aplikaného softvéru v priestoroch poskytovatela sluzby.
8.2. Ugast na odbornych metodickych dfioch organizovanych poskytovatefom sluzby.

9. Bezpecnostna politika

Aktualizacia dokumentu: Plan zalohy a obnovy informacnych systémov.
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Verejny obstaravatel v su€asnosti pouziva nasledujuce moduly informacného systému:

MODULY ISS

Registratura

Document management system (DMS)

Integraény modul na eDesk

vyplfianie formularov FormFiller

Integracny modul na 1AM slovensko.sk

Workflow manazment (WFM)

Riadenie podani

Listinny rovnopis

Zarucéena konverzia

UET,CUET zverejfiovanie

Dokumenty

Domy a byty

Elektronicka komunikacia SMS, e-mail

Kataster nehnutelnosti

Kataster nehnutelnosti - archiv importov

Obyvatelia, integracia na obyvatelov

Podnikatelia a prevadzky

Sprava CG ISS

Sprava udajov

Supisné a orientacné Cisla

Volby

Import grafickych udajov katastra do databazy

Banka a Homebanking

Exekucie

Fakturacia

Majetok, Ciarové kody

Miestne dane - Dar z nehnutelnosti

Miestne dane a poplatok za KO

Objednavky

Platobné poukazy

Pokladna, Ciaroveé kody

Postové poukazky

Rozpocet a pristupové prava

Sklad

Spravne poplatky

Uétovnictvo

Uvery

Zmluvy

Personalistika a mzdy

Osobné udaje

Integracia Personalistika a mzdy - Dochadzkovy systém
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Socialne veci - osobitny prijemca

Socialne veci - Ziadosti o byty

Socialne veci - pripady

Staznosti a Peticie

Odpady

Rybarske listky

Skolstvo

Trhové miesta

Sablény

organizacie_Ekonomika

organizacie_Personalistika a mzdy

organizacie_Sprava pristupov

Parkovacie karty

Mestska policia

mobilna verzia MP

Integracia EVO - evidencia vozidiel

web - zverejiiovanie, portal, ulohy
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