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Zapisnica z otvarania ponuk

v zmysle § 52 ods. 3 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon)

Typ predmetu zakazky: poskytnutie sluzieb

Limit zakazky: nadlimitna

Typ postupu: verejna sutaz

Nazov predmetu zakazky: Sluzby externého Call Centra Il

Komisia na otvdranie ponuk a vyhodnotenie ponuk (dalej len komisia) zriadena obstaravatelom podla
ustanovenia § 51 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zdkon“) v zloZeni:

JUDr. Méria Lukacovicova, predseda komisie na vyhodnocovanie ponuk s pravom vyhodnocovat ponuky

Mgr. Zuzana Balkova, ¢len komisie na vyhodnocovanie ponuk s prdvom vyhodnocovat ponuky

Ing. Radoslav Kovag, ¢len komisie na vyhodnocovanie ponuk s pravom vyhodnocovat ponuky

Erika Valacsay, ¢len komisie na vyhodnocovanie ponuk s pravom vyhodnocovat ponuky

Patrik Varga, ¢len komisie na vyhodnocovanie ponuk s prdvom vyhodnocovat ponuky

vykonala dria 21.08.2023 13:00 v systéme ERANET otvaranie ponuk verejnej sutaze nadlimitnej zakazky
na predmet obstardvania ,Sluzby externého Call Centra |1 uverejnenej v Dodatku k Uradnému vestniku
eurdpskej unie €. 2023/S 139-439874 zo dna 21.07.2023 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 144 zo
dna 24.07.2023 pod ¢. MSS-24330.

Clenovia komisie na vyhodnotenie ponuk pred otvorenim ponuk overili formalne néleZitosti doruc¢enych
ponuk, ktoré boli predlozené v lehote na predkladanie ponuk. VSetky podmienky a naleZitosti ponuky
boli uchadzaémi splnené.

Po oboznameni sa so zoznamom uchadzacov podpisal kazdy pritomny ¢len komisie ¢estné vyhlasenie v
zmysle § 51 ods. 6 zakona.

Komisia po otvoreni ponuk zaznamenala ndvrhy na plnenie kritérii urcenych obstaravatelom na
hodnotenie ponuk v ¢iselnom vyjadreni, a to predloZzené od vsetkych uchadzacov. V zmysle § 54 ods. 3
zakona o verejnom obstaravani pri pouiiti elektronickej aukcie je otvaranie ponuk podla § 52
neverejné, udaje podla § 52 ods. 2 komisia nezverejiuje a zapisnica podla § 52 ods. 3 sa neodosiela.

Obstaravatel zvolil na hodnotenie ponuk nasledovné kritérium / kritéria:

Kritérium Popis a sposob hodnotenia
Komisia zostavi zostupné poradie vsetkych
Najnizsia cena hodnotenych ponuk podla celkovych cien. Ponuku

s najnizSou cenou celkom zaradi komisia na prvé
miesto poradia, dalSie ponuky zoradi v zostupnom
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poradi, pricom ponuku s najvyssou cenou celkom
zaradi komisia na posledné miesto poradia.

Komisia otvorila doruéené elektronické ponuky, nasledne boli precitané navrhy na plnenie kritérii na
vyhodnotenie ponuk:

Navrh plnenia

Datum a cas Sposob .
. . . . . kritéria na ,
P.c. predloZenia predloZenia . Poznamky
onuk onuk vyhodnotenie
P y p y ponuk
1 20.08.2023 22:39 |elektronicky 4 585 905,00 EUR
2 21.08.2023 09:03 |elektronicky 4 599 955,20 EUR

Predseda komisie poziadal ¢lenov komisie o vyjadrenie vyhrad alebo namietok k priebehu, postupu
alebo inym okolnostiam pri otvarani ponuk. Nikto z pritomnych clenov komisie nevzniesol Ziadne
vyhrady alebo namietky k priebehu, postupu alebo inym okolnostiam pri otvarani ponuk.

Clenovia komisie svojim podpisom potvrdzuju sthlas s obsahom zépisnice z otvérania ponuk verejnej

sutaze nadlimitnej zakazky na predmet obstaravania ,Sluzby externého Call Centra |

Meno Priezvisko a Titul

JUDr. Maria Lukacovic¢ova |pritomna

Mgr. Zuzana Balkova pritomna
Ing. Radoslav Kovac pritomny
Erika Valacsay nepritomna
Patrik Varga nepritomny

Bratislava, drna 21.8.2023
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