
 

 

Zápisnica z otvárania ponúk 

  
v zmysle § 52 ods. 3 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon) 
  
  
Typ predmetu zákazky: poskytnutie služieb 
Limit zákazky: nadlimitná 
Typ postupu: verejná súťaž 
Názov predmetu zákazky: Služby externého Call Centra II 
  
  
Komisia na otváranie ponúk a vyhodnotenie ponúk (ďalej len komisia) zriadená obstarávateľom podľa 
ustanovenia § 51 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „zákon“) v zložení: 
JUDr. Mária Lukačovičová, predseda komisie na vyhodnocovanie ponúk s právom vyhodnocovať ponuky 
Mgr. Zuzana Balková, člen komisie na vyhodnocovanie ponúk s právom vyhodnocovať ponuky  
Ing. Radoslav Kováč, člen komisie na vyhodnocovanie ponúk s právom vyhodnocovať ponuky  
Erika Valacsay, člen komisie na vyhodnocovanie ponúk s právom vyhodnocovať ponuky  
Patrik Varga, člen komisie na vyhodnocovanie ponúk s právom vyhodnocovať ponuky 
  
vykonala dňa 21.08.2023 13:00 v systéme ERANET otváranie ponúk verejnej súťaže nadlimitnej zákazky 
na predmet obstarávania „Služby externého Call Centra II“ uverejnenej v Dodatku k Úradnému vestníku 
európskej únie č. 2023/S 139-439874 zo dňa 21.07.2023 a vo Vestníku verejného obstarávania č. 144 zo 
dňa 24.07.2023 pod č. MSS-24330. 
  
Členovia komisie na vyhodnotenie ponúk pred otvorením ponúk overili formálne náležitosti doručených 
ponúk, ktoré boli predložené v lehote na predkladanie ponúk. Všetky podmienky a náležitosti ponuky 
boli uchádzačmi splnené. 
  
Po oboznámení sa so zoznamom uchádzačov podpísal každý prítomný člen komisie čestné vyhlásenie v 
zmysle § 51 ods. 6 zákona. 
  
Komisia po otvorení ponúk zaznamenala návrhy na plnenie kritérií určených obstarávateľom na 
hodnotenie ponúk v číselnom vyjadrení, a to predložené od všetkých uchádzačov. V zmysle § 54 ods. 3 
zákona o verejnom obstarávaní pri použití elektronickej aukcie je otváranie ponúk podľa § 52 
neverejné, údaje podľa § 52 ods. 2 komisia nezverejňuje a zápisnica podľa § 52 ods. 3 sa neodosiela. 
  
Obstarávateľ zvolil na hodnotenie ponúk nasledovné kritérium / kritériá: 
Kritérium Popis a spôsob hodnotenia 
  
Najnižšia cena 

Komisia zostaví zostupné poradie všetkých 
hodnotených ponúk podľa celkových cien. Ponuku 
s najnižšou cenou celkom zaradí komisia na prvé 
miesto poradia, ďalšie ponuky zoradí v zostupnom 



 

 
poradí, pričom ponuku s najvyššou cenou celkom 
zaradí komisia na posledné miesto poradia. 

  
Komisia otvorila doručené elektronické ponuky, následne boli prečítané návrhy na plnenie kritérií na 
vyhodnotenie ponúk: 

P.č. 
Dátum a čas 
predloženia 

ponuky 

Spôsob 
predloženia 

ponuky 

Návrh plnenia 
kritéria na 

vyhodnotenie 
ponúk 

Poznámky 

1 20.08.2023 22:39 elektronicky 4 585 905,00 EUR  

2 21.08.2023 09:03 elektronicky 4 599 955,20 EUR  

  
  
Predseda komisie požiadal členov komisie o vyjadrenie výhrad alebo námietok k priebehu, postupu 
alebo iným okolnostiam pri otváraní ponúk. Nikto z prítomných členov komisie nevzniesol žiadne 
výhrady alebo námietky k priebehu, postupu alebo iným okolnostiam pri otváraní ponúk. 
Členovia komisie svojim podpisom potvrdzujú súhlas s obsahom zápisnice z otvárania ponúk  verejnej 
súťaže nadlimitnej zákazky na predmet obstarávania „Služby externého Call Centra II“. 
  
  

Meno Priezvisko a Titul  

JUDr. Mária Lukačovičová prítomná  

Mgr. Zuzana Balková prítomná 

Ing. Radoslav Kováč prítomný 

Erika Valacsay neprítomná 

Patrik Varga neprítomný 

  
  
  
Bratislava, dňa 21.8.2023 
  
  
  
  
 


