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Ramcova dohoda

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

Objednavatel’:

Nazov:
Sidlo:
Pravna forma:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontakt:

(dalej aj ako ,Objednavatel*)
a
Poskytovatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutamy organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany:
Kontakt:

(dalej aj ako ,Poskytovatel”)

(dalej len ,Obchodny zakonnik)

(dalej len ,Ramcova dohoda“ alebo ,Dohoda‘)

medzi nasledovnymi U€astnikmi dohody:

SLOVAKIA TRAVEL

Suché myto 7045/1, 811 03 Bratislava

Statna rozpoétova organizacia zriadend Ministerstvom dopravy a vystavby
Slovenskej republiky na zaklade Rozhodnutia €. 35/2021, Zriadovacia listina
¢. 19857/2021/SRF/33660 zo dna 17.3.2021

Ing. Vaclav Mika, generalny riaditel

53 667 506

2121468976

SK2121468976 - ina osoba registrovana pre dan

Statna pokladnica

SK16 8180 0000 0070 0065 9931

Veronika Rusnakovéa

FLY TRAVEL s.r.0.

Tupého 31, 831 01 Bratislava

Mgr. Andrea Demianovd, konatelka

35871784

2021764833

nie je platca DPH

Tatra banka, a.s..

SK32 1100 0000 0026 2101 2193

OR Mestského sudu Bratislava I, odd. Sro, viozka &. 30249/B
Andrea Demianova

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu oznaCovani ako ,téastnici dohody* a jednotlivo aj ako ,ucastnik

dohody")
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Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Objednavatel ako verejny obstaravatel podla § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o verejnom obstaravani) vyhlasil nadlimitnd z&kazku na predmet zékazky:
,Komplexné poskytovanie sluzieb spojenych so zabezpecovanim leteniek" a k tomu prislichajucich
doplnkovych sluzieb postupom podla ustanoveni § 66 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom
oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania (dalej len ,0znamenie*), zverejnenej v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie a vo Vestniku verejného obstaravania.

Objednéavatel uzatvara tito Ramcovd dohodu s uspeSnymi uchadzaCmi, ktori sa zucastnili zékazky,
uvedenej v bode 1.1 tohto ¢lanku Dohody. Pocas trvania Ramcovej dohody bude dochadzat k opatovnému
otvaraniu sutaze prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky Objednavatela adresovanej vietkym
UspeSnym uchadzacom (dalej aj ,Poskytovatelia"), ktori sa zUCastnili zakazky uvedenej v bode 1.1 tohto
¢lanku Dohody.

Touto Ramcovou dohodou sa stanovuje pravny rezim dodania sluzieb, uvedenych v ¢lanku Il bod 2.1 a 2.2
tejto Dohody, na zaklade vyhotovenia Ciastkovych objednavok pocas doby platnosti a uéinnosti tejto
Ré&mcovej dohody.

Clanok Il.
Predmet Ramcovej dohody

Ramcova dohoda upravuje podmienky za akych Poskytovatel zabezpeCuije pre Objednavatela jednosmerné
alebo spiatocné letenky a stym suvisiace doplnkové sluzby (dalej aj len ,sluzby“) pre veducich
predstavitelov, zamestnancov Objednavatela a iné osoby urené Objednavatelom (dalej len ,cestujuci®) pri
tuzemskych a zahraniénych pracovnych cestach z/do destinacii/medzi destindciami podla poZiadaviek
Objednavatela.

Poskytovatel sa v stlade s bodom 2.1 za podmienok uvedenych v tejto Ramcovej dohode zavazuje najma:

a) poskytovat poradenstvo a zabezpedit vyhladanie najoptimalnejSieho a najhospodarnejSieho leteckého
spojenia, prieskumom trhu a ponuky leteckych spolo¢nosti, odporucenie trasy a rezervacie leteniek na
pravidelnych ako aj nepravidelnych leteckych linkach dostupnymi leteckymi spolo¢nostami podia
poziadaviek Objednavatela do pozadovanych destinacii v ramei EU a mimo $tatov EU,

b)  pre rezervaciu leteniek vyuzivat globalne distribuéné systémy (GDS - Global Distribution Systems) a
platformy leteckych spolo¢nosti, vratane LCC - Low cost carrier / nizkonakladovych dopravcov, ako aj
vyuZzivanie systémov s priamym napojenim NDC (New Distribution Capability) na rezervatné systémy
jednotlivych leteckych spolo¢nosti,

c) zabezpeCit rezervaciu leteniek na zéklade Ciastkovej zakazky Objednavatela a potvrdenia o rezervacii
s pozadovanymi Udajmi o osobe cestujuceho, o presnom €asovom a geografickom plane cesty
s uvedenim pripadnych prestupov, dizky letu, $trukttrou ceny vratane véetkych letiskovych poplatkov
a tiez podmienok letenky o jej moZnostiach zmeny alebo zruSenia zasielat v e-mailovej forme, vyluéne
v slovenskom jazyku. Poskytovatel bude garantovat ponuknuté ceny od zaciatku rezervacie minimaine
po dobu 24 (dvadsatstyri) hodin aje povinny upozornit Objednavatefa (telefonicky, e-mailom) na
pripadné vypredanie rezervaénych tried a s tym spojené navySenie cien leteniek,

d) zaslat na zaklade zadanych vstupnych Udajov Objednévatelovi do 180 minut od zverejnenia
Ciastkovej zakazky, ponuku leteckého spojenia spolu s cenovou kalkulaciou, presnym casovym
rozpisom letov, vratane pripadnych prestupov, prestavok po¢as letu (vratane technickych), uvedenie
nazvu leteckej spoloCnosti, Cisla letu a dalSie informacie tykajuce sa prepravy (povolena batozZina
apod.). V pripade, ak v pozadovanom termine nebude mozny priamy let, predioZit vzdy varianty
moznosti letov s 1 (jednym) max. 2 (dvomi) prestupmi (v z&vislosti od typu destinacie) na
medzinarodné cielové letisko. Objednavatel akceptuje 1 (jeden) max. 2 (dva) prestupy v ramci jedného
letu v zavislosti od destinacie a celkovej ceny,
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upozornit Objednavatela na povinnost vybavenia vstupného cestovného viza do krajiny priletu (resp.

tranzitného viza), zabezpedit nacenenie prepravy batoziny na zéklade poziadaviek Objednavatela

K letenke,

uskuto€nit zmenu mena cestujuceho, terminu alebo trasy, pripadne zrudenie rezervécie na zaklade

telefonickej, e-mailove]j poZiadavky bezodplatne, az do momentu vystavenia letenky,

vystavit letenky v elektronickej forme do destinacii na zaklade objednavky Objednavatela s uvedenymi

nélezitymi (dajmi (meno a priezvisko cestujuceho, ¢asovy rozpis leteckého spojenia s uvedenim

leteckej spoloCnosti, Cisla letov, koneCnu cenu letenky, podmienky letenky, telefonne Cislo

,hotline® sluzby) a zaslat ich na ur€ent e-mailovu adresu,

zabezpedit bezplatné storno rezervacie nevystavenej letenky,

zabezpecit na vyziadanie poistenie storna vystavenej letenky do vySky 100 % z ceny letenky,

za zmenu/storno vystavenej letenky neuctovat Ziaden dalsi poplatok nad ramec poplatku uréeného

konkrétnym dopravcom,

zabezpedit jednu kontakind osobu v zmysle predmetu zakazky na celé zmluvné obdobie, ktora bude

v pracovnych diioch, v &ase od 07:30-18:00 hod. k dispozicii pre potreby Objednavatela,

poskytnut Objednavatelovi bezplatny nepretrzity 24 (dvadsatstyri) hodinovy asistenény servis po¢as

celého zmluvného obdobia a mozZnost jeho vyuZitia aj po€as vikendov a $tatnych sviatkov pre potreby

Objednavatela za Uéelom:

1. okamzitej rezervacie a vystavenia platnych leteniek, na ktorych je potrebné uvadzat konecnu
cenu (cena letenky zahffia vSetky naklady leteckej spolo¢nosti, ktoré s fiou bezprostredne suvisia
vratane letiskovych a palivovych poplatkov, cenu za prepravu priruénej, podpalubnej batoziny, a
pod.) a podmienky letenky (poplatky za zmenu, pripadné storno letenky) uréené dopravcom,

2. zmien v rezervaciach, realizacie pripadnej zmeny/storna vystavenych leteniek,

3. rieSenia problémov apomoci poCas cesty v mimoriadnych situaciach a nepredpokladanych
okolnostiach (me$kanie letu, zrudenie letu, Strajk leteckého dopravcu a pod.),

zabezpedit rieSenie pripadnych reklamécii spojenych s letenkou priamo u leteckych spoloénosti,
upozornit' na povinnost ohlfadom vybavenia vstupného cestovného viza do krajiny priletu (resp.
tranzitného viza v pripade prechodu krajinou — Statom, ktora tranzitné vizum pre obcanov SR
poZaduje), poskytnat informacie o zdravotnych, bezpeénostnych a inych poziadavkach na vstup, resp.
tranzit jednotlivymi destindciami, tiez informacie o dodatonych Udajoch a dokumentoch
poZzadovanych leteckou spolo¢nostou pre krajinu priletu resp. tranzitu, vratane povinnych ockovani,
vakcinacie, preukazani sa negativnymi testami,

zabezpe€it na zaklade poziadaviek Objednavatela nasledovné doplnkové sluzby bez

spracovatel'ského poplatku:

1. on-line check-in (pokial to umoZiuju technické moZnosti systémov letisk resp. leteckych

spoloCnosti) a odosielanie vystavenych palubnych listkov (boarding pasov) elektronicky priamo na

e-mail cestujlceho,

2. on-line check-in pri skupinovych letoch,

3. rezervaciu sedadiel v lietadle,

4. zaobstaranie viz (vstupnych pripadne tranzitnych),

5. zaistovanie letiskovych salonikov (VIP, priority pass a pod.),

6. informaény servis ohladne letisk, destinacii, povinnosti ockovania — ockovacich preukazov,

vakcinacie, testoch negativity a inych otadzok spojenych s cestou do konkrétnej destinacie v zahranici,

v pripade, ze Objednavatelovi bude doruCena nespravna, neuplna, chybna letenka, resp. letenka s

inymi Specifikaciami ako urCil Objednavatel v Ciastkovej zakazke, Objednavatel je opravneny takuto

letenku odmietnut' a Poskytovatel je povinny dorucit Objednavatelovi ndhradnu letenku v rovnakej
cene a v dodatognej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet/odlet a podla Ciastkovej zakazky vybrat
¢asovo a ekonomicky najvyhodnejSie letecké spojenie v stlade s poZiadavkou Objednévatela,
zabezpeCit moznosti vyuzivania trojstrannych dohdd s leteckymi spolonostami o zvyhodnenych
cenach leteniek a ich podmienok Objednavatela pri Casto navstevovanych destinaciach a poskytnut
vyhody vyplyvajlce z tychto dohdd,
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r)  zabezpeCit pravidelné vyhodnocovanie spoluprace a operativnych uloh (reporting, evidencie, Statistiky
a pod.) vyplyvajtcich z plnenia predmetu (objednavok) podla poziadaviek Objednavatela,

s) zabezpeCit spracovanie profilov cestujucich podla podkladov Objednévatela a ich spravne preklopenie
pre  letecké  spoloCnosti, resp. do  rezervanych  systémov  (telefonicky a
e-mailovy kontakt, pripadne udaje APIS — Advance Passenger Information System), vylune pre
potreby konkrétneho leteckého dopravcu,

t) automaticky poskytndt e-mailom informécie (planované aj nepredvidané), ktoré moézu
skomplikovat/znemoznit plnenie pracovnych povinnosti na sluzobnych cestach cestujucich (Strajky
leteckych spoloénosti, generaine Strajky v krajine pobytu, uzatvorenie letisk, prirodné katastrofy,
teroristické, epidemiologické a iné ohrozenia),

u) Poskytnit Objednavatelovi bezplatné zaskolenie pracovnikov objednavajucich letenky a iné sluzby
tak, aby boli informovani o moznostiach vyuZzitia najvyhodnejSich a najhospodarnejSich moznosti
sluZieb a novych trendov leteckych spolocnosti, za ucelom o najefektivnejSieho objednavania leteniek
a organizaCného zabezpecenia sluzobnych ciest Objednavatela,

v) spracovat detailny rezervny plan obsluhy - vyuzitie datovych zariadeni, v pripade, ak prevadzka, ktora
zodpoveda za plnenie je neschopna prevadzky (Zivelnd pohroma, dlhodoby vypadok prudu a pod.).

Objednavatel sa zavéazuje zaplatit za riadne a v€as Poskytovatelom poskytnuté sluzby podfa ¢lanku Il

cenu dohodnutu podfa tejto R&mcovej dohody.

Clanok IIl.
Spodsob plnenia Ramcovej dohody

Objednavatel bude pri opatovnom otvoreni sutaze zohladrovat ¢asové hladisko potreby zabezpeéenia
leteniek. Zasielanie Eiastkovej zakazky Objednévatefom na predkladanie ponuky uéastnikom Ramcove;
dohody pri opatovnom otvoreni sutaze a s tym suvisiaca komunikacia bude prebiehat v slovenskom alebo
¢eskom jazyku prostrednictvom elekironickej platformy IS EVO, ktory bude uéastnikom Ramcovej dohody
zasielat' notifikicie o kazdom opétovnom otvoreni sutaZe. V odévodnenych pripadoch, na poZiadanie
Objednavatela, U¢astnik Ramcovej dohody predlozi Objednavatelovi potrebni dokumentaciu aj
v anglickom jazyku.

Pocas platnosti a G¢innosti R&mcovej dohody sa budu zadavat zakazky podrfa § 83 ods. 5 pism. b) zékona
o0 verejnom obstaravani opétovnym otvaranim sutaze podfa potreby Objednévatela prostrednictvom
zasielania konkrétnych Ciastkovych zakaziek na zabezpedenie leteniek.

Zadéavanie Ciastkovych zakaziek (vSetky Ukony vyzadované od Ucastnikov Ramcovej dohody v ramci
opatovného otvorenia sutaze vratane plynutia leh6t okrem vynimky pri zaslani vyzvy na opéatovné
predloZenie ponuky, ak sa viaceri U€astnici R&mcovej dohody umiestnia na prvom mieste v poradi) bude
prebiehat pocas pracovnych dni v ¢ase od 7:30 hod. do 18:00 hod.

Ciastkova zakazka na zabezpedenie leteniek zaslana Objednavatelom vetkym Gdastnikom Ramcovej
dohody prostrednictvom elektronickej platformy IS EVO pri opatovnom otvoreni sutaze predstavuje vyzvu
Objednavatela na predloZenie ponuky.

Minimalne naleZitosti Ciastkovej zakazky podla bodu 3.4 tohto ¢lanku Dohody su uvedené v bode 4.1 ¢lanku
IV. R&mcovej dohody.

Ponuky predlozené ucastnikmi Ramcovej dohody sa Objednavatelovi spristupnia aZ po uplynuti lehoty na
predkladanie ponuk. Lehota na predkladanie ponuk trva minimalne 180 minut od odoslania Ciastkovej
zakazky na zabezpecenie leteniek Objednavatelom v elektronickej platforme IS EVO. Zaslanie Ciastkovej
zakazky na zabezpecenie leteniek sa povazuje za pisomnu konzultaciu podfa § 83 ods. 7 pism. a) zakona
0 verejnom obstaravani.

Ugastnici Ramcovej dohody buddi mat pravo predloZit svoje ponuky v ramci opatovného otvorenia sitaze
v stanovenej lehote na predkladanie ponuk. Objednavatel v silade s § 44 ods. 3 pism. c) zakona o verejnom
letenky/leteniek v EUR vratane v3etkych poplatkov Specifikovanych v bode 7.2 &lanku VII. Rdmcovej
dohody.
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Hodnotenie pontk U¢astnikov Ramcovej dohody (dalej aj ,uchadzadi‘) doruenych v stanovenej lehote na
predkladanie ponuk pri opatovnom otvoreni sutaZe je dané pridelenim prisludného poradia jednotlivym
ponukam podfa navrhov uchadzaCov na pinenie kritéria na vyhodnotenie ponuk (od najnizSej ceny po
najvyssiu). Objednavatel vyhodnoti spinenie poziadaviek na predmet zékazky v ponuke uchadzaca, ktory
sa v poradi zostavenom podla predchadzajlicej vety umiestnil na prvom mieste. Ak ddjde k vyliceniu ponuky
uchadzaca, Objednavatel uréi nové poradie ponuk a vyhodnoti ponuku uchédzaca, ktory sa umiestnil v novo
zostavenom poradi na prvom mieste. Takto bude Objednavatel postupovat az kym neddjde k ur€eniu
Uspesného uchadzaca alebo nebudu vyhodnotené vietky predloZené ponuky v ramci opatovného otvorenia
sutaZe. V pripade nezrovnalosti alebo nejasnosti v ponuke uchadzaca poziada Objednavatel uchadzaca o
vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predlozenie dokazov. Vysvetlenim ponuky neméze dojst k jej
zmene. Za zmenu ponuky sa nepovaZuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a po€itani.

Uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi, Objednavatel prostrednictvom elektronicke;
platformy IS EVO vyzve na predlozenie dokladu o vykonani zavaznej rezervacie letenky/leteniek v sulade s
uchadzaom predioZzenou ponukou v ramci opatovného otvorenia sutaze. Zarovei s vyzvou podla
predchadzajlcej vety za ucelom vykonania zavaznej rezervacie Objednavatel zasle uchadzacovi osobné
Udaje cestujucich. Lehota na predloZenie dokladu o vykonani zvaznej rezervacie podla predchadzajuce;
vety trva minimalne 120 minut od zaslania vyzvy na jeho predloZenie. Po doruceni dokladu o vykonani
zavaznej rezervacie v stlade s ponukou uchadzaca predloZenou v ramci opatovného otvorenia sitaze v
stanovenej lehote bude ponuka uchadzada vyhodnotena ako ponuka spifiajlica stanovené poziadavky na
predmet zakazky. V pripade nepredlozZenia dokladu o vykonani zavaznej rezervacie letenky/leteniek
uchadzacom v lehote stanovenej Objednavatelom, bude ponuka uchédzaca v postupe zadavania zakazky
v ramci opatovného otvorenia sitaze vyliéena a Objednavatel pristtpi k vyhodnoteniu ponuky uchadzaca,
ktory sa v novozostavenom poradi umiestnil na prvom mieste. Po ukonéeni procesu vyhodnotenia ponuk
podla vy$Sie uvedenych pravidiel v rdmci opatovného otvorenia sutaZe zaSle Objednavatel vetkym
uchadzacom, ktori predlozili ponuku v ramci opatovného otvorenia sutaze, oznamenie o vysledku
vyhodnotenia ponuk vratane poradia uchadzacov.

Uchadzacovi, ktorého ponuka nebude vyhodnotena ako Uspesna, bude oznamené, Ze neuspel vratane
dévodov neprijatia predloZenej ponuky. V oznameni o vysledku vyhodnotenia ponuk nelspe$nému
uchadzacCovi Objednavatel uvedie identifikaciu uspe$ného uchadzaca, informéciu o charakteristikach a
vyhodach prijatej ponuky, poradie uchadzacov a lehotu podla § 170 ods. 3 pism. f) zakona o verejnom
obstaravani, v ktorej méze uchadzac¢ dorucit ndmietky.

Uspesnym uchadzatom v ramci opétovného otvorenia sitaze sa stane uchadzaé, ktory ponlkne
Objednavatelovi najnizsiu celkovii cenu za pozadovan(i letenku/pozadované letenky, spifia poziadavky na
predmet zakazky stanovené v ramci opatovného otvorenia sutaze a nebude v ramci opatovného otvorenia
sutaZe zo zadavania zakazky vylu¢eny alebo jeho ponuka nebude zo zadavania zékazky vylu¢ena na
zaklade niektorého z dévodov stanovenych zakonom o verejnom obstaravani.

Uchadzac, ktorého ponuka bude v ramci opatovného otvorenia sutaze vyluéena alebo ktory bude vylu¢eny
na zéklade uplatnenia niektorého z dévodov podia zdkona o verejnom obstaravani, bude upovedomeny o
vylu€eni s uvedenim dévodu vylicenia a lehoty, v ktorej méZe dorucit namietky podla § 170 ods. 3 pism. d)
zakona o verejnom obstaravani.

V pripade rovnosti predlozenych cien pri opatovnom otvoreni sutaze (dvaja alebo viaceri uchadzadi sa
podla stanoveného kritéria na vyhodnotenie ponidk umiestnia na prvom mieste v poradi) vyzve
Objednavatel uchadzacov, ktori sa umiestnili na prvom mieste v poradi, na predloZenie novych ponuk.
Tento postup je Objednavatel opravneny uskutoénit kedykolvek (t.j. aj mimo pracovnych dni v ¢ase od 7:30
hod. do 18:00 hod.). Lehota na opatovné predloZenie ponuky trva minimalne 60 minut od odoslania
poZiadavky na opatovné predloZenie ponuky. V opatovne predlozenej ponuke médzu uchadzadi, ktori sa
umiestnili na prvom mieste v poradi, iba znizit cenu alebo oznamit Objednavatelovi, ze od predloZenej
ponuky odstupuju; iné zmeny ponuky nie su pripustné. Ak uchadzac, ktory sa umiestnil na prvom mieste v
poradi, nepredloZi ponuku s niz8ou cenou alebo neoznami, ze od svojej ponuky odstupuje, plati jeho
pbvodna ponuka predlozena na zaklade pdvodnej poziadavky. Ak ani vysSie opisanym postupom neddjde
k odstraneniu situacie, kedy sa na prvom mieste v poradi umiestnia dvaja alebo viaceri uchadzadi,
Objednavatel pristipi k zruSeniu postupu zadavania zékazky v ramci opétovného otvorenia sutaze.
V pripade zruSenia postupu podla predchadzajlcej vety alebo zruenia postupu v ramci opatovného
otvorenia sutaze z iného relevantného doévodu Objednavatel oznami tito skutoénost vSetkym ucastnikom
Ramcovej dohody spolu s odévodnenim zruSenia postupu.
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Ak ucastnik Ramcovej dohody nebude schopny predloZit ponuku v ramci opatovného otvorenia sutaze z
dévodu, Ze letenka podlfa stanovenych poZiadaviek Objednévatela nie je dostupna, méze zaslat
Objednavatelovi spravu v IS EVO, v ktorej uvedie, ze letenka podla poziadavky Objednavatela nie je
dostupna a predlozit alternativnu ponuku, ktord nie je v sulade s poZiadavkou Objednavatefa, priom
Objednavatel nie je touto ponukou viazany.

Ak letenka podla poZiadaviek stanovenych Objednévatelom nie je dostupnd u Ziadneho ucastnika
Ramcovej dohody alebo ak Ziaden uéastnik Ramcovej dohody v ramci opatovného otvorenia sutaZe
nepredlozi ponuku, Objednavatel bude opravneny poziadat vSetkych u€astnikov Ramcovej dohody o
pomoc pri rieSeni vzniknutej mimoriadnej situécie.

Po ur€eni UspeSného uchadzada v ramci opatovného otvorenia sttaze Objednavatel vyhotovi objednavku
a dorudi ju prostrednictvom elektronickej platformy IS EVO Uspe$nému uchadzacovi.

Minimalne nalezitosti objednavky su uvedené v bode 5.1 ¢lanku V Ramcovej dohody.

Uspesny uchadzaé potvrdi prijatie objednavky oznamenim tejto skuto&nosti zaslanim spravy v elektronicke]
platforme IS EVO Objednavatelovi v lehote stanovenej, ktora trvd minimélne 60 mindt od odoslania
objednavky Objednavatelom alebo v tejto lehote oznami Objednavatelovi, Ze objednavka je nelplna.
Potvrdenie prijatia objednavky uspeSnym uchddzaom podfa predchadzajucej vety sa povaZuje za
uzatvorenie zmluvy, ktorou sa realizuje Ramcova dohoda. Ak Uspedny uchadzaC nepotvrdi prijatie
objednavky v lehote stanovenej Objednavatelom alebo v tejto lehote neoznami Objednavatelovi, ze
objednéavka je nelplna, bude sa takéto konanie Uspedného uchadzaCa povazovat za neposkytnutie riadnej
sucinnosti potrebnej na uzatvorenie zmluvy. Objednavatel je v pripade neposkytnutia riadnej sucinnosti
potrebnej na uzatvorenie zmluvy Uspesnym uchadza¢om opravneny uzatvorit zmluvu s uchadzaéom, ktory
sa umiestnil ako druhy v poradi. Ak ani uchadzac, ktory sa umiestnil ako druhy v poradi, nepreukaze
splnenie poZiadaviek na predmet zakazky alebo neposkytne Objednévatelovi riadnu st¢innost potrebnl na
uzatvorenie zmluvy, Objednévatel mdZe uzatvorit zmluvu s uchddzacom, ktory sa umiestnil ako treti v
poradi. Za U¢elom uzatvorenia zmluvy s uchadza¢om, ktory sa umiestnil na druhom alebo tretom mieste v
poradi, Objednavatel vyhodnoti ponuku tohto uchadzaga podfa vy$Sie uvedenych pravidiel a poZiada
uchadzaca o predloZenie dokladu o vykonani zavaznej rezervacie letenky/leteniek.

Ak Objednavatel nevyhotovi objednavku, poziada Uspedného uchadzada prostrednictvom elektronickej
platformy IS EVO o zruenie rezervacie.

Na zaklade Metodického usmernenia UVO &. 7-2016 zo diia 18.8.2016 si Objednavatel vyhradzuje pravo
na priamy nakup leteniek, ak je ekonomicky vyhodnejsi, t. j. ak je cena letenky na zaklade priameho nakupu
lacnejSia ako obstaravanie leteckej prepravy osob prostrednictvom vyhlasenia Ciastkovej zakazky verejného
obstaravania.

Objednavatel si dopravu na letisko a z letiska zabezpecCuje vo vlastnej réZii.

Ugastnici Dohody pri plneni tejto Dohody komunikujii prostrednictvom elektronickej posty, systému EVO
alebo prostrednictvom na to uréenych osobitnych telefonickych kontaktov, ktoré su uvedené na titulnej
strane Dohody. Ugastnici dohody st si povinni elektronickou postou oznamit zmenu Gdajov uvedenych
v tejto Dohode bezodkladne najneskér do 3 dni odo dia, ked' nastala zmena.

Poskytovatel je povinny monitorovat 24 hodin denne emailovl adresu resp. systém EVO, kam mu
Objednavatel doruCuje poziadavku na predkladanie ponuk.

Poskytovatel sa zavézuje zabezpelit predmet Dohody riadne, véas, hospodarne as odbornou
starostlivostou, podla podmienok dohodnutych v Ramcovej dohode.

Poskytovatel ma povinnost zapisat sa do registra partnerov verejného sektora, ak st spinené podmienky
podla § 2 zékona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zékon €. 315/2016 Z. z.%). Ak Objednavatel v priebehu platnosti Ramcovej dohody zisti,
Ze v registri partnerov verejného sektora podla zakona €. 315/2016 Z. z. nie je zapisané overenie
identifikacie kone¢ného uzivatefa vyhod v sulade s § 11 z&kona €. 315/2016 Z. z. , bezodkladne informuje
Poskytovatela, Ze nenastane pinenie z Ramcovej dohody.
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_ Clanok Iv.
Ciastkova zakazka

41 Ciastkova zakazka podra bodu 3.4 €lanku Ill Dohody obsahuje minimalne nasledovné nalezitosti:
a) nazov a sidlo Objednavatela,

b) poCet cestujucich,

oznacgenie miesta odletu a miesta priletu,

oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

e) informaciu o tom, i ide o jednosmernu letenku alebo spiato¢nu letenku,

f) najskorsi mozny Cas a datum odletu a najneskor$i mozny &as a datum priletu,

g) poziadavky na prepravovanu batoZinu,

h) lehotu na predkladanie ponuk,

i) dalSie informacie a poziadavky slvisiace a potrebné na vypracovanie ponuky a pinenie predmetu

zakazky.

c
d

vvvv

Clanok V.
Objednavka

5.1 Minimélne naleZitosti objednavky su:

a) nazov, sidlo, Cislo uétu, bankové spojenie, Cislo telefénu, e-mail Objednavatela,
) meno a priezvisko osoby poverenej na podanie objednavky,

) nazov, sidlo a ICO Poskytovatela,
)
)

O

c
d) Cislo objednavky,

e) pocet leteniek,

f)  meno a priezvisko cestujlcej osoby, ak su potrebné aj osobné Udaje cestujlcej osoby,
g) oznacenie miesta odletu a miesta priletu,
h

)

)

k

= =

oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),
oznacenie druhu letenky, t. j. informécia o tom, ¢&i ide o jednosmernu letenku alebo spiatocnu letenku,
¢as a datum odletu a ¢as a datum priletu, ak ide o spiato¢nu letenku,
informacie o leteckej spolonosti a informacie o lete,
[) cena letenky,
m) najneskorsi ¢as doruCenia letenky,
n) meno a priezvisko a kontaktné idaje osoby poverenej na prevzatie letenky (meno a priezvisko, telefon,
e-mail),
0) datum a ¢as vystavenia objednavky,
p) dalSie informacie a poziadavky suvisiace a potrebné na pinenie predmetu Ramcovej dohody.
5.2 Poskytovatel sa zavazuje dorucit letenku v elektronickej forme Objednavatelovi v Case uvedenom
v objednavke.
5.3 Prevzatie letenky a sulad prevzatej letenky s objednavkou potvrdi osoba poverena na prevzatie letenky
uvedena v objednavke.
5.4 Poskytovatel je povinny doruéit letenku spolu so vSetkymi dokladmi, ktoré sa k letenke vydavaju.

R

Clanok VI.
Letenky na porovnanie

6.1 Objednavatel je opravneny v ramci opatovného otvorenia sttaze pozadovat predloZenie ponik oznagenych
ako ,Letenky na porovnanie.“ V pripade podla predchadzajucej vety ide o letenky, pri ktorych ide o
porovnanie viacerych alternativ jednej pracovnej cesty cestujuceho resp. cena letenky sluzi na porovnanie
nakladov s inym spdsobom prepravy. Aj na zaklade opatovného otvorenia sutaze, ak Objednavatel
pozaduje predlozenie ponuk oznaenych ako ,Letenky na porovnanie,” mdze byt vysledkom tohto postupu
uzatvorenie zmluvy s uspeSnym uchadzacom (zaroven Objednavatel uvadza, Ze pri vyZiadani ponuk
oznacenych ako ,Letenky na porovnanie* bude dochadzat CastejSie k zruSeniu zadavania zakazky na
zaklade opétovného otvorenia sutaze napr. v pripade dvoch alternativ tej istej pracovnej cesty bude jeden
postup zadavania zakazky v rdmci opatovného otvorenia sitaze vzdy zruseny).
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Clanok VII.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet pinenia v rozsahu stanovenom touto Rdmcovou dohodou v bode 10.1 ¢lanku X Dohody
bola stanovend ako koneénd cena na zaklade dohody uCastnikov vsulade so zakonom
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky
€. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

Cena za sluzby podla bodu 7.1 tohto ¢lanku Dohody je celkovou a kone¢nou cenou a zahriiuje vSetky
poplatky a financné pinenia suvisiace s pinenim predmetu tejto R&mcovej dohody, a to najma cenu letenky,
letiskové poplatky, palivové poplatky, naklady na vystavenie a doruéenie letenky, naklady na rezervaciu
letenky, sprostredkovatelské poplatky, poplatky za batoZinu, pripadne iné poplatky, ktoré sa viazu na
prislusnu letecku prepravu a Poskytovatel si neméZe uétovat Ziadnu dalSiu odplatu za tieto sluzby.

Cena pontknuta Poskytovatelom vijeho ponuke musi zohladifiovat vSetky relevantné reklamné,
marketingové akcie, vyhody vernostnych programov a vyhody, ktoré ponukaju letecké spolo¢nosti, pricom
tieto vyhody su viazané na Objednavatela, a nie na prepravovant osobu. Poskytovatel je povinny oznamit
a poskytnat Objednavatelovi vSetky vyhody a bonusy, ktoré poskytujd letecké spolo¢nosti z dovodu plnenia
predmetu tejto Ramcovej dohody pri objednanej letenke alebo buducej letenke.

Celkova cena za plnenie podla tejto Ramcovej dohody je stanovena na zaklade potrieb a vy¢lenenych
finan¢nych prostriedkov Objednévatela. Celkové cena za predmet pinenia bude suctom cien za objednané
a dodané plnenia na zaklade Ramcovej dohody uzavretej s UspeSnymi uchadzacmi, na zaklade realizovanej
zakazky uvedenej v bode 1.1 ¢lanku | Dohody po dobu jej G€innosti.

Objednavatel neposkytuje Poskytovatelovi Ziadne preddavky ani zalohové platby.

Pravo na zaplatenie ceny vznikne Poskytovatelovi po riadnom splneni jeho zavéazku vyplyvajiceho z tejto
Dohody na z&klade nim vystavenej faktury. Poskytovatel vystavi faktiru za dorucenu letenku
Objednavatelovi najskér nasledujuci pracovny def po dodani letenky a doruci ju Objednavatelovi v listinnej
podobe na adresu jeho sidla uvedenu v tejto Dohode alebo v elektronickej podobe na e-mailovu adresu
Objednavatela: faktury@slovakia.travel vo forméate PDF.

V sUlade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, Objednavatel podpisom tejto Dohody vyjadruje svoj sthlas s elektronickym vydanim
a doru¢ovanim faktr.

Poskytovatel k faktdre pripoji Specifikaciu U¢tovanej ceny a jednu kdpiu objednavky, priCom faktira musi
obsahovat v3etky nélezitosti darfiového dokladu podla vdeobecne zavéznych pravnych predpisov.

Faktura je splatna do 30 dni odo dnia jej doruCenia Objednavatelovi bezhotovostnym prevodom na Ucet
Poskytovatela. Za den spinenia pefhazného zavazku sa povazuje def odpisania dlznej sumy z U¢tu
Objednavatela v prospech Uétu Poskytovatela.

K cene bude fakturovana DPH podla platného vSeobecne zavézného pravneho predpisu Ucinného v Case
fakturacie. V pripade, ze Poskytovatel nie je platitefom DPH a po&as trvania zmluvného vztahu sa nim
stane, tato skutonost nebude mat vplyv na zvySenie dohodnutych cien. Za spravne vycislenie vysky DPH
zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

V pripade, Ze faktira nebude po vecnej a formélnej stranke spravne vyhotovend, nebude obsahovat véetky
Udaje podia zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, zakona
¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika alebo bude
obsahovat nespravne udaje, Objednavatel ju vrati na prepracovanie (dopinenie) s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maju odstranit a pre ktoré bola vratena. Nova lehota splatnosti zacne plynat diiom dorucenia
prepracovanej (dopinenej) faktury Objednavatelovi.
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Poskytovatel nie je opravneny postlpit a ani zalozit' akékolvek svoje pohladavky voci Objednavatelovi
vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Dohodou alebo s plnenim zavazkov podfa tejto Dohody bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela. Poskytovatel nie je opravneny jednostranne
zapoCitat akukolvek svoju pohladavku voéi Objednavatelovi vzniknutu z akéhokolvek dévodu proti
pohladavke Objednavatela vodi Poskytovatelovi vzniknutej na zaklade alebo v stvislosti s touto Dohodou
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela.

Clanok VIII.
Reklamacia, zodpovednost za Skodu a sankcie

Ak Poskytovatel doru¢i Objednavatelovi chybnu letenku (napriklad na letenke budi uvedené nespravne
alebo nedplné informacie alebo udaje) alebo letenku, ktora bude v rozpore s objednévkou, alebo ak letenka
bude doruéena Objednavatelovi oneskorene, Objednavatel je opravneny ju odmietnut a Poskytovatel je
povinny bezodkladne dorucit Objednavatelovi upravenu nahradnu letenku v dodatocnej lehote tak, aby
nebol ohrozeny prilet alebo odlet podla objednavky. Tymto nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu
Skody alebo na zmluvnu pokutu podfa tejto R&mcovej dohody a platnych pravnych predpisov.
Zodpovednost za Skodu spdsobena pri plneni tejto R&mcovej dohody sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a dalSimi sUvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Tymto nie je
dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody alebo na zmluvnd pokutu podfa tejto Rdmcovej dohody
a platnych pravnych predpisov.

Ugastnici dohody st povinni predchadzat vzniku $kody a urobit vetky vhodné a primerané opatrenia
k odvrateniu hroziacej Skody a v pripade vzniku Skody urobit’ vietky nevyhnutné opatrenia k tomu, aby
Ugastnik dohody, ktory porusi svoju povinnost uvedent v tejto Ramcovej dohode, je povinny nahradit $kodu
tym spbsobenu drunému Ucastnikovi dohody, okrem pripadu, ak preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo
spOsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost podfa Obchodného zakonnika. Tymto nie je dotknuta
povinnost U¢astnika dohody zaplatit zmluvnd pokutu s vynimkou, Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podla Obchodného zakonnika.

Ak Poskytovatel nedoruci letenku osobe poverenej na prevzatie letenky ani v ase potrebnom na letiskové
odbavenie a spdsobi tym zmeSkanie odletu cestujuceho, Objednavatel ma pravo na pini nahradu ceny
letenky a nahradu Skody, ktord tym bola Objednavatelovi spésobena. Pravo na zmluvnu pokutu uvedené
v bode 8.6 tohto ¢lanku Dohody tymto nie je dotknuté.

Ak Poskytovatel porusi niektort zo svojich povinnosti uvedenych v Ramcovej dohode, Objednavatel ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty az do vySky 1000,- EUR za kazdé aj opakované porudenie Ramcovej
dohody. Tymto nie je dotknuta povinnost Poskytovatela zaplatit Skodu, ktora vznikla Objednavatelovi
v dosledku porudenia povinnosti Poskytovatela, ani povinnost Poskytovatela uvedena v bode 8.5 tohto
¢lanku Dohody.

Ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim faktury, Poskytovatel je opravneny Gctovat Objednavatelovi
urok z omeskania vo vyske 0,03% z dlZnej sumy za kazdy aj zacaty defi omeSkania.

Ugastnici dohody tymto na zéklade slobodnej a vaznej vole vyhlasuju, Ze s vyskou ako aj podmienkami
uplatnenia sankcii v zmysle tejto Dohody v plnom rozsahu suhlasia, nepovazujd ich za neprimerané a ani
za odporujuce dobrym mravom.

Lehota splatnosti zmluvnej pokuty a Uroku z omeSkania podla tohto ¢lanku Dohody sa spravuje podla
prislusnych ustanoveni ¢lanku VIl platnych pre fakturaciu.

Zaplatenim akejkolvek sankcie podla tejto Dohody nezanika préavo poskodeného ucastnika dohody na
nahradu Skody v pinom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato sankcia.
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Clanok IX.
Dorucovanie a kontaktné osoby

Kazdd komunikacia medzi Ucastnikmi dohody bude prebiehat prostrednictvom opravnenych osob —
Statutarnych organov Ucastnikov dohody, osbb opravnenych na vecné a obchodné rokovania, ktorych
kontaktné udaje su uvedené na titulnej strane Dohody alebo zodpovednych oséb uvedenych v objednévke.
V/8etky oznamenia medzi u¢astnikmi dohody tykajuce sa zmluvného pinenia musia byt vykonané v pisomnej
podobe a doruCené osobne, elektronicky alebo postou drunému G¢astnikovi dohody podlia tohto ¢lanku
Dohody, pokial Dohoda neuvadza inak.
Ugastnici dohody sa dohodli, Ze pisomnt podobu komunikacie povazujii za zachovan( aj v pripade
elektronickej komunikacie (e-mail) resp. prostrednictvom systému EVO. To v3ak neplati, ak ide o pravne
Ukony, s ktorymi nastdva zmena, vznik a zanik prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto Dohody. Takéto
oznamenia musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhému uéastnikovi dohody doru¢ené bud osobne
alebo doporuéenym listom i inou formou registrovaného postového styku na adresu uvedenu na titulnej
strane tejto Dohody.
Akakolvek pisomna komunikacia medzi i¢astnikmi dohody sa na Ucely pinenia Dohody bude povazovat za
dorucenu v pripade:
a) osobného dorugenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,
b)  doru€enia e-mailom, po doruéeni potvrdenia od prijemcu o prijati, priCom prijemca nie je opravneny
vo vlastnom e-mailovom nastaveni klientovi odmietnut’ odoslanie potvrdenia o prijati e-mailu, alebo
c) dorucenia prostrednictvom systému EVO,
d) doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na potvrdeni o tom, ze
zasielku nemozno dorucit.
Za defi doruCenia zasielky u¢astnikovi dohody, ktorej bola adresovana, sa povazuje aj def:
a) v ktorom ju tento uéastnik dohody odmietol prijat,
b)  ktorym mérne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo u iného alternativneho
dorucovatela,
c) Vv ktory bola na nej doru¢ovatefom vyznacené pozndmka, ze “adresat sa odstahoval’, “adresat je
neznamy” alebo ina poznamka, ktora podfa poStového poriadku resp. obchodnych podmienok
alternativneho doru€ovatela znamena nedorucite/nost zasielky.

Clanok X.
Trvanie Ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€itu a to na 48 (Styridsatosem) mesiacov odo diia nadobudnutia
jej UCinnosti alebo do vyCerpania finanéného limitu vo vySke 1.700.907,- EUR bez DPH
(jieden milion sedemstotisicdevatstosedem eur bez DPH), podla toho, ktora skutonost nastane skoér.
Vy&erpanim finanéného limitu sa rozumie stav, ked rozdiel finanéného limitu podla tohto bodu a celkovej
ceny uz poskytnutych sluzieb podla vsetkych Ramcovych dohdd neumoZiuje Objednavatelovi vystavit
dalSiu objednavku v zmysle tejto Ramcovej dohody. Plnenie bude uskuto¢fované na zaklade potrieb a
vy€lenenych finanénych prostriedkov Objednavatela.
Celkové cena za plnenia podla Ramcovej dohody nesmie presiahnut finan¢ny limit podla bodu 10.1 tohto
¢lanku Ramcovej dohody, pricom Objednavatel nie je povinny tento finanény limit vyCerpat.
Celkova cena za predmet plnenia predstavuje sicet cien za objednané a dodané pinenia na zaklade
vetkych Ciastkovych dohdd uzavretych s uspeSnymi uchddzaémi na zaklade zakazky podia bodu 1.1 tejto
Ramcovej dohody po dobu jej ucinnosti.
Ré&mcova dohoda zanika:
a)  uplynutim dohodnutej doby, na ktoru bola uzatvorend alebo vy¢erpanim finanéného limitu podia bodu
10.1 tohto ¢lanku Ramcovej dohody,
b)  pisomnou dohodou uéastnikov dohody,
c) pisomnym odstipenim od R&mcovej dohody z dévodu podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich z tejto Dohody a zo zékona,
d) pisomnou vypovedou Objednavatela alebo Poskytovatela.
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Poskytovatel a Objednavatel maju pravo na zaklade vzajomnej dohody ukoncit platnost a ucinnost tejto
Ramcovej dohody. V pripade ukonéenia tejto Ramcovej dohody vzajomnou dohodou Uéastnikov dohody,
tato zanika driom uvedenym v tejto dohode. V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky Ucastnikov
dohody vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poru$enia druhym G¢astnikom dohody ku driu
zaniku tejto Ramcovej dohody dohodou.

Kazdy z U€astnikov dohody mdZze od Ramcovej dohody odstupit v pripade podstatného porusenia
povinnosti druhym uCastnikom dohody. Odstupenie je UCinné doruCenim pisomného oznamenia o
odstupeni druhému G¢astnikovi dohody. Odstupenie musi mat pisomni formu, musi byt doru¢ené druhému
U¢astnikovi dohody a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dovod odstupenia, inak je neplatné. Odstipenim
sa Ramcova dohoda nerusi od poCiatku, ale az odo diia dorucenia odstipenia druhému Ucastnikovi dohody.
Objednévatel a Poskytovatel za podstatné poruSenie povinnosti druhym ucastnikom dohody povazuje, ak:

a) bol na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu
pre nedostatok majetku,

b) Objednavatel zaslal Poskytovatefovi dve pisomné upozornenia, Ze Poskytovatel neposkytuje
plnenie Ramcovej dohody riadne a v&as po€as trvania zmluvného vztahu v zmysle tejto Ramcove;
dohody a Poskytovatel na tieto pisomné upozornenia nereagoval v primeranej lehote, ktori mu
Objednavatel poskytol na odstranenie nedostatkov,

c) je Poskytovatel v omeSkani s riadnym odstranenim vad pinenia,

d) Poskytovatel opakovane (tj. dvakrat a viac) doda Objednavatelovi plnenie s vadami (vratene
pravnych vad),

e) Poskytovatel nedodrzuje terminy plnenia svojich z&vazkov napriek doruenému pisomnému
upozorneniu a poskytnutiu v iom uvedenej dodato¢nej lehoty na napravu;

f)  Poskytovatel neozndmi Objednévatelovi, Ze doSlo k jeho vymazu z registra partnerov verejného
sektora,

g) Objednavatel opakovane poruSuje svoje povinnosti stanovené touto Ramcovou dohodou
a k naprave neddjde ani po predchadzajucom pisomnom upozorneni.

Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze v pripade podstatného porusenia povinnosti podfa bodu 10.7
pism. a) — e) tejto R&mcovej dohody, je Objednévatel opravneny odstupit aj od objednavky, bez nasledku
zaniku Ramcovej dohody.

Ugastnici dohody majii pravo ukonit Ramcovi dohodu vypovedou bez udania dévodu. Vypovedna doba
je tri mesiace a za€ina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhému
G&astnikovi dohody. Uplynutim vypovednej doby Ramcova dohoda zanika. Ziadnemu tgastnikovi dohody
nevznikne narok na néhradu pripadnej $kody spdsobenej vypovedou.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

Ugastnici dohody maju zavedent $tandardn(i ochranu osobnych tidajov, ktora spogiva v prijati primeranych
technickych a organizaCnych opatreni na zabezpeCenie spractvania osobnych Udajov len na konkrétny
ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych Udajov a rozsahu ich spractvania, doby uchovévania a
dostupnosti osobnych (dajov. Ugastnici dohody spractvaji osobné (daje v stlade s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gidajov
a 0 volnom pohybe takychto Udajov, ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov.

Ugastnici dohody informacie a Gdaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych tdajov poskytnd len osobe,
ktorej sa tykaju.

Informacie a Udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov sa poskytnu sidu, prokuratire alebo
inému organu Statu na ucely pinenia jeho uloh podfa osobitného predpisu alebo na uUcely odhalovania,
vySetrovania a stihania trestnych ¢inov.
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Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

Dohodu je mozné menit a dopifiat iba formou o&islovanych, pisomnych dodatkov k tejto Dohode,
podpisanych obidvoma U¢astnikmi dohody na tej istej listine. Zmeny vykonané inym spdsobom st neplatné
a pre Ucastnikov dohody nezavazné.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tejto Dohody stane neplatné z dévodu rozporu so zakonom, uéastnici
Dohody sa dohodnu na takej zmene Dohody, aby dohodnuté podmienky boli o najpodobne;jsie pévodnému
zmluvnému dojednaniu.

Ugastnici Dohody sa zavazujl bez zbyto&ného odkladu pisomne informovat druhého tgastnika Dohody, ak
déjde k zmenam identifikacnych Udajov uvedenych v zahlavi tejto Dohody bez potreby uzatvorenia dodatku
k Ramcovej dohode, ako aj o inych skutoCnostiach, ktoré su vyznamné pre riadne pinenie z tejto Dohody.
Ugastnici dohody vyhlasuijd, Ze véetky vzniknuté spory v svislosti s touto Dohodou budu riesit mimostdnou
cestou prostrednictvom vzajomnych rokovani a dohdd. Ak v suvislosti s touto Dohodou déjde medzi
U¢astnikmi dohody k vzniku sudneho sporu, prisluSnost slovenského sidu je dana podfa pravidiel
ustanovenych v prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

Ra&mcova dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania U€astnikmi dohody a ucinnost dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky podla § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov
v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych z&konov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.

Prava a povinnosti neupravené v tejto Dohode sa riadia Obchodnym z&konnikom a suvisiacimi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky v aktualnom zneni.

Dohoda je vyhotovend v 4 (Styroch) rovnopisoch, 3 (tri) rovnopisy su uréené pre Objednévatela a 1 (jeden)
rovnopis pre Poskytovatela.

Ugastnici dohody vyhlasuju, ze Dohoda jasne a zrozumitelne vyjadruje ich slobodni a vaznu volu byt
viazany jej obsahom. Dalej spoloéne vyhlasuju, Ze si Dohodu pozorne a riadne pregitali, porozumeli jej a na
ddkaz suhlasu s fiou ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, dfia .........ccccovvennee Vo LANA
za Objednavatela: za Poskytovatefla:

SLO VAKIATRAVEL .................. FL Y TRAVE L sro ..........................

Ing. Véaclav Mika, generélny riaditel Mgr. Andrea Demianova, konatelka
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