EVO
Vysvetlovanie

Nazov zakazky: Vytvorenie, prevadzka, servis a rozvoj datovej centraly pre integrovanu dopravu
Obstaravatel: Trnavsky samospravny kraj

Poradové €islo: 3 Datum podania: 29.06.2023 16:26:01 Zverejnené: 30.06.2023 12:10:07

Zaujimalo by ma, & je mozné tieto sluzby poskytovat na dialku z EU?

Odpoved verejného obstaravatela:

V zmysle €l. 4 navrhu Zmluvy o dielo je miestom plnenia sidlo Objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel’ ma za
to, ze rozsah sluzieb datovej centraly, jej servisu, ale hlavne rozvoj diela v poéte 1000 hodin, vyzaduje osobné konzultovanie
Objednavatela so Zhotovitelom v sidle Objednavatela pocas celej doby platnosti zmluvy, t.z. 5 rokov. Zaroven aj Skolenia pre
zamestnancov Objednavatela a iné konzultacie s partnermi Objednavatela vzhladom na rozsah a povahu zakazky budu prebiehat’ v
sidle Objednavatela. Poskytovat’ dané sluzby na dialku z EU vyslovene nie je vyliéené, avéak vzhfadom na vys$sie uvedené dévody by to
bolo pravdepodobne spojené s prekazkami ¢o sa tyka hospodarnosti a operativnosti plnenia predmetu zmluvy. V tejto suvislosti si
dovolujeme upriamit’ pozornost’ aj na skuto€nost’, ze rozhodnym pravom je pravny poriadok SR (€l. 23 ods. 23.2 navrhu Zmluvy o dielo).
Dodato€ne by som si rad potvrdil, ¢i je mozné kazdodennu komunikaciu viest v angli¢tine, alebo by bola preferovana slovencina alebo Cestina.
Odpoved verejného obstaravatela:

Ako vyplyva zo sutaznych podkladov ¢ast’ lll bod 17.1 a 17.2 — jazykom dorozumievania v tomto postupe zadavania zakazky je slovensky
jazyk, pripadne c¢esky jazyk. Taktiez v pripade kazdodennej komunikacie a poskytovani sucinnosti medzi zhotovitelom a
obstaravatelom, pripadne s d'alSimi partnermi a kontrolnymi organmi je preferovany slovensky alebo €esky jazyk. Plati aj ¢o sa tyka
komunikacie cez hotline a helpdesk.

Poradové ¢islo: 2 Datum podania: 21.06.2023 13:33:44 Zverejnené: 23.06.2023 08:00:26
Dobry den,
tymto si Vas dovolujeme poziadat o vysvetlenie sutaznych podkladov, a to v nasledovnych €astiach navrhu Zmluvy:

1. Podla navrhu Zmluvy sa v bode 13.3 “Zhotovitel sa zavazuje, ze po odovzdani a prevzati Diela a riadnom skonéeni Zmluvy poskytne primeranu a
akukolvek aj kontinualnu sucinnost budicemu poskytovatelovi sluzieb prevadzky, podpory a rozvoja k Dielu. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut
sucinnost v zmysle predchadzajucej vety v obdobi maximalne do 6 (Sest) mesiacov odo dria ukonéenia tejto Zmluvy.”, a v nadvaznosti na tento bod
je v bode 13.5 uvedené, Ze sucinnost podla bodu 13.3 je su€astou Ceny diela.

Otazka €. 1:
Nakolko musi uchadzac pri stanoveni ceny predmetu zakazky vediet jednoznacne odhadnut naklady a teda rozsah pozadovanej sucinnosti, podla
nazoru uchadzaca by mala byt sucinnost podla bodu 13.5 navrhu Zmluvy su¢astou Ceny Plnenia podla bodu 8.5 pism. c) navrhu Zmluvy.

Odpoved verejného obstaravatefla €. 1:

Vzhladom na to, Ze Objednadvatel’ nepredpoklada kvantitativne taky rozsah sucinnosti, ktory by bol potrebny k samostatnému
vycCisleniu, trva na navrhu zmluvy a odvoldva sa na bod 13.5.

Pre objasnenie uvedenych bodov ma Objedndvatel za to, Ze sticinnost’ prebehne vo forme komunikaéného stretnutia resp. stretnuti, a
nebude pre Zhotovitel'a predstavovat’ taku technicku ndarocénost, ktora by vyZadovala dodatoéné nacenenie v zmysle uvedenej otazky a
poziadavky uchadzaca.

2. Podla navrhu Zmluvy je Objednavatel opravneny pozadovat zmluvné pokuty uvedené v bode 18.1 pism. a) az p).

Otazka ¢. 2:

Vybrané pokuty podla bodu 18.1 navrhu Zmluvy nemaju stanovent maximalnu hodnotu (zastropovanie) a nevztahuju sa k predmetu pokuty ale celému
plneniu. Podla nazoru uchadzaca sa jedna, vo vztahu k charakteru predmetu pinenia a zavaznosti vybranych pokut o neprimerané sankcionovanie
Zhotovitela. Podla nazoru uchadzac¢a by mali byt su€astou navrhu Zmluvy Standardné podmienky udelovania zmluvnych pokut, t.j.:

V bode 18.1 pism c) pokuta z ceny podla bodu 8.5 pism. b) navrhu Zmluvy, s uvedenim maximalnej hodnoty pokuty vyjadrenej v % z Ceny plnenia
podla tohto bodu.

V bode 18.1 pism d) pokuta z ceny podla bodu 8.5 pism. c) navrhu Zmluvy, s uvedenim maximalnej hodnoty pokuty vyjadrenej v % z Ceny plnenia
podla tohto bodu.

V bode 18.1 pism e) pokuta z Ceny Diela s uvedenim maximalnej hodnoty pokuty vyjadrenej v % z vy$ky mesacného servisného pausalu podla bodu
8.5 pism. b) v danom kalendarnom mesiaci.

V bode 18.1 pism f) pokuta z Ceny Diela s uvedenim maximalnej hodnoty pokuty vyjadrenej v % z vySky mesaéného servisného pausalu podla bodu
8.5 pism b) v danom kalendarnom mesiaci.

V bode 18.1 pismena g), h), i) a k) pokuta s uvedenim maximalnej hodnoty pokuty vyjadrenej v % z Ceny Diela.

Odpoved verejného obstaravatela ¢. 2:
Objedndvatel’ berie na vedomie adekvatnost navrhu v zmysle vzdjomnej suvislosti a charakteru sankcii, upravi znenie navrhu zmluvy.

3. Objednavatel v bode 5.5 pism. d) navrhu Zmluvy vyzaduje vyhlasenie o splneni poziadaviek formou odpoctu splnenia jednotlivych relevantnych
poziadaviek stanovenych vo Vyhlaske €. 78/2020 a Vyhlaske ¢&. 179/2020.

Otazka ¢. 3:

Rozumie uchadza¢ spravne, Ze uvedené vyhlasky sa tykaju povinnosti organov verejnej spravy a pre potreby tejto zakazky Objednavatelovi
postacuje, ak Zhotovitel v ramci predkladania ponuky alebo odovzdania Diela predlozi Objednavatelovi platny Certifikat ISO 27001?

Odpoved verejného obstaravatela ¢. 3:

Ano, Objednévatel’ akceptuje predlozenie platného Certifikdtu ISO 27001.

4. Objednavatel v bode 21.4 navrhu Zmluvy vyzaduje “... vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy zhotoveného Informaéného systému ...".
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Otéazka ¢. 4:

Nakolko skenom a vykonanim penetracnych testov méze doéjst k ovplyvneniu funkénosti Diela a nakolko sa k testovanim zistenym nedostatkom
viaze v zmysle bodu 18.1 pism. e) zmluvna pokuta, uchadza¢ pre vyhodnotenie miery rizika zmluvnej pokuty vyzaduje doplnenie jednoznacnych
poziadaviek na penetracné testy v zmysle bodu 21.4 navrhu Zmluvy, a to formou doplnenia do samotného navrhu Zmluvy alebo doplnenim povinnosti
Objednavatela postupovat podla vzajomne vopred odsuhlaseného testovacieho predpisu a harmonogramu.

Odpoved verejného obstaravatela ¢. 4:

Podla bodu ,,21.4 Zhotovitel' umozni Obl;edna’vatel’ovi vykonat’ skeny zranitelnosti alebo Zpenetraéné testy zhotoveného Informacného
systému alebo jeho Casti v prostredi Objedndvatela pred jeho odovzdanim, pricom sa Zhotovitel’ zavézuje vSetky, tymto testovanim,
zistené nedostatky pred odovzdanim Informacéného systému alebo A’eho Casti odstranit. Zistené nedostatky podla predoslej vety sa na
ucel tejto Zmluvy povazuju za vady Informaéného systému urovne (A).“

Objedndvatel’ v tomto bode predpoklada sucinnost’ Zhotovitel'a v pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost’ v ramci zakona ¢.
69/2018 Z.z o kybernetickej bezpec¢nosti zo strany kontrolnych orgdnov. Testovanie kybernetickej bezpecnosti prebehne ndsledne v
zmysle vopred dohodnuteho harmonogramu medzi Objedndvatelom a Zhotovitefom na zdklade poZiadaviek zo strany kontrolnych
orgdnov. Vsucasnosti Objedndvatel’ nedisponuje jednoznaénymi informdciami k predmetnej pripomienke, ktoré by mohol vopred
Specifikovat’ v zmluve.

5. V Prilohe €. 2 navrhu Zmluvy su uvedené servisné podmienky a stanovené lehoty pre odstranovanie ch%b, ktore zohladnuju pracovnu dobu
pracovnikov referatu Mobility TTSK. V Prilohe €. 8£e uvedena kategorizécia vad Informacného systému a lehoty pre ich odstranenie, ktoré maju
odlisnu kategorizaciu ako chyby v zmysle Prilohy €. 2. Po odovzdani Diela budu Zhotovitefovi subezne plynat servisné podmienky podfa Prilohy ¢.2'a
zaru¢né podmienky podla Prilohy €. 8 navrhu Zmluvy, a to aj pre jednu konkrétnu chybu.

Otazka €. 5:

Uchadzac vidi rozpor medzi servisnymi a zaruénymi podmienkami, nakofko lehoty pre odstranenie vad v zmysle Prilohy ¢. 8 navrhu Zmluvy napriklad
nezohladriuju, na rozdiel od servisnych ¢asov, pracovnu dobu pracovnikov referatu Mobility TTSK. Uchadzaé E)ovaiuje za adekvatne dat do suladu
zarucné podmienky so servisnymi podmienkami, t.j. zohladnit helpdesk pohotovost Zhotovitela podfa bodu 13. Prilohy €. 2 navrhu Zmluvy a sucasne
upravit su¢asné lehoty z “do XY hodin od nahlasenia” na “do XY pracovnych hodin”.

Odpoved verejného obstaravatela €. 5:

"Priloha ¢. 8: Kategorizacia vad Informaéného systému, lehoty na ich odstrdnenie, podmienky zaruéného servisu,,. Je prilohou ktora
sa viaZe k funkénosti a podmienkam zarué¢ného servisu Diela v zmysle prilohy ¢. 1.

"Priloha ¢. 2: Prevadzka a servis softvéru datovej centrdly pre integrovanu dopravu®. Vramci prevadzkovania softvérového
vybavenia je povinnostou Zhotovitela zabezpecit vSetky potrebné ukony k uvedeniu systému do prevddzky a k jeho udrZiavaniu v

riadnej ¢innosti. V ramci tychto ¢innosti vykondva servisné zasahy a ich podmienky su v uvedenej prilohe ¢. 2 popisané. Prilohu ¢. 8 s
prilohou €. 2 nie je z pohladu Objednadvatela potrebné dat’ do suladu, nakol'ko obe prilohy st naviazané na iny typ ¢innosti.

Verejny obstaravatel zverejnil vo svojom porfile upraveny navrh zmluvy s vyznaénymi zmenami (€ervenou farbou).

Poradové ¢islo: 1 Datum podania: 20.06.2023 10:25:29 Zverejnené: 20.06.2023 15:18:04
Dobry den,

tymto si Vas dovolujeme poZiadat o vysvetlenie sutaznych podkladov tejto zakazky v Casti B.3 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU
ZAKAZKY - Navrh zmluvy o dielo a poskytnuti sluZieb, a to v nasledovnom zneni:

Obstaravatel v ¢lanku 4.1. uvadza “... Zmluvné strany sa mézu dohodnut, ze Zhotovitel mdze zhotovit Dielo alebo poskytnut ostatné plnenia aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu ...".

Otazka ¢€. 1:
Rozumieme spravne, ze Zhotovitel méze dodat’ Dielo ako “cloudové rieSenie”, ku ktorému dostane Obstaravatel vzdialeny pristup?

Obstaravatel v ¢lanku 5.7. poZaduje “... Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire Objednavatela a v oddelenych testovacich
prostrediach (t. j. bez moznosti ovplyvnit beznu ¢innost Objednavatela, mimo produkénych databaz) ...”.

Odpoved verejného obstaravatela ¢.1:

Ano uchadzaé rozumie spravne, Zhotovitel méze dodat’ dielo ako ,cloudové rieSenie“. V ¢lanku 5.7 sa prostredie a na infrastruktire ma na mysili,
miesto t.j. sidlo Objednavatela ako miesto dodania SW rieSenia spolu s dodanym HW vybavenim.

Otazka €. 2:

Ak Zhotovitel doda Dielo ako “cloudové rieSenie”, akceptuje Objednavatel vykonanie akceptacnych testov v testovacom prostredi a
nasledne po akceptacii a odovzdani Diela prevadzku Diela v produkénom prostredi cloudu?

Zhotovitel sa v zmluve zavazuje splnit zoznam poziadaviek, uvedenych v €lanku 3 pismena a) az s) a v ¢lanku 21 navrhu zmluvy.
Odpoved verejného obstaravatel'a ¢.2:

Zhotovitel poZzaduje dodat Dielo, ako cloudové rieSenie. Vykonanie akceptacnych testov pozaduje Objednavatel v produkénom prostredi cloudu.
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Otazka €. 3:

Nakolko obstaravané Dielo nie je uréené pre komunikaciu obéana s verejnou spravou a je urcené vyluéne pre interné ucel
pracovnikov Referatu Mobility TTSK, predpokladame spravne, Ze ak Dielo splfa interné bezpe€nostné poziadavky TTSK, tak sa na nan
2$\£z£ahujﬁ poziadavky na informaény systém pre obéanov podla ¢lanku 3 pismena o), p), q) a pism. s), a podla clanku 21 body 21.3. a

Objednavatel v €lanku 18.1. pism h) deklaruje opravnenie “... pozadovat zmluvnud pokutu .. 5.000,- EUR za kazdy defi omes$kania, ak je Zhotovitel v
omeskani so splnenim povinnosti odovzdat vyvojové prostredie Informaéného systemu podla bodu 9.1 tejto Zmluvy ...”

Odpoved verejného obstaravatela ¢.3:

bod 9.1. zo zmluvy: Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informaéného systému odovzdat pristupy Objednavatelov pre funkcné testovacie a produkcné
prostredie, ktoré je stcastou Informacného systému.

Vzhladom na odvolavku na bod 9.1 v uvedenej sankcii a na vylu¢enie pochybnosti Objednavatel upravi v zmluve ¢lanok 18.1 pismeno h) nasledovne:

h) 5.000,- EUR (slovom: péttisic eur), za kaz’dfy (aj zacaty) deri omeS$kania, ak é'e Zhotovitel v omeSkani so splnenim povinnosti odovzdat’ pristupy
pre funkcné testovacie a produkcné prostredie Informacného systému podfa bodu 9.1 tejto Zmluvy.

Body ¢lanku 3 pism. o) p) q) zostavaju a Bod s) menime nasledovne:

s) zabezpeclit, aby zhotoveny Informacny systém poskytoval funkcionalitu automatizovaného monitorovania kaZdej sluzby na nefunkénost a
odosielania (automatizovanych{hléseni o nefunkénosti sluzby.

Otéazka €. 4:

Vzhladom k tomu, ze sucéast'ou projektu nie je odovzdanie vyvojového prostredia, ziadame pre vylu¢enie pochybnosti odstranenie
tohto bodu zo zmluvy.

Objednavatel v ¢lanku 9.1. pozaduje “... odovzdat Objednavatelovi funkéné testovacie a produkéné prostredie ... “.

Odpoved verejného obstaravatela ¢.4:

bod 9.1 zo zmluvy: Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informacného systému odovzdat pristupy Objednéavatelov pre funkéné testovacie a produkéné
prostredie, ktoré je sucastou Informacného systému.

(v)lt,)jeléjnévatel’ ma za to, Ze Predmetny ¢lanok 9.1 nevypoveda o odovzdani vyvojového prostredia a z toho dévodu trva na pévodnom zneni uvedeného
¢lanku.

Pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel upravuje aj ¢lanok v zmluve €. 3.2 bod h) nasledovne:

h) umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpeénosti Informaéného systému Zhotovitela na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych
poZiadaviek vyplyvajucich z platnych a Gcinnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Otazka €. 5:

Je v pripade akceptacie cloudového rieSenia splnenim tejto poziadavky odovzdanie pristupu k produkénému (a do ukoncenia
akceptacnych testov testovaciemu) prostrediu?

Odpoved verejného obstaravatela ¢.5:

Objednavatel nepozaduje odovzdanie vyvojového prostredia a odvolava sa na ¢lanok 9.1. Zmluvy.

Verejny obstaravatel zverejnil vo svojom porfile upraveny navrh zmluvy s vyznaénymi zmenami (Cervenou farbou).
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