WM NASES -

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
A ELEKTRONICKE SLUZBY

ZAPISNICA ZVYHODNOTENIA PONUK
podla § 53 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zZv0“)
zo dna 26.05.2023

1. IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA:

Nazov organizacie: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (NASES)

Adresa sidla: Kollarova 8, 917 02 Trnava

Detasované pracovisko: Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava

Krajina: Slovenska republika

Statutarny zastupca: Ing. Pavel Karel - Generalny riaditel NASES

ICO: 42 156 424

2. IDENTIFIKACIA ZAKAZKY:

Nazov zakazky: ,Dodavka komplexného rieSenia - Modernizacia Ustredného
Kontaktného Centra (RKsZ)*

Nazov projektu: Modernizécia Ustredného Kontaktného Centra

Kod projektu: 311071BYT6

Operacény program: Integrovana infrastruktura

Predmet: Sluzby

PHZ: 324 163,00 EUR bez DPH

Postup zadavania zakazky: Rokovacie konanie so zverejnenim v zmysle § 70 ods. 1 pism. e)
ZNO

3. PRIEBEH VYHODNOCOVANIA:

Verejny obstaravatel NASES na z&klade § 70 ods. 1 pism. e) ZVO cit.: ,Rokovacie konanie so
zverejnenim méZe verejny obstaravatel pouZit, ak ide o tovar, stavebné préce alebo sluzby spifiajice
aspori jednu z tychto podmienok.... e) v predchadzajucej verejnej sutazi alebo v uzsej sutazi boli
vSetky ponuky neregularne alebo neprijatelné; verejny obstaravatel nie je povinny uverejnit
oznémenie o vyhléseni verejného obstaravania, ak rokuje so vSetkymi uchédzaémi, ktori spifiaju
podmienky ucasti a v predchadzajucej verejnej sutazi alebo v uZsej sutazi predloZili ponuky
zodpovedajuce formalnym pozZiadavkam verejného obstaravania® realizoval rokovacie konanie so
zverejnenim prostrednictvom elektronickej platformy — €ast' IS EVO (dalej len IS EVO®).

V zmysle vySSie uvedeného zaslal verejny obstaravatel prostrednictvom IS EVO uchadzacovi
ALCASYS Slovakia, a.s., Staré grunty 36 841 04 Bratislava, ICO: 35879335 (dalej len ,uchadzag")
dfia 18.05.2023 vyzvu na rokovanie s datumom rokovania 22.05.2023 08:30 hod., nakolko
uchadzaca splnil podmienky ucasti pri verejnej sutazi s ndzvom: ,Dodavka komplexného riesenia -
Modernizdcia Ustredného Kontaktného Centra* aviak jeho ponuka bola verejnym obstaravatelom
vyhodnotena ako neregulérna.

Predmetné rokovanie sa uskuto&nilo dia 22.05.2023 /08:30 — 09:00 hod./ na adrese verejného
obstaravatela - Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava (Vid dokument ,Zapisnica z rokovania podla
§ 73 ods. 5 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov®). Obsahom rokovania dfia 22.05.2023 bolo:

e Vysvetlenie ponuky v predchadzajucej verejnej sutazi — €ast’ harmonogram,

e Moznost realizovania predmetu zakazky v lehotach uvedenych v sutaznych podkladoch

v predchadzajucej verejnej sutazi v sulade s pozZiadavkami verejného obstaravatela
definovanymi v katalégu poZiadaviek,

o Cena za predmet zakazky.

Verejny obstaravatel s ohfadom na prerokovanie vSetkych bodov s uchadzadom ukongil rokovanie.
Zaverom rokovania verejny obstaravatel vyzval uchadzaca na predlozenie finalnej ponuky, a to
vyhradne elektronicky prostrednictvom IS EVO v termine do 26.05.2023 do 12:00 hod. Vyzva na
predlozenie konecnej ponuky bola uchadzacovi zaslana aj prostrednictvom IS EVO dna 24.05.2023.
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5. VYHODNOTENE PONUKY:
Komisia verejného obstaravatela vyhodnotila finalnu ponuku uchadzaga predloZenu v rokovacom
konani so zverejnenim v zmysle zaverov z uskutoneného rokovania a naslednej vyzvy.

Uchadza¢ ako sucCast svojej ponuky predlozil harmonogram plnenia, ktory koreSponduje
s poziadavkami verejného obstaravatela definovanymi v predchadzajlcej verejnej sutazi na predmet
,Dodavka komplexného rieSenia - Modernizacia Ustredného Kontaktného Centra“.

Cast diela Termin ukonéenia od U€innosti Zmluvy o dielo
Detailny navrh rieSenia do 1 mesiaca
Dodanie APV / SW licencie do 2 mesiacov

InStalacia, konfiguracia,
otestovanie a nasadenie podfla
funkCnej Specifikacie, do 4 mesiacov
dokumentacia, Skolenia a
migracia udajov
Postimplementaéna podpora do 6 mesiacov

Komisia ma na zaklade zaverov zrokovani za to, ze postimplementacna podpora bude k dielu
poskytovana po jeho dodani (inStalacii, konfiguracii, otestovani a nasadeni vratane migracie udajov) —
technicky nie je mozné poskytovat postimplementaéni podporu k edte nenasadenému
(neimplementovanému) dielu. Projektova aktivita / Cast diela €. 4 ,Postimplementana podpora“ tak
bude poskytovana od ukon&enia €asti 3 + 2 mesiace.

Uchadzac sa vo svojej ponuke zaviazal realizovat predmet zakazky — dodavku diela do 4 mesiacov s 2
mesacnou postimplementacnou podporou.

Komisia zaroven vyhodnotila aktualizovany katal6g poziadaviek predlozeny ako sucast finalnej ponuky
uchadzaca a konStatovala, ze v zalozke ,INT_Integracie IS“ bola uchadzaom v poziadavke s ID
P_INT_RO3 odstranena nejednoznacénost’ vo vztahu k splneniu poziadaviek verejného obstaravatela.
Uchadza& v suvislosti s buducimi integraciami ponukaného riedenia pre jednoznaénost v katalégu
poziadaviek uviedol:
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Integracia na systémy NASES

ID POZADOVANE PONUKANE PARAMETRE UCHADZACA
PARAMETRE/POZIADAVKY (Vysvetlenie / Popis / Odkaz)
VEREJNEHO OBSTARAVATEL'A

P_INT_RO3 | v buducnosti bude pozadovbana Ponukané rieSenie ponuka Siroku Skalu
integracia na : moznosti pre integraciu tretostrannych
- Modul Statny messenger — vyuZitie systémov. Integracia bude mozna na

rozhrania pre komunikaciu moduly, ktoré budu v ¢ase dodavky k
prostrednictvom chatovacieho dispozicii a bude jasné ako je mozné sa s
okna umiestneného na portaly nimi integrovat. Integracia je mozna
Slovensko.sk -integraény manual biznisova, funkéna alebo datova. Detaily
nie je k dispozicii nakolko modul je | budu predmetom Analyzy a suvisiacej DNR
v procese obstaravania/vyvoja v pre realizaciu vzniknutych funkénych
ramci projektu modernizacie poziadaviek.

ustredného portalu verejnej

spravy.

- Modul Spéatna vazba - vyuzitie
rozhrania na zaznamenanie
hodnotenia komunikacie (chat,
mail, voice) - integraény manual
nie je k dispozicii nakolko modul je
v procese obstaravania/vyvoja v
ramci projektu modernizacie
Ustredného portalu verejnej
spravy.

- Modul VALIBUK — vyuZitie
rozhrania pre manazment roli a
zastupovani - integracny manual
nie je k dispozicii nakolko modul je
v procese obstaravania/vyvoja.

- Modul CAMP — API GW,
publikacia API - integracny
manual nie je k dispozicii nakolko
modul je v procese
obstaravania/vyvoja.

- znalostna databaza - jej
vyuzitelnost (bude sucastou
Statneho messengeru a chatbota)

Ponuka uchadzada v zmysle vy$sie uvedeného spiiia vSetky poZiadavky verejného obstaravatela na
predmet zakazky.

Navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk a cennik predloZeny uchadzadom spifia poZiadavky
verejného obstaravatela, nevykazuje nezrovnalosti ani znaky mimoriadne nizkej ponuky — informacie
0 cene su zhodné s informaciami uvedenymi a ponuknutymi uchadzaom v predchadzajlcej verejnej
sutazi, na ktord nadvézovalo toto rokovacie konanie. Jednotkové ceny za &lovekoden jednotlivych
expertov/roli je v sulade max. s limitmi definovanymi v Prirucke opravnenosti vydavkov Prioritnej osi 7
Informaénd spoloénost Operaéného programu Integrovana infrastruktira, resp. je pod UGroviiou
stanovenych max. limitov.

6. ZAVER VYHODNOTENIA:
Celkove je ponuka uchadzaca pre verejného obstaravatela prijatelna a vyhodna a komisia odporucéa
verejnému obstaravatelovi ponuku uchadzaca prijat.

Dévody, pre ktoré ¢len komisie odmietol podpisat zapisnicu alebo podpisal zapisnicu s vyhradou:

* Ziadny z &lenov komisie neodmietol podpisat’ zapisnicu alebo nepodpisal zapisnicu s vyhradou.
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PODPISY CLENOV KOMISIE:

P. €. | Titul, Meno a priezvisko Funkcia Podpis
1 |Ing. Maro$ Miklus, PhD. | Riaditel Projektovej kancelarie
V.I.

2 | Ing. Chrystalla Zigo Projektovy manazér wr
3 | Ing. Samuel Esterka Integrany manazér VI
4 | Mgr. Jana Hajkova Veduca Ustredného kontaktného

centra v.I.
5 |Mgr. Peter Siska Povere’ny rl_adenlm Odboru verejného

obstaravania V.1




