SP Ramcova dohoda ¢. 559-14/2023-BA

Ramcova dohoda

o poskytovani sluzieb odbornych kapacit

uzatvorena podla § 269 odsek 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika apodla § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
overejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’:
Sidlo:
Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

(d’alej len objednavatel™)
a

Poskytovatel’:
Sidlo:
Statutarny organ:

1CO:

DIC

IC DPH

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:

IBAN:

SWIFT:

CLI

Utastnici ramcovej dohody

Socialna poist’oviia

UI. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Ing. Michal llko

generalny riaditel’ Socidlnej poistovne
30807484

2020592332

Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA

Gratex International, a.s.

Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava

Ing. Jozef KoZar

predseda predstavenstva Gratex International, a.s.
Ing. Martin Polek

¢len predstavenstva Gratex International, a.s.
35743468

2020270604

SK2020270604

Zapisany v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri Okresného stidu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1696/B).

(d’alej len ,,poskytovatel)

(spolu aj ako ,,ucastnici dohody*)
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CL1I
Vychodiskové podklady

Vychodiskovym podkladom na uzavretiec Ramcovej dohody st sttazné podklady a ponuka
Poskytovatel'a zo dna 09.01.2023 predlozena do verejnej sttaze vyhlasenej vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. 257/2022 dna 05.12.2022 pod znackou 49445 — MSS v ramci
zadavania nadlimitnej zdkazky podl'a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zakon o
verejnom obstaravani) na predmet zakazky ,,Ziskanie kapacit odbornikov pri zabezpecovani a
rozvoji datovej kvality v IT prostredi Socialnej poistovne “.

CL. 111
Predmet dohody

3.1 Predmetom tejto dohody je Gprava prav a povinnosti t€astnikov dohody v stvislosti so
zavizkom poskytovatel'a poskytovat' objednavatelovi sluzby odbornych kapacit pri
zabezpecovani a rozvoji datovej kvality v IT prostredi Socidlnej poistovne (d’alej len
,»sluzby odbornych kapacit™) pocas trvania raimcovej dohody na zaklade individualnych
a aktualnych potrieb objednavatel’a.

3.2 Podrobna Specifikacia sluzieb odbornych kapacit je uvedend v prilohe ¢. 1 k tejto
dohode.

3.3 Poskytovatel' sa zavidzuje poskytovat objednavatelovi sluzby odbornych kapacit na
zaklade ¢iastkovych objednavok podla aktualnych potrieb objednavatel’a riadne a v¢as
v dohodnutej kvalite a mnozstve a objednévatel’ sa zavidzuje za riadne a v¢as poskytnuté
sluzby zaplatit’ dohodnutt cenu v sulade s prilohou €. 2 k tejto dohode.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze (i) objednévatel’ je opravneny na zaklade svojich potrieb

uréovat’ rozsah, a ze (ii) rozsahy poskytovanych sluzieb pocas platnosti tejto dohody su

maximalne a nemoZno ich povazovat’ za zavdzné v Ziadnom rozsahu, (iii) objednévatel’ nie je
povinny objednat’ celé mnozstvo podla tejto dohody, ani vycerpat’ celkovy finanény limit
predmetu dohody. Celkové odobrané mnoZstvo podla tejto dohody bude zavisiet' vylucne od
potrieb objednavatel'a pocas platnosti a uéinnosti tejto dohody. Pre vylucenie pochybnosti
ucastnici dohody berti na vedomie, Ze objednavatel’ nemusi zrealizovat’ Ziadnu objednavku.

Neobjednanie poskytovania sluzieb odbornych kapacit objednavatelom v celom rozsahu a

mnozstve nezaklada pravo poskytovatela uplatnit’ si narok na nahradu $kody a ani od dohody

odstupit’.

CL 1V
Miesto a termin plnenia, rozsah a sposob plnenia

4.1 Miestom plnenia je sidlo objednavatel'a na Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava.

4.2 Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ sluzby odbornych kapacit dohodnutym spésobom
a v termine plnenia stanovenom v ¢iastkovej pisomnej objednavke.

4.3 Poskytovatel’ sa zavizuje realizovat’ plnenie predmetu dohody na zaklade pisomnych
¢iastkovych objednavok obdrzanych od objednévatel’a, pricom poskytovatel’ akceptuje
ako zaviaznu objednavku aj objednavku zaslant elektronickou poStou. Zmena
objednavky sa moze uskutocnit’ iba pisomne a so sithlasom oboch ucastnikov dohody.

4.4 'V objednavke objednavatel’ ur¢i termin plnenia spolu s definovanim spdsobu a rozsahu
pozadovanej sluzby (podl'a prilohy €. 1 k tejto dohode).
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Ugastnici dohody sa dohodli, Ze vietka vzajomna oficialna komunikécia podla tejto
dohody, bude prebiehat’ prostrednictvom zodpovednych osob objednavatela a
poskytovatel’a.

Zodpovedna osoba za poskytovatela:

Meno, priezvisko, titul:
Tel.:

e-mail:

mobil:

Zodpovedna osoba za objednavatela:

Meno, priezvisko, titul:
Tel.:
e-mail:

Osobami zodpovednymi za komunikdciu a preberanie vystupov suvisiacich so

zabezpecovanim plnenia predmetu dohody na strane objednavatela st konkrétne osoby

uvedené v bode 4.5 tohto ¢lanku dohody. V pripade zmeny osob poskytovatel’ alebo
objednavatel’ oznamia nové kontaktné osoby v lehote do 3 dni od uskuto¢nenia zmeny
pisomnou formou na emailovu adresu uvedenu v bode 4.5 tohto ¢lanku dohody.

Objednavka musi obsahovat’:

a) Specifikaciu spdsobu a rozsahu pozadovanej sluzby,

b) pozadovany termin poskytnutia sluzby,

€) pozadované vystupy.

Objednavatel’ je opravneny zaslat poskytovatelovi objednavku pisomne v listinnej

podobe, alebo e-mailom na adresu uvedeni v bode 4.5 tohto ¢lanku dohody.

Poskytovatel sa zavédzuje potvrdit' prijatie kazdej objednavky objednavatela

vyhotovenej a dorucenej v stilade s touto dohodou, bez zbyto¢ného odkladu, najneskor

vSak do dvoch (2) pracovnych dni odo dia jej dorucenia.

Poskytovatel’ Standardne poskytuje objednané sluzby pocas pracovnych dni v ¢ase od

8:00 do 16:00 hod.; v uvedenom case je poskytovatel’ objednavatel'ovi k dispozicii na

mobilnych telefonnych ¢islach a e-mailovych adresach uvedenych v bode 4.5 tohto

¢lanku dohody a podl'a potreby; na pevnej telefonnej linke uvedenej v bode 4.5 tohto

¢lanku dohody je poskytovatel objednavatel'ovi k dispozicii pocas pracovnych dni v

¢ase od 8:00 do 16:00 hod.

Prevzatie objednanej a poskytnutej sluzby poskytovatel'ovi pisomne alebo elektronicky

potvrdi zodpovednd osoba objednavatel’a uvedend v bode 4.5 na zdklade akceptacného

protokolu, ktory moze byt poskytovatelom zaslany objednavatelovi aj v elektronickej
podobe emailom.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby experti, ktorych pouZije na plnenie svojich

zavizkov podrla tejto dohody:

a) vykonavali svoju profesiu podla svojho najlepsicho vedomia a schopnosti,
nestranne a bez predsudkov tak, aby bola dosiahnuta najvyssia kvalita poskytovania
sluzieb,

b) mali vS§eobecnu povinnost riadit’ sa pokynmi objednavatel’a, vystupovat’ korektne
voci objednavatelovi,

c) boli povinni vzdy a za kazdych okolnosti zachovavat ml¢anlivost’ o vSetkych
informécidch, ktoré ziskali alebo o ktorych sa dozvedeli pri vykone alebo v
suvislosti s vykonom svojej profesie; povinnost’ zachovavat’ dovernost’ informacii
nie je Casovo obmedzena a vztahuje sa aj na informécie, ktoré nie st oznac¢ené ako
doverné.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze mé& k dispozicii kvalifikovanych expertov v sulade s
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poziadavkami objednavatela na preukazanie technickej a odbornej sposobilosti podl'a §
34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstardvani. Poskytovatel' sa zavézuje, ze
pozadované sluzby bude poskytovat’ objednavatel'ovi prostrednictvom osdb, ktorymi
preukazoval splnenie podmienok tcasti technickej alebo odbornej spdsobilosti podla §
34 ods. 1 pism. g) zékona o verejnom obstaravani. Zoznam expertov je obsahom prilohy
¢. 5 k tejto dohode. Nahradenie alebo doplnenie tychto osob inymi osobami je mozné
len so suhlasom objednavatela. V pripade nahradenia os6b musia osoby, ktoré ich
nahradia, spifiat’ rovnaké podmienky ako sa pozadovali v ramci preukazania splnenia
podmienok ucasti technickej alebo odbornej spdsobilosti podl'a § 34 ods. 1 pism. g)
zakona o verejnom obstaravani.

4,13 V pripade zmeny niektorého z expertov, ktori st uvedeni v prilohe €. 5 k tejto dohode,
je poskytovatel' povinny toto pisomne ozndmit objednavatelovi najneskér do 5
pracovnych dni odo dila uskuto¢nenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu uvedenu
v zahlavi dohody, idaje o navrhovanom novom expertovi. Novy expert musi spiiiat’
podmienky podl'a bodu 4.12 tohto ¢lanku dohody. Zmena nového experta sa vykona
zapisom o zmene prilohy k dohode, ktora nadobudne platnost’ diiom jeho podpisania
opravnenymi zastupcami oboch ucastnikov dohody a u¢innost” diiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady Slovenskej
republiky (d’alej len ,,CRZ*); vzor zapisu o zmene prilohy k dohode tvori prilohu ¢. 4 k
tejto dohode; osobami opravnenymi konat' vo veciach zmeny prilohy ¢. 5 si osoby
uvedené v bode 4.5 tejto dohody.

CLV
Cena

5.1 Cena za plnenie predmetu dohody je stanovend dohodou ucastnikov tejto dohody v
eurach, v sulade so zdkonom Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

5.2 Jednotkové ceny a predpokladané mnozstvo predmetu dohody su uvedené v prilohe ¢.

2 k dohode.

5.3 Celkovy finan¢ny limit bol urceny vyskou predpokladanej hodnoty zakazky ako
maximalna predpokladanda hodnota vSetkych plneni, ktoré sa predpokladaji pocas
platnosti a uc¢innosti dohody. Cena za poskytovanie sluzieb odbornych kapacit podl'a
¢lanku III tejto Dohody je dohodnuta ako suc¢in dohodnutej ceny sadzby za 1 clovekoden
a skutoCne realizovaného poctu cElovekodni prislusného kld¢ového experta podla
potvrdenych akceptaénych protokolov o prevzati sluzieb odbornych kapacit. Ugastnici
dohody bert na vedomie, Ze celkova cena sluzieb odbornych kapacit je maximalna a zo
strany Poskytovatel'a nendrokovatelna, pretoze vzdy sa pri jej vypocte vychadza v
kazdom jednotlivom pripade zo skuto¢nych potrieb Objednavatela a skutocne
realizovaného rozsahu pozadovanych sluzieb odbornych kapacit. Objednavatel’ si
vyhradzuje pravo nevycerpat’ celkovy financny limit za predmet dohody a poskytovatel’
sa zavizuje uvedené pravo objednavatela akceptovat’.

Celkovy finanény limit tejto dohody sumarne pocas platnosti dohody je:
Celkovy finan¢ny limit bez DPH: 780 313,00 EUR
Slovom: sedemstoosemdesiattisictristotrinast EUR bez DPH

pricom:
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Cena za 1 ¢lovekoden vykonu sluZieb experta €. 1
[1 ¢lovekoden (¢d) = 8 ¢lovekohodin]:

cena bez DPH 320,00 EUR
20 % DPH 64,00 EUR
cena s DPH 384,00 EUR

(slovom: tristoosemdesiatstyri EUR s DPH),

Cena za 1 ¢lovekodein vykonu sluzieb experta ¢. 2
[1 ¢lovekoden (¢d) = 8 ¢lovekohodin]:

cena bez DPH 385,00 EUR
20 % DPH 77,00 EUR
cena s DPH 462,00 EUR

(slovom: Styristosest'desiatdva EUR s DPH).

Jednotkové ceny za predmet dohody uvedené v prilohe ¢. 2 obsahuji vSetky ndklady
poskytovatel’'a potrebné na zabezpecenie predmetu dohody podla ¢l. Il a Prilohy ¢. 1
K tejto dohode, a to personalne naklady na expertov, ostatné naklady na expertov vratane
ich pripravného casu, ndklady na vSetky pouzit¢ pomocky potrebné na riadne
zabezpecenie poskytovania sluzieb a vSetky neSpecifikované néklady (napr. prepravu
experta a pod.) suvisiace s realizaciou predmetu dohody a tiez vSetky dane, cla, poplatky,
platby vyberané v ramci uplatiiovania nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi
predpismi, ako aj iné ndklady stvisiace s plnenim predmetu dohody.

Cena za Clovekoden poskytovania sluzieb odbornych kapacit bude G¢tovana v sulade
s prilohou €. 2 k dohode ako prislusna jednotkova cena kIicového experta vynasobena
poctom ¢lovekodni.

Poskytovatel'ovi nevznikne narok na uhradu dodato¢nych nékladov, ktoré si nezapocital
do ceny predmetu dohody.

V pripade, ze poskytovatel' nie je schopny poskytnut sluzby odbornych kapacit v
pozadovanom termine, je povinny uhradit’ ndklady spojené s ich realizaciou tretou
osobou.

CL VI
Platobné podmienky

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze uhrady za predmet dohody budu realizované formou
bezhotovostného platobného styku bez zalohovej platby na zaklade ¢iastkového plnenia
predmetu dohody.

Uhrada ceny za jednotlivé &iastkové plnenia predmetu dohody, na zéklade pisomnych
objednavok, bude realizovana priebezne na zéklade samostatného danoveého dokladu —
faktiry. Poskytovatelovi vznikne pravo na vystavenie faktiry dilom riadneho a
v€asného splnenia predmetu dohody na =zaklade jednotlivych objednavok,
odsuihlasenych a potvrdenych opravnenymi zastupcami oboch ucastnikov dohody.
Prilohou faktar buda akceptacné protokoly.

Faktura za jednotlivé Ciastkové plnenia bude dorucend objednéavatel'ovi najneskor do 15
dni odo dna prevzatia predmetu dohody objednavatel'om. Lehota splatnosti faktary je
najneskor do 30 dni odo dna jej dorucenia do podatelne objednavatel’a.
Poskytovatelom vystavena faktira ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.
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Poskytovatel sa zavidzuje vyhotovent faktiru zaslat’ listinne poStou a sicasne v textovo
Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailova adresu objednavatel’a
faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po jej vyhotoveni. Takto predlozena faktara
nesmie byt vo forme obrazku, ale musi byt strojovo ¢itate'na. Poskytovatel' vyhlasuje,
ze obsah faktury poslanej postou sa bude zhodovat s faktirou poslanou v elektronicke;j
podobe na e-mailovu adresu objednavatel'a. Miestom dorucenia faktary v listinnej forme
je Socialna poistovna, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava. Vsetky faktary
a objednavky vyplyvajice z tejto dohody podliehaji povinnosti zverejnenia zo strany
objednavatela.

V pripade, ze faktura vyhotovena poskytovatelom nebude obsahovat’ vSetky zdkonom
stanovené¢ nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo nelplné tudaje,
objednéavatel’ mé pravo takuto faktaru vratit’ poskytovatel'ovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel' je povinny podla charakteru nedostatku vyhotovit novu,
opravent, resp. doplnenu faktaru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel’ je povinny
bezodkladne poslat’ opravenu alebo novu faktiru znovu aj v elektronickej podobe na e-
mailovu adresu objednévatel’a, ktora je uvedend v predchadzajiicom bode tohto ¢lanku
dohody.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze objednavatel’ ma pravo zniZit' cenu/jej ¢ast’ o hodnotu
zmluvnej pokuty dohodnutej v dohode, uplatnenej voci poskytovatel'ovi.

CL vII
Zmluvné pokuty a zodpovednost’ za Skody

V pripade, ak poskytovatel nedodrzi termin na poskytnutie plnenia uvedené¢ho v
objednévke, objedndvatel’ ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvnt pokutu vo vyske 500
EUR, slovom pét'sto EUR za kazdy, aj zacaty deni omesSkania, ak sa ucastnici dohody
nedohodnt inak. Poskytovatel sa zavdzuje, ze tak(to zmluvni pokutu uhradi
objednavatel'ovi najneskor do pétnast’ (15) dni odo dna jej vylctovania na zaklade
faktlry.

V pripade omeSkania objedndvatela s thradou faktiry v dohodnutej lehote je
poskytovatel’ opravneny uplatnit’ si narok na trok z omeSkania maximalne vo vyske
urcenej nariadenim vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v zneni nariadenia vlady
¢.303/2014 Z. z.

Uhradenim zmluvnych pokut nezanikd narok objednavatel'a na nahradu Skody, ktora
prevysuje vysku zmluvnej pokuty.

Poskytovatel a objednavatel’ s povinni uhradit’ pripadné Skody, ktoré sposobili
porusenim povinnosti uvedenych v tejto dohode druhému ucastnikovi dohody v stlade
s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zédkonnika.

Ugastnici dohody sa dohodli na zapogitani vzajomnych pohladavok podl'a ustanovenia
§ 364 Obchodného zakonnika.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze objednavatel’ ma pravo znizit' dohodnutt cenu o hodnotu
zmluvnej pokuty uplatnenej objednavatelom voci poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ je v
takom pripade povinny vystavit’ fakttru, ktora bude zniZzena o uplatnent zmluvnua pokutu.
Zaplatenim zmluvnej pokuty sa poskytovatel nezbavuje povinnosti nedostatky
odstranit’.

Zodpovednost’ za Skodu sa riadi podl'a prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
Poskytovatel zodpoveda za Skody sposobené objedndvatel’'ovi na jeho majetku pri plneni
dohody zanedbanim svojich povinnosti alebo v dosledku okolnosti, o ktorych
poskytovatel’ vedel, alebo mal vediet’ z titulu svojej ¢innosti v ¢ase plnenia dohody,
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alebo ich mohol predvidat’.

Ak porusi jeden z ucastnikov dohody svoje povinnosti alebo akykol'vek zavézok
vyplyvajici z tejto dohody, je povinny nahradit’ Skodu tym sposobent druhému
ucastnikovi dohody. Za Skodu sa povazuje skutocnd sSkoda a ndklady vzniknuté
poskodenému ucastnikovi dohody v suvislosti so Skodovou udalostou. Za Skodu sa
nepovazuje nepriama alebo néslednd skoda, Skody na strate zisku (usly zisk) alebo trzieb
alebo iny druh ekonomickych strat.

Ugastnik dohody, ktory porusil svoju povinnost’ alebo akykol'vek zavizok vyplyvajuci
z tejto dohody, sa moze zbavit' zodpovednosti za nahradu Skody, ak preukaze, ze k
poruseniu povinnosti alebo akéhokol'vek zavéizku vyplyvajiceho z tejto dohody doslo v
dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost. Ak poruSenie povinnosti alebo
akéhokol'vek zaviazku vyplyvajuceho z tejto dohody sposobila tretia osoba
(subdodavatel’), ktorej povinny ucastnik dohody zveril plnenie svojej povinnosti alebo
zavéazku, je u povinného ucastnika dohody vylucend zodpovednost’ za Skodu len v
pripade, ak by k vzniku Skody doslo v désledku okolnosti vylucujiucich zodpovednost’.

CL. VIII
Prava a povinnosti u¢astnikov dohody

Poskytovatel' sa zavédzuje poskytovat’ sluzby odbornych kapacit podla poziadaviek
objednavatel'a v nalezitej kvalite.

V pripade, ak je poskytovatel povinny v rdmci poskytovania sluzieb vypracovat
pisomnu dokumentaciu, zavizuje sa predlozit’ objedndvatelovi na pripomienky a
schvalenie navrh takejto pisomnej dokumentacie, a to v elektronickej podobe jej
dorucenim na e-mailovi adresu uvedenu v ¢l. IV bod 4.5 tejto dohody. Objednavatel je
opravneny predlozit’ poskytovatelovi pripomienky a/alebo dopliiujice poziadavky k
navrhu pisomnej dokumentacie bezodkladne podl'a povahy spracuvaného dokumentu,
najneskor v8ak do 10 (desat’) pracovnych dni odo dnia jej dorucenia; v pripade ak takéto
pripomienky a/alebo doplnujuce poziadavky v lehote uvedenej pred bodkociarkou
nepredlozi, ma sa za to, Ze so znenim ndvrhu pisomnej dokumentacie sthlasi.
Poskytovatel je povinny posudit’ predlozené pripomienky a doplitujiice poziadavky a v
pripade, ak tomu nebrania zdvazné dovody (napr. nesulad s pravnou Upravou), tieto
pripomienky a dopliiujice poziadavky zapracovat’ do navrhu pisomnej dokumentacie a
upraveny navrh pisomnej dokumenticie bezodkladne dorucit’ objednévatelovi v
zavislosti od povahy spracivaného dokumentu, a to najneskor do 10 (desat’) pracovnych
dni odo dna predloZenia pripomienok a dopliujicich poZiadaviek. V pripade, ak
poskytovatel’ nezapracuje do ndvrhu pisomnej dokumentécie pripomienky a dopliujuce
poziadavky objednavatela, je v rovnakej lehote povinny tato skutocnost’ pisomne
odovodnit’.

Ak ma objednavatel’ vyhrady k forme, sposobu a rozsahu zapracovania pripomienok a
dopliiujacich poziadaviek, je opravneny vratit’ upraveny navrh pisomnej dokumentécie
poskytovatel'ovi. V pripade, ak nema objednavatel’ (d’alie) pripomienky a dopliiujlice
poziadavky k doruc¢enému upravenému navrhu pisomnej dokumentacie, oznami tuto
skutocnost’ poskytovatel'ovi najneskor do 10 (desat’) pracovnych dni odo dia dorucenia
upraven¢ho navrhu pisomnej dokumentécie; v pripade, ze sa objednavatel’ v tejto lehote
nevyjadri, ma sa za to, Ze k navrhu pisomnej dokumentacie nema d’alSie pripomienky
alebo dopliiujiice poziadavky. Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu,
najneskdr vSak do 10 (desat) pracovnych dni od dorucenia oznamenia podla
predchadzajicej vety, predlozit’ objednavatel'ovi findlnu verziu pisomnej dokumentécie
na prevzatie; datum, ¢as a miesto prevzatia si dohodne objednévatel’ a poskytovatel’.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1

9.2

9.3

9.4

SP Ramcova dohoda ¢. 559-14/2023-BA

Poskytovatel je povinny pisomnu dokumentaciu vyhotovit’ v papierovej podobe v pocte
1 (jedno) vyhotovenie a v elektronickej podobe vo formate .pdf na jednom nosici dat
s trvalo uchovateI'nym obsahom (najméd CD, DVD, pripadne USB kI"d¢) a odovzdat’ ju
objednavatel'ovi. Poskytovatel' je povinny na zdklade poziadavky objednavatela
odovzdat’ objednavatelovi takuto dokumenticiu na zéklade preberacieho protokolu.
Poskytovatel' je povinny pisomnu dokumenticiu odovzdat’ najneskor do 10 (desat)
pracovnych dni odo dna jej schvéalenia.

Poskytovatel' je povinny ozndmit’ Objednavatel'ovi vsetky okolnosti, ktoré zistil pri
plneni svojich zaviazkov, a ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu pokynov Objednavatel’a.
Poskytovatel' sa zavizuje chranit’ prava a pravom chranené zdujmy Objednavatel’a,
dosledne vyuzivat’ vSetky zakonné prostriedky a uplatiovat’ vSetky dostupné moznosti,
¢o podl’a svojich odbornych vedomosti a pokynov Objednéavatel’a povazuje za ucelné.
Ugastnici dohody sa zavizuju, Ze si budi poskytovat’ potrebnt suéinnost’ pri plneni
zavazkov z tejto dohody a navzajom si budlil oznamovat’ vSetky okolnosti a informacie,
ktoré mo6zu mat’ vplyv na riadne plnenie tejto dohody.

Poskytovatel je opravneny plnit’ si svoje povinnosti podla tejto dohody aj
prostrednictvom tretich 0s6b (najmd prostrednictvom expertov, ktori nie si
Vv pracovnopravnom vztahu k poskytovatel'ovi), v takom pripade vSak zodpoveda voci
objednévatel'ovi, akoby plnil sam.

ClLIX
Skoncenie dohody

Dohoda mdze skoncit’:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena, t. j. 24 mesiacov odo dna a¢innosti
dohody, alebo vycerpanim celkového finanéného limitu, dohodnutého v ¢l. V bode
5.3 tejto dohody, podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor. V pripade nevycerpania
celkového finanéného limitu s UcCastnici dohody opravneni platnost’ a ucinnost’
dohody predizit maximalne o 12 mesiacov alebo do vy&erpania finanéného limitu,
podla toho, ktord skuto¢nost’ nastane skor ato formou pisomného dodatku
k dohode;
b) pisomnou dohodou G¢astnikov dohody,
c) vypovedou ktoréhokol'vek z Gi¢astnikov dohody,
d) odstapenim od dohody ktoréhokol'vek z ucastnikov dohody.
Dohoda méze byt’ skoncend pisomnou vypoved’ou ktoréhokol'vek z ucastnikov dohody
aj bez uvedenia dovodu. Udastnici dohody sa dohodli na mesaénej vypovednej lehote,
ktora zacne plynut’ prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhému ucastnikovi dohody.
Vypovedanim dohody nevzniknu objednavatelovi ziadne dodato¢né zavdzky voci
poskytovatel'ovi.
Objednévatel’ moze od dohody odstupit’:
9.4.1 v pripade podstatného porusenia tejto dohody poskytovatel'om; za podstatné
porusenie sa povazuje:
a) omeskanie poskytovatela s plnenim predmetu dohody v dohodnutom
termine,
b) ak poskytovatel neposkytne predmet dohody v dohodnutej kvalite a
rozsahu a cene,
) neakceptovanie objednavky objednavatela
9.4.2 v pripade nepodstatného porusenia dohody, len ak poskytovatel’ nesplni svoju
povinnost’ ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord mu na to bola poskytnuta,
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9.43 v pripade opakovaného porusenia akychkol'vek povinnosti poskytovatel'om,
ktoré vyplyvaju z ustanoveni tejto dohody alebo z ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov; za opakované poruSenie sa povazuje
preukazateI'né poruSenie dvakrat a viackrat.

9.4.4 podla § 19 zédkona o verejnom obstaravani.

Odstlpeniu objednavatel’a od dohody musi predchadzat’ upozornenie poskytovatel'a na

neplnenie povinnosti upravenych v dohode a na moZznost’ ukoncenia tejto dohody

odstupenim.

Poskytovatel’ moze od tejto dohody odstupit’ v pripade, ak je objednavatel’ v omeskani

s uhradou riadne vystavenej faktiry podl'a tejto dohody po dobu dlhsiu ako 30 dni po

lehote jej splatnosti; skonceniu dohody musi predchadzat’ upozornenie na neplnenie

platobnych povinnosti objedndvatel’a a na moznost’ ukoncenia tejto dohody odstupenim.

Odstupenie od dohody musi byt uskutocnené pisomnou formou a ucinnost’ nadobudne

diiom jeho dorudenia druhému ucastnikovi dohody. Uplnd alebo ¢&iastoéna

zodpovednost’ ti¢astnika dohody bude vylti¢ena v pripadoch zasahu vyssej moci.

Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajiacich z dohody, moze opravneny ucastnik

dohody pisomne pozadovat’ od povinného ucastnika dohody v stlade so vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi ndhradu Skody, ktora jeho vinou vznikne.

Skoncenim dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti t¢astnikov dohody vyplyvajuce
z dohody s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaji naroku na nahradu skody vzniknutej
poruSenim tejto dohody, naroku na zaplatenie dohodnutej zmluvnej pokuty podla
ustanoveni tejto dohody a d’alej ustanovenia tejto dohody, ktoré vzhl'adom na svoju
povahu maju trvat’ aj po ukonceni dohody, napr. dovernost’ informécii a mlcanlivost’.

CL X
Dovernost’ informacii a mléanlivost’

Ucastnici dohody a ich zamestnanci, ako aj tretie osoby a pripadni subdodavatelia, st
povinni zachovavat v tajnosti vSetky doverné informacie, ktoré st uvedené v tejto
dohode a v jej prilohach a/alebo ktoré budt uvedené v jej dodatkoch a prilohach a/alebo
ktoré im boli poskytnuté alebo ktoré inak ziskali v suvislosti s dohodou alebo s ktorymi
sa oboznamili pocas plnenia dohody, resp. ktoré stivisia s predmetom plnenia, s tdajmi,
ktoré podliehaju ochrane podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych

udajov a o vol'nom pohybe takychto dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES

(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (GDPR) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, s idajmi o klientoch a

obchodnych partneroch objednéavatela a s idajmi ziskanymi v rdmci predzmluvnych

rokovani, ktoré suvisia s dohodou, s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutého ucastnika dohody ulozené na zaklade
vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej
postupom podla vSeobecne zévdznych pravnych predpisov (napr. zdkon C.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov),

b) ak je informacia verejne dostupna z iného doévodu, ako je poruSenie povinnosti
mlcanlivosti dotknutého ucastnika dohody, informacie, ktoré uz su v den
podpisania dohody verejne zndme alebo ktoré je mozné uz v deni podpisania tejto
dohody ziskat’ z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

c) ide o informaécie, ktoré sa stant po podpisani dohody verejne znamymi alebo ktoré
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mozno po tomto dni ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutého tcastnika dohody
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov), ktori st bud’ viazani
vSeobecnou profesiondlnou povinnostou mlcanlivosti alebo, ak sa voci
dotknutému tcastnikovi dohody zaviazali povinnost'ou ml¢anlivosti,

e) pre ucely akéhokol'vek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je dotknuty ucastnik dohody ucastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhého ucastnika dohody.
Ucastnici dohody, ich subdodavatelia a tretie osoby su povinni zachovavat
mlcanlivost’ o vSetkych dovernych informaciach, ibaze by z tejto dohody alebo z
prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Tento zavdzok
trva aj po ukonceni platnosti a uc¢innosti tejto dohody.
Ugastnici dohody, ich subdodavatelia a tretie osoby sa zavizuju, Ze doverné informacie
bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhého ucastnika dohody nepouziji pre
seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich
0s6b k dovernym informécidm. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov
ucastnikov dohody, auditori alebo pravni poradcovia ucastnikov dohody, ktori st
ohl'adne im spristupnenych informacii viazani povinnostou mlcanlivosti na zaklade
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Ugastnici dohody, ich subdodavatelia a tretie osoby sa zavizuju, ze vietky za¢astnené

osoby a subjekty, budu s takto poskytnutymi informéciami a zistenymi skutocnostami

nakladat’ ako s dovernymi informaciami.

Ucastnici dohody sa zavizuju, Ze upovedomia druhého uéastnika dohody o poruseni

povinnosti ml¢anlivosti bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni

dozvedeli.

Ugastnici dohody sa zavizuju, Ze budi ochrafiovat doverné informécie druhého

ucastnika dohody s rovnakou starostlivostou ako ochraiiuju vlastné¢ ddéverné

informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti.

CL X1
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel’ (v pripade skupiny poskytovatel'ov kazdy ¢len skupiny poskytovatel'ov),
jeho subdodavatelia a subdodavatelia podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon
0 registri partnerov verejného sektora‘), ktori su uvedeni v prilohe €. 3 k tejto dohode,
musia byt’ v sulade s § 11 ods. 1 zédkona o verejnom obstaravani zapisani do registra
partnerov verejného sektora podla zdkona o registri partnerov verejného sektora.
Objednavatel’ neuzatvori tuto dohodu s poskytovatel'om, ak v ¢ase uzatvorenia dohody
nebude mat’ on, jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia podl'a zakona o registri
partnerov verejného sektora splnentt podmienku zapisu v registri partnerov verejného
sektora, alebo ak on, jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia podl'a zakona o registri
partnerov verejného sektora, ktori majii povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov
verejného sektora, maju v registri partnerov verejného sektora zapisaného konecného
uzivatel'a vyhod, ktorym je osoba podl'a § 11 ods. 1 pismena c) zakona o verejnom
obstaravani, alebo ak poskytovatel'ovi bude ulozeny zdkaz tcasti podla § 182 ods. 3
pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

Objednavatel mdze podla § 19 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani odstipit’ od
dohody, ak poskytovatel’ v ¢ase uzatvorenia dohody nebol zapisany v registri partnerov

10
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verejného sektora alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora, alebo
ak mu bol prévoplatne ulozeny zdkaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zdkona
0 verejnom obstaravani.

11.3 Naplnenie predmetu dohody méze poskytovatel’ vyuzit subdodavatel'ov. Poskytovatel
je povinny pri uzatvoreni dohody uviest' zoznam subdodavatel'ov, ktory obsahuje
udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och poskytovatela v ¢ase uzatvorenia tejto
dohody a udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Zoznam subdodavatel’'ov tvori prilohu ¢.
3 k tejto dohode a obsahuje okrem uvedenych tdajov aj podiel plnenia z dohody v %
a struény opis ¢asti dohody, ktord bude predmetom subdodavky.

11.4 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit’ objednavatel'ovi akikol'vek zmenu udajov
o subdodévatel'ovi, ktory je uvedeny v prilohe €. 3 k tejto dohode najneskér do piatich
(5) pracovnych dni odo dina uskuto¢nenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu
uvedent v zahlavi dohody.

11.5 V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel povinny najneskor tri (3) pracovné
dni pred zmenou subdodavatela pisomne oznamit' objednavatelovi udaje o
navrhovanom novom subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a
v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a ditum narodenia. Na nového
subdodavatela sa vztahuje povinnost’ byt zapisany v registri partnerov verejného
sektora podla zdkona o registri partnerov verejného sektora. Zmena nového
subdodavatela sa vykona zapisom o zmene prilohy €. 3 k dohode, ktory nadobudne
platnost’ dilom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch ucastnikov dohody a
u¢innost’ dilom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v CRZ; vzor zapisu 0 zmene
prilohy k dohode tvori prilohu €. 4 k tejto dohode; osobami opravnenymi konat’ vo
veciach zmeny prilohy €. 3 k dohode st osoby uvedené v bode 4.5 tejto dohody.

11.6 Vyuzitim subdodavatel'ov nie je dotknutd zodpovednost' poskytovatela za plnenie
predmetu dohody. Pri plneni dohody tretou osobou (subdodavatelom) ma
poskytovatel’ zodpovednost’ akoby plnil predmet dohody sam.

11.7 Pod vys$Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanti po uzatvoreni dohody ako
vysledok nepredvidate'nych a uc€astnikmi dohody neovplyvnitelnych prekazok. V
pripade, Ze takito okolnost bude branit v plneni povinnosti podla dohody
poskytovatel'ovi alebo objednavatel'ovi, bude castnik dohody dotknuty vysSou mocou
zbaveny zodpovednosti za €iasto¢né alebo uplné nesplnenie zavizkov vyplyvajicich z
tejto dohody primerane pocas doby, po ktort posobili tieto okolnosti.

11.8 Ak sa poskytovatel' v stvislosti s plnenim povinnosti podl'a dohody dostane do
sudneho konania s tret'ou osobou, alebo by takéto sudne konanie hrozilo, bezodkladne
0 tom vyrozumie objedndvatela. Objednavatel bude povinny na poziadanie
poskytovatela dat’ thned’” k dispozicii poskytovatelovi vSetky potrebné informacie a
podklady. Téato povinnost vznikne prisluSnym vyrozumenim. Uvedena povinnost’
bude platit’ recipro¢ne aj pre poskytovatela, pokial’ by sa do takéhoto konania dostal
objednavatel'. Vzajomna podpora sa poskytne iba v pripadoch, ak nedoslo k poruSeniu
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov v suvislosti s plnenim dohody.

11.9 Poskytovatel’ je povinny bezodkladne pisomne oznamit' objednavatelovi zacatie
akéhokol'vek sudneho, rozhodcovského, exekucného, konkurzného, restrukturali-
zacného alebo obdobného konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré sam
inicioval v savislosti s predmetom tejto dohody. Dalej je povinny bezodkladne
oznamit’ objednavatel'ovi, ak niektory z veritelov poskytovatel'a podal proti nemu
navrh na vyhléasenie konkurzu a navrh na povolenie restrukturalizacie alebo vstup do
likvidécie a jej ukoncenie.
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Utastnici dohody sa zavizuju bezodkladne vzajomne sa informovat' o konkrétnom
podozreni na korupciu pri rokovaniach o dohode, uzatvarani dohody alebo pocas
plnenia tejto dohody.

Ugastnici dohody sa zavizuju ihned’ pisomne oznamit’ druhému uéastnikovi dohody

zavazné skuto¢nosti, ktoré nastali po podpisani dohody a suvisia s predmetom dohody.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze ku ditu podpisania tejto dohody ma vyrovnané vsetky

zavizky voci objednavatel'ovi podl'a zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v

zneni neskorSich predpisov. Tato skuto¢nost’ je podmienkou na uzatvorenie tejto

dohody.

Poskytovatel' vyhlasuje a potvrdzuje, ze v pripade, ak pri poskytovani plnenia

predmetu dohody vznikne dielo, ktoré je predmetom ochrany podla zakona C¢.

185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ako

“autorské dielo*), jeho dodanim podl’a tejto dohody sa objednavatel’ stava vyhradnym

vykonavatelom majetkovych prav autora k autorskému dielu, priCom sa na jeho

postavenie a prava aplikuje primerane postavenie Objednavatela v zmysle § 91

autorského zakona, a to pocas celej doby trvania autorskych prav k autorskému dielu,

ak z kogentnych ustanoveni pravnych predpisov nevyplyva inak. V uvedenom rozsahu
je poskytovatel’ povinny strpiet’ vykon majetkovych prav a sam ich nevykonavat'.

Rovnako plati, Ze poskytovatel' je povinny zabezpecit' splnenie povinnosti podla

predchadzajicej vety tohto bodu vo vztahu k akymkolvek tretim osobam

(subdodavatel'om), prostrednictvom ktorych vykona autorské dielo podl'a tejto dohody

(ak bol na to opravneny), ak z kogentnych ustanoveni pravnych predpisov nevyplyva

inak.

Poskytovatel' zarovenn udel'uje objednéavatel'ovi sthlas na vykonéavanie akychkol'vek

a vSetkych uprav alebo nadstavieb autorského diela, ako aj jeho spracovanie alebo

zahrnutie do iného diela, ktoré sa tak moéze stat’” suCastou iného diela, a to bez

povinnosti akejkol'vek osobitnej odplaty a bez potreby osobitného sthlasu

Poskytovatela.

Poskytovatel' vyhlasuje a zarucuje sa, ze vo vztahu k autorskému dielu, jeho

akymkol'vek sucastiam, vysledkom jeho priebeznej aktualizacie, modernizacie a k jeho

akychkol'vek Upravam podla tejto dohody, ktoré vznikli v priamej stvislosti s

vykonanim autorského diela a vo vztahu k vSetkym a akymkol'vek pravam k nemu

udelenym objednavatel'ovi podl'a dohody:

a)  vysporiadal alebo vysporiada na svoju zodpovednost’ a naklady vsetky naroky
0s0b, ktoré sa podiel’ali na tvorbe autorského diela (vratane svojich zamestnancov
a pripadnych subdodavatel'ov), resp. predmetov autorského prava obsiahnutych v
autorskom diele;

b)  zabezpeci vSetky potrebné stihlasy a opravnenia od osob, ktoré sa podiel’ali na
tvorbe diela, resp. predmetov autorského prava obsiahnutych v autorskom diele,
ktoré sa vyzaduji v zmysle autorského zakona a prislusnych pravnych predpisov;

C) jenazaklade dohody s autormi autorského diela jedinym subjektom opravnenym
na vykon majetkovych prav k autorskému dielu a je opravnenym vykonavatelom
vSetkych a akychkol'vek majetkovych prav k predmetom autorského prava, ktoré
su obsiahnuté v autorskom diele;

d)  ziskal predchadzajici pisomny suhlas s postipenim licencie v rozsahu podl'a bodu
11.6 pismeno d) tejto dohody; uvedenu skuto¢nost’ nim preukaze;

e) neexistuje ziadna skutocnost’, ktora by branila akymkol'vek sposobom alebo v
akomkol'vek rozsahu poskytnutiu licencie objednéavatel'ovi v rozsahu podl'a bodu
11.16 ¢lanku dohody a pouzitiu autorského diela spésobom predvidanym v tejto
dohode alebo z tejto dohody vyplyvajicim a
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11.17

11.18

11.19

11.20
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f)  vysporiadal vSetky a akékol'vek penazné a nepenazné zaviazky voci akejkol'vek
a kazdej tretej osobe, tykajuice sa a/alebo spojené s autorskym dielom.

Pre pripad, ak sa z akéhokol'vek dovodu objednavatel nestane vo vztahu k autorskému

dielu vyhradnym vykondvatelom majetkovych prav podla tohto ¢lanku dohody,

poskytovatel’ udel'uje objednavatel'ovi licenciu k autorskému dielu, a to od momentu
odovzdania autorského diela objednavatel'ovi. Licencia sa udeluje v nasledovnom
rozsahu:

a)  sposob pouzitia — vSetky zname formy pouzitia diela v Case uzatvorenia tejto
dohody;

b)  obdobie licencie — pocas celej doby trvania vyhradnych majetkovych prav k
autorskému dielu podl'a autorského zékona;

C) uzemie — bez tlzemného obmedzenia;

d) objednavatel’ je opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu v rozsahu udelene;j
licencie alebo tuto licenciu alebo jej Cast’ postipit’ na tretiu osobu; poskytovatel’
tymto zaroven poskytuje objednavatel'ovi svoj vyslovny a neodvolatel'ny stuhlas
na udelenie sublicencie tretej osobe, ako aj na postipenie licencie alebo jej Casti.
Objednavatel nie je si¢asne povinny vyhradnu licenciu pouZit'.

Poskytovatel’ sa zavdzuje odSkodnit’ objednavatela v pripade, ak objednavatel'ovi bude
zaviazany uhradit’ akejkol'vek tretej osobe akukol'vek Sskodu, bezdovodné obohatenie,
nahradu, kompenzaciu, zmluvnu pokutu alebo int1 sankciu, ktorej dovod spocival v ne
vysporiadani autorskych prav alebo prav suvisiacich s autorskym pravom obsiahnutych
v autorskom diele, pricom objednavatel’ tento sI'ub odSkodnenia prijima.
Poskytovatel sa vyvaruje akychkol'vek kontaktov, ktoré¢ by mohli ohrozit' jeho
nezavislost. Okrem toho, poskytovatel’ je povinny prijat’ vSetky nevyhnutné opatrenia
s cielom predist’ akejkol'vek situdcii, ktord by mohla ohrozit’ nestranné a objektivne
plnenie tejto dohody. Konflikt zdujmov by mohol vzniknut' najmd v doésledku
ekonomickych zaujmov, politickej alebo narodnej spriaznenosti, rodinnych ¢i citovych
vézieb alebo akychkol'vek inych vztahov alebo spolocnych zaujmov. Kazdy konflikt
zaujmov, ktory vznikne pocas plnenia tejto dohody, musi byt bezodkladne pisomne
oznameny objednavatelovi. V pripade konfliktu zaujmov poskytovatel okamzite
prijme vSetky opatrenia potrebné na jeho ukoncenie.
Objednéavatel’ si vyhradzuje pravo overit, ¢i st opatrenia uvedené v predchadzajacom
bode tohto ¢lanku dohody primerané, a v pripade potreby méze vyzadovat prijatie
dodato¢nych opatreni v lehote, ktorti sam uréi. Poskytovatel’ zabezpeci, aby sa jeho
zamestnanci a subdodavatelia nedostali do situacie, ktora by mohla viest’ ku konfliktu
zdujmov. Bez toho, aby bol dotknuty bod 11.17 tohto ¢lanku dohody, poskytovatel’
okamzite a bez akéhokol'vek odskodnenia zo strany objednédvatela nahradi kazdého
svojho zamestnanca a /alebo subdodavatel’a, ktory je takejto situdcii vystaveny.

Dohodu je mozné menit’ pocas jej trvania bez nového verejného obstardvania v stlade

s ustanovenim § 18 zakona o verejnom obstardvani. Zmena dohody musi byt’ pisomna.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ku diiu uzavretia tejto dohody je/nie je zavislou osobou

voci objednavatel'ovi v zmysle § 2 pism. n) zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov

Vv zneni neskorSich predpisov. Kazdu zmenu stvisiacu s persondlnym, ekonomickym

alebo inym prepojenim voci objednédvatel'ovi v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n)

zékona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov je poskytovatel’

povinny objednavatel’'ovi pisomne oznamit’ a to do 5 dni odo dna vzniku zmeny.

Cl XII

Zavereéné ustanovenia
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12.1 Tato dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 24 mesiacov odo dia jej ucinnosti
alebo do vycerpania celkového finan¢ného limitu, dohodnutého v €l. V bode 5.3 tejto
dohody, podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor. V pripade nevycerpania celkového
finanéného limitu st zmluvné strany opravnené platnost’ a u¢innost’ dohody predizit’
maximalne o 12 mesiacov alebo do vycerpania finanéného limitu, podl'a toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor, a to formou pisomného dodatku k dohode.

12.2 Tato dohoda podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zdkona ¢. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov a zakona ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopiiia zakon &.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a
dopiiaju niektoré zakony. Poskytovatel' berie na vedomie povinnost’ objednavatela
zverejnit’ tato dohodu ako aj jednotlivé objednavky a faktiry vyplyvajiace z tejto
dohody, vratane jej priloh v plnom rozsahu.

12.3 Dohoda nadobuda platnost dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
ucastnikov dohody a G¢innost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v CRZ.

12.4 Dohodu je mozné menit alebo dopiiiat’ iba formou pisomnych dodatkov, ktoré buda
neoddelitelnou sucastou dohody, s vynimkou zmeny identifikaénych udajov
ucastnikov dohody, zmeny kl'icového experta, ktora sa vykona podrla ¢l. IV, bod 4.13
a zmeny subdodavatel’a, ktora sa uskuto¢ni podl'a ¢l. XI bodu 11.5 dohody. Dohodu je
mozné menit’ len v pripade, ak zmeny a doplnenia nebudi v rozpore s ustanovenim §
18 zakona o verejnom obstardvani a eurépskou legislativou.

12.5 Utastnici dohody sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika
dohodli, ze zavdzkovy vztah zalozeny touto dohodou sa spravuje Obchodnym
zakonnikom. Vztahy ucastnikov dohody neupravené touto dohodou sa budu riadit’
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, zdkona o verejnom obstardvani a
d’alsimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a europskou
legislativou.

12.6 Objednavatel podpisanim tejto dohody akceptuje vSetkych subdodavatelov
poskytovatel'a, o vSak poskytovatel'a nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia
dohody podl'a v§eobecne zaviznych pravnych predpisov a tejto dohody.

12.7  Utastnici dohody sa zavizuju, Ze vietky spory, vyplyvajice z tejto dohody, budu riesit’
predovSetkym formou dohody. Pripadné spory, o ktorych sa ucCastnici dohody
nedohodnl, budu sa riadit’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory,
o ktorych sa ucastnici dohody nedohodnu, buda postipené na rozhodnutie vecne a
miestne prisluSnému sudu.

12.8 Ak niektoré ustanovenia tejto dohody stratili platnost’, alebo st platné len s¢asti, alebo
neskor stratia platnost’, nie je tym dotknuté platnost’ ostatnych ustanoveni. Na miesto
neplatnych ustanoveni sa pouzije uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu
tejto dohody.

12.9 NeoddeliteI'nou sucast’ou tejto dohody st:
priloha ¢. 1 — Specifikacia predmetu dohody
priloha €. 2 — Cenova kalkulacia
priloha ¢. 3 — Zoznam subdodavatel'ov
priloha €. 4 — Zapis o zmene prilohy €. X ,,Zoznam XX
priloha ¢. 5 — Zoznam expertov
priloha €. 6 — Sprostredkovatel'skd zmluva
priloha ¢. 7 — Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpec¢nostnych opatreni

a notifikaénych povinnosti

12.10 Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po dva rovnopisy pre kazdého ti¢astnika

dohody.
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12.11 Ugastnici dohody vyhlasuj, Ze obsah dohody je prejavom ich slobodnej vole, dohoda
nebola uzatvorend v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne
vyhlasuju, ze si ju riadne a dosledne precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom
porozumeli a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave, dna

Za poskytovatel’a:

Ing. Jozef KozZar
predseda predstavenstva
Gratex International, a.s.

Ing. Martin Polek
Clen predstavenstva

Gratex International, a.s.

V Bratislave, diia

Za objednavatel’a:
Ing. Michal llko
generalny riaditel’

Socialnej poistovne
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Priloha ¢. 1 k Ramcovej dohode o poskytovani sluzieb odbornych kapacit ¢. 559-14/2023-BA

SPECIFIKACIA PREDMETU DOHODY

Predmetom zakazky je poskytovat’ sluzby kapacit odbornikov na projektovej baze podl'a
potrieb objednavatea pri zabezpecovani a rozvoji datovej kvality v IT prostredi Socialnej
poistovne. Ide o nasledovné kapacity:

1. IT programator/vyvojar — IT expert pre oblast’ datovej kvality a integracii
2. IT programator/vyvojar - IT analytik pre oblast’ datovej kvality a integracie

1. IT programator/vyvojar — IT expert na oblast’ datovej kvality a integracie:
Zodpovedd za vydefinovanie integracnych rozhrani medzi jednotlivymi systémami s
vyuzitim Talend ako integracnej platformy a jej modulu ESB a to najméi v module Déatova
integracia, Datova kvalita a v module ESB pre Integracie aplikacii.

V ramci nich samostatne vyvija ETL automatizovane vykondvané tlohy. Pri svojej praci s
udajmi vyuziva hlavne jazyk SQL nad Oracle platformou, ale aj iné systémy (DBMS) pre
manazment databaz rézneho charakteru.

ETL / MDM automatizovane vykonavané tlohy vyvija s pouzitim objektov platformy
Talend resp. vyvija skripty v programovacom jazyku Java, ktoré vyuziva okrem priamych
databazovych zdrojov aj za ucelom spracovania XML, JSON resp. CSV datovych vstupov.
Vykonéava tzv. unit a funkéné testovanie implementovanych zdrojovych kodov a v
neposlednom rade tieZ vytvara technicki dokumenticiu jednotlivych relevantnych
funkénych celkov.

Spolupodiel’a sa na vyvoji SW rieSenia a spoluti€astni sa na jeho celom Zivotnom cykle, v
ramci planovanych vyvojovych etap / sprintov. Spolupracuje a komunikuje s produktovymi
vlastnikmi, projektovym timom, architektami, analytikmi a testermi.

Technické zrucnosti:

- Vyvojarske skusenosti s datovou integraciou

- Znalost Talend platformy

- Znalost a skiisenost’ v spracovani dat v redlnom Case

- Skusenost’ s ETL programovanim, SQL dopytmi a skriptovanim

- Solidna znalost’ ETL principov pre ndvrh a implementaciu plynulych datovych tokov
- Znalost nastrojov a metodologii pre datovu transforméciu a datovy transport

- Pokrocilé skusenosti s programovanim v jazyku Java - J2SE / J2EE alebo Python
- Expertné znalost’ SQL

- Znalost spracovania Struktirovanych datovych formatov XML, JSON

- Aspon zdkladna znalost’ ddtového modelovania na zéklade biznis poZiadaviek

- Predosla sktsenost’ s implementaciou DWH

- Ovléadanie principov datovej integracie cez Enterprise Service Bus
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- Znalost web services REST/SOAP

- Skusenosti s pracou s repozitdrmi typu Svn, Git, ...

- Skusenosti s CI/CD automatizaciou

- Skusenosti s kontajnerizaciou v rdmci technologii Docker / Kubernetes

- Znalost problematiky agilného vyvoja

- Zakladna znalost’ Linux

- Znalost/prehlad/orientdicia v = normach/Standardoch/metodikdch  pre  oblasti
systematického zabezpecenia informacnych technologii vo verejnej sprave a pre
ochranu kybernetickej bezpecnosti

Osobnostné predpoklady a zrucnosti:
- Algoritmické myslenie a analyticky pristup
- Dokumenta¢né zrucnosti

2. IT programator/vyvojar - IT analytik pre oblast’ datovej kvality a integracie:
Zodpoveda za analyzu existujucich systémov a navrh rieSenia datovej kvality v rdmci
organizécie s ohl'adom na vyuzitie Talend technologie pre datova integraciu.
Spolupodiel’a sa na tzv. unit a funkénom testované implementovanych zdrojovych kodov
a v taktiez vytvara technickil dokumentaciu jednotlivych relevantnych funkénych celkov.
Spolupodiel’a sa na vyvoji SW rieSenia a spoluti¢astni sa na jeho celom Zivotnom cykle, v
ramci planovanych vyvojovych etap / sprintov. Spolupracuje a komunikuje s produktovymi
vlastnikmi, projektovym timom, architektami, analytikmi a testermi.

Technické zrucnosti:

- Znalost UML

- Skusenosti s datovou analyzou

- Znalost Talend platformy

- Znalost a skiisenost’ v spracovani dat v redlnom Case

- Ovladanie principov datovej integracie cez Enterprise Service Bus

- Skusenosti s pracou s repozitdrmi typu Svn, Git, ...

- Znalost’ problematiky agilné¢ho vyvoja

- Znalost/prehlad/orientdicia v = normach/Standardoch/metodikach  pre  oblasti
systematického zabezpecenia informacnych technologii vo verejnej sprave a pre
ochranu kybernetickej bezpecnosti

Osobnostné predpoklady a zru€nosti:

- Algoritmické myslenie a analyticky pristup
- Dokumenta¢né zrucnosti
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Priloha ¢. 2 k Ramcovej dohode o poskytovani sluzieb odbornych kapacit ¢. 559-14/2023-BA

CENOVA KALKULACIA
Predpo- CenzilEzLJalRMJ CenaECSIIF;om
Poskytovanie sluZieb vy | kladany v v
odbornych kapacit: pocet bez S bez S
MJ"| DPH | DPH | DPH DPH

Expert €. 1 — IT expert pre Sloveko
oblast’ datovej kvality a et 550 320,00| 384,00| 176 000,00| 211 200,00
integracie
Expert ¢. 2 - IT analytik loveko
pre oblast’ datovej kvality et 550 385,00| 462,00| 211 750,00| 254 100,00
a integracie

Maximadlna celkova cena predmetu rdmcovej dohody je:

V Bratislave, dha

Ing. Jozef Kozar
predseda predstavenstva
Gratex International, a.s.

Ing. Martin Polek
Clen predstavenstva
Gratex International, a.s.

780 313,00 EUR bez DPH
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Priloha ¢. 3 k Ramcovej dohode o poskytovani sluzieb odbornych kapacit ¢. 559-14/2023-BA

Obchodné meno uchadzaca:

Adresa/sidlo uchadzaca:
ICO uchadzada:

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Gratex International, a.s.
Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava

35743468

Na uskutocneni plnenia Ramcovej dohody o poskytovani sluzieb odbornych kapacit ¢. 559-

14/2023-BA
a) sa nebudu podielat’ subdodavatelia a cely predmet ramcovej dohody uskutoénime
vlastnymi kapacitami.
}sa-budi podielat nasledovai subdodévatekia:
Meno Meno
a priezvisko alebo Identifika¢né &islo a priezvisko, Podiel
p.| obchodné meno alebo alebo ditum afjresa PlEIL a v plnenla. R T
. nazov subdodavatera | Marodenia, ak nebolo datum narodema. ICO | ramcovej re nje L
c. Adresa sidla alebo pridelené osoby opravnenej dohody | subdodavo
miesta podnikania identifikaéné &islo konat' za , v %
subdodavatel’a
1.
2.
3.

V Bratislave, dia

Ing. Jozef KoZar
predseda predstavenstva
Gratex International, a.s.

Ing. Martin Polek
¢len predstavenstva
Gratex International, a.s.
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Priloha ¢. 4 k Ramcovej dohode o poskytovani sluzieb odbornych kapacit ¢. 559-14/2023-BA

ZAPIS O ZMENE PRILOHY C. X ,,ZOZNAM XXX

k Ramcovej dohode o poskytovani sluzieb odbornych kapacit ¢. 559-14/2023-BA uzatvorenej
podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a podl'a § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»dohoda“) medzi:

poskytovatel'om:
Gratex International, a.s., Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, ICO: 35743468
(d’alej len ,, poskytovatel’ ™)

objednéavatel'om: )
Socidlna poistoviia, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava, ICO: 30807484
(d’alej len ,, objednavatel’)

V stlade s ¢€l. XX bodom XX.X dohody, v ktorom sa G¢astnici dohody dohodli o spdsobe zmeny
prilohy ¢. X k dohode ,,Zoznam XXX, ucastnici dohody v zastipeni ich opravnenymi
zastupcami podpisuju tento zapis, ktorym sa meni priloha ¢. X k dohode ,,Zoznam XXX*, ktora
tvori prilohu k tomuto zapisu.

Dovod potreby uskuto€nenia zmeny prilohy €. X k dohode ,,Zoznam XXX*:

Tento zapis je neoddelitelnou stiastou dohody.

Tento zapis nadobuda platnost’ diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch
ucastnikov dohody a ucinnost’ diiom nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

Nadobudnutim t¢innosti tohto zapisu sa v celom rozsahu meni znenie prilohy ¢. X k dohode
,,Zoznam XXX

Za poskytovatela: Za objednavatel’a:

Bratislava, dna Bratislava, dna
opravnena 0soba opravnena 0soba
Priloha:

Priloha ¢. X k dohode ,,Zoznam XXX*
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Priloha ¢. 5 k Ramcovej dohode o poskytovani sluzieb odbornych kapacit ¢. 559-14/2023-BA

ZOZNAM EXPERTOV

Poradové Cislo experta

Meno a priezvisko experta

Expert ¢. 1 — IT expert pre oblast’ datove;j
kvality a integracie

Expert ¢. 1 — IT expert pre oblast’ datove;j
kvality a integracie

Expert €. 2 — IT analytik pre oblast’
datovej kvality a integracie

Expert ¢. 2 — IT analytik pre oblast’
datovej kvality a integracie

V Bratislave, dia

Ing. Jozef KozZar
predseda predstavenstva
Gratex International, a.s.

Ing. Martin Polek
¢len predstavenstva
Gratex International, a.s.

21




SP Ramcova dohoda ¢. 559-14/2023-BA

Priloha ¢. 6 k Ramcovej dohode o poskytovani sluzieb odbornych kapacit ¢. 559-14/2023-BA

Sprostredkovatel’ska zmluva

uzatvorena podl'a ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov) a podla § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene

Prevadzkovatel’:
Sidlo:
V zastipeni:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC:

(d’alej len ,,prevadzkovatel’)

a

Sprostredkovatel’:
Sidlo organizacie:
V zastlpeni:

ICO

DIC

IC DPH

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

SWIFT:

Zapisany v Obchodnom, resp. zivnostenskom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel:

Sa, vlozka ¢.: 1696/B.

(d’alej len ,,sprostredkovatel’)

a doplneni niektorych zakonov

Zmluvné strany

Socialna poist'oviia

Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Ing. Michal llko

generalny riaditel’ Socialnej poistovne
30807484

2020592332

Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA

Gratex International, a.s.

Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava

Ing. Jozef Kozar

predseda predstavenstva Gratex International, a.s.
Ing. Martin Polek

¢len predstavenstva Gratex International, a.s.
35743468

2020270604

SK2020270604

(spolu d’alej ako ,,zmluvné strany*)
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Preambula

Zmluvné strany spolu uzatvarajui Rdmcova dohodu o poskytovani sluzieb odbornych kapacit
¢. 559-14/2023-BA (d’alej len ,,ramcova dohoda®), predmetom ktorej je najma poskytovanie
kapacit odbornikov pri zabezpeCovani a rozvoji datovej kvality v IT prostredi Socidlnej
poistovne podla poziadaviek prevadzkovatela. Sprostredkovatel’ vystupuje v tejto ramcove;j
dohode ako poskytovatel’ sluzieb, priCom nie je vylucené, ze v ramci plnenia predmetu
ramcovej dohody sa dostane priamo aj k spracovaniu osobnych tdajov dotknutych osob.
Vzhl'adom na vysSie uvedeni moznost’ spracovania osobnych udajov dotknutych osob
prevadzkovatela sprostredkovatel'om, zmluvné strany uzatvaraji podla ¢l. 28 ods. 3
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov)(d’alej len
,»GDPR*) a podl'a § 34 zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,ZOOU*) tito sprostredkovatel'skti zmluvu (d’alej len
»Zzmluva®).

Clanok I
Vymedzenie pojmov

Dotknuta osoba je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
spractvané osobné udaje tykaju - dotknuti zamestnanci a klienti prevadzkovatel’a, poberatelia
a prijemcovia davok socidlneho poistenia, poistenci, dodavatelia, uchadzaci o zamestnanie.

Osobné udaje su akékol'vek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej
fyzickej osoby (d’alej len ,,dotknuta osoba“); identifikovatel'na fyzicka osoba je osoba, ktoru
mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno,
identifika¢né ¢islo, lokaliza¢né idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré
prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologickl, genetickl, mentalnu, ekonomick,
kulttrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Prevadzkovatel’ je fyzicka alebo pravnicka osoba, orgén verejnej moci, agentlra alebo iny
subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi urci Gcely a prostriedky spraciivania osobnych
idajov; v pripade, Ze sa igely a prostriedky tohto spractivania stanovuju v prave Unie alebo
v prave Clenského Statu, mozno prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho urcenie
uréit' v prave Unie alebo v prave ¢lenského §tatu.

Sprostredkovatel’ je fyzick4 alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory spractiva osobné tdaje v mene prevadzkovatel’a.

Spracuvanie — je operacia alebo stibor operacii s osobnymi tidajmi alebo sibormi osobnych
udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporadiivanie, Strukturovanie, uchovéavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohl'adu na to, ¢i sa vykonavajl
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

CL 11
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poverenie sprostredkovatela na spracovanie osobnych
udajov dotknutych oséb v mene prevadzkovatela a podl'a pokynov prevadzkovatel’a.
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Sprostredkovatel je opravneny spracivat’ osobné tidaje po splneni povinnosti uvedenych
Vv tejto zmluve a vyluéne na ucel poskytovania sluzieb odbornych kapacit.

Ugel spractivania osobnych udajov je vymedzeny v zékone ¢. 461/2003 Z. z. 0 sociadlnom
poisteni, v Nariadeni (ES) Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 883/2004 o koordinacii
systémov socialneho zabezpecenia, v Nariadeni (ES) Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢.
987/2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o
koordindcii systémov socialneho zabezpecenia a v medzinarodnych zmluvéch, ktorymi
je Slovenska republika viazana , podl'a ktorych je prevadzkovatel’ opravneny spractivat’
osobné udaje dotknutych 0so6b za u¢elom vykonu socialneho poistenia.

Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje, s ktorymi pride do styku v
suvislosti s realizaciou rdimcovej dohody a to pri poskytovani sluzieb odbornych kapacit
na zaklade samostatnych pisomnych objednavok prevadzkovatela, v rozsahu, v
Specifikacii a za podmienok dohodnutych v ramcovej dohode.

Sprostredkovatel' je opravneny spracivat’ osobné udaje vyhradne pre poskytovanie
sluzieb prevadzkovatel'ovi, a to na zédklade pokynov prevadzkovatel'a podl'a podmienok
stanovenych v tejto zmluve v stlade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu a spractuvanie osobnych idajov. Za pokyny prevadzkovatel’a sa
povazuju pokyny uvedené v tejto zmluve, v rdmcovej dohode a v objednavkach,
pripadne iné pisomne zdokumentované pokyny alebo poziadavky prevaddzkovatela na
poskytnutie sluzby v zmysle ramcovejdohody.

Zmluvné strany prehlasuji, ze pradvnym zdkladom spractivania osobnych tudajov
v rozsahu zmluvy o vykonani sluzieb je splnenie zakonnej povinnosti podl'a ¢l. 6 ods. 1
pism. ¢) GDPR, pri¢om konkrétu zakonnt povinnost’ ustanovuje zmluva o vykonani
sluzieb osobitne a § 78 ods. 3 ZOOU.

CL 11
Zoznam osobnych tidajov a okruh dotknutych osob

Zmluva, v rdmci plnenia predmetu ktorej je sprostredkovatel povereny spracuvat
osobné udaje dotknutych osdb prevadzkovaterla:
Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb odbornych kapacit ¢. 559-14/2023-BA.

Zoznam osobnych udajov, ktoré mozu byt v pripade potreby realizicie predmetu
rdmcovej dohody predmetom spractivania:

Meno, priezvisko, titul, pracovné zaradenie, zamestnavatel’, email, teleféonne ¢islo.
Spracuvané osobné udaje su povahy:

Iné osobné udaje v rozsahu bodu 2 tohto ¢lanku.

Spracuvané osobné udaje st typu:

Bezné osobné udaje

Sprostredkovatel’ spracuva osobné udaje o dotknutych osobach prevadzkovatel’a.

CLIV
Sposob vykonu a opravnenia sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel'’ vykonava spractivanie osobnych udajov prostrednictvom vlastnych
kapacit.

Osobné udaje 0 dotknutych osobach sa ziskavaju v sulade so zdkonom o socidlnom
poisteni, s Nariadenim (ES) Europskeho parlamentu a Rady ¢. 883/2004 o koordinacii
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systémov socidlneho zabezpecenia, s Nariadenim (ES) Eurépskeho parlamentu a Rady
¢. 987/2009, s medzinarodnymi zmluvami o socidlnom zabezpeceni, ktorymi je
Slovenskd republika viazana, za ucelom vykonu socidlneho poistenia a vedenia
ekonomickej, prevadzkovej, persondlnej a mzdovej agendy Socialnej poistovne.

3. Na spractvanie osobnych udajov sprostredkovatel'om sa v zmysle § 34 ods. 1 ZOOU
nevyzaduje stuhlas dotknutej osoby.

4. Sprostredkovatel’ ma v ramci spracivania osobnych tidajov podla tejto zmluvy povolené
operacie s osobnymi idajmi v rozsahu najma:
a) zaznamenavanie
b) usporadivanie,
c) Struktarovanie,
d) uchovavanie,
e) vyhladavanie,
f) prehladavanie.

5. Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje dotknutych 0sob po dobu trvania
ucelu spractvania, resp. po dobu platnosti a G¢innosti ramcovej dohody a po dobu
platnosti a u¢innosti tejto zmluvy.

CL Vv
Vyhlasenie prevadzkovatela
1 Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela dbal na odbornu, technicku,
organiza¢ni a personalnu sposobilost’ sprostredkovatela a jeho schopnost zarucit
ochranu prav dotknutych osob.

2. Prevadzkovatel prehlasuje, ze
a) osobné udaje sa spracivaju na zaklade primeraného pravneho dovodu v sulade s
GDPR a ZOOU,
b) osobné udaje sa spracuvaju v stlade s jasne definovanym ucelom spractivania,
C) osobné udaje, ktoré sprostredkovatel’ spraciva na zaklade tejto zmluvy st aktualne,
uplné a primerané vzhl'adom na ucel spractivania.

CL VI
Vyhlasenie sprostredkovatel’a

1 Sprostredkovatel' vyhlasuje, ze pri Cinnosti spracovania nedochiddza k odovzdaniu
osobnych tudajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii ani inym
organizacidm v SR, ak prevadzkovatel’ neprejavil s takymto tkonom vopred pisomny
stihlas.

2. Sprostredkovatel’ vyhlasuje, ze prijal také opatrenia organiza¢ného a technického razu,
aby nemohlo dgjst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tidajom, k
ich zmene, zniceniu ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému
spracovaniu, ako aj k inému zneuzitiu osobnych tidajov. Sprostredkovatel’ je povinny
prijat’ organizacné a technické opatrenia na prevenciu rizik pre prava a slobody
dotknutych osdb, vyvolanych spracovanim, v maximélnej miere, aku dovol'uju sucasny
stav techniky, ndklady a d’alSie ovplyvnitelné okolnosti. Tato povinnost’ plati aj po
ukonceni spracovdvania osobnych tdajov ukoncenim tejto zmluvy az do okamihu
protokolarnej Uplnej likvidacie osobnych udajov.

3. Sprostredkovatel’ vyhlasuje, ze zabezpeci, aby vSetky nim uréené opravnené osoby boli
pred spracuvanim osobnych udajov poucené o zasadach spractuvania osobnych udajov
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a o zachovani ml¢anlivosti.

CL VI
Povinnosti sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ sa pri spracuvani osobnych udajov podla tejto zmluvy zavizuje najmaé:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

K)

postupovat’ s nalezitou starostlivostou a v stlade s GDPR, ZOOU a suvisiacimi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, dodrziavat
povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy, ramcovej dohody a pokynov prevadzkovatel’a,
a dodrziavat’ zdsady ochrany osobnych tidajov zverejnené prevadzkovatel'om,
akékol'vek spracuvanie osobnych tidajov vykonavat len za u¢elom plnenia predmetu
tejto zmluvy a ramcovej dohody a len v rozsahu nevyhnutnom na jej plnenie,

udaje dotknutych osdb nezverejiiovat’, nesirit’ ¢i neodovzdavat’ d’alsim osobam,

zaistit, aby jeho zamestnanci a d’alSie osoby, ktoré vyuZzije na plnenie podla tejto
zmluvy a ramcovej dohody, dodrziavali podmienky stanovené GDPR, vnutrostatnymi
predpismi a touto zmluvou a boli pred spracuvanim osobnych tdajov poucené o
zasadach spracuvania osobnych tidajov a o zachovani ml¢anlivosti,

ak vSeobecne zavidzné pravne predpisy neustanovuju inak, osobné udaje, s ktorymi sa
dostal do styku v suvislosti s realizaciou ramcovej dohody nezverejnovat,
neposkytovat’ a nespristupiovat’ tretim stranam,

zachovavat mlcCanlivost a zabezpeCit diskrétnost’ pri akomkol'vek spractivani
osobnych udajov,

ak ramcova dohoda alebo vSeobecne zavdzny pravny predpis neustanovuje inak,
nevyhotovovat’ kdpie akychkol'vek nosi¢ov obsahujicich osobné tidaje a ani z nich
nevyhotovovat vypisy alebo odpisy, ktoré by obsahovali osobné udaje,

ak vSeobecne zavdzné pravne predpisy upravujuce problematiku archivov a
registratur neustanovuju inak, bezodkladne odovzdavat prevadzkovatelovi vSetky
ziskané materidly obsahujuce osobné udaje, ktoré uz pre realizdciu zmluvy
nepotrebuje, resp. vSetky osobné udaje, ktoré bude spracuvat’ v stvislosti s plnenim
zmluvy, bezodkladne po tom, ¢o pominie dovod na ich spracuvanie podla zmluvy,
zmazat’ zo vSetkych elektronickych, hmotnych alebo inych nosi¢ov informécii (napr.
pevné disky pocitacov, USB kl'ice, CD, DVD, dokumenty v papierovej podobe)
alebo tieto nosice zlikvidovat’ tak, aby nedoslo k uniku tychto udajov,

poucit’ svojich zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo moZzu prist’ do styku
s osobnymi udajmi (d’alej len ,,opravnené osoby*), o povinnosti zachovavat
mlcanlivost’ a dovernost’ osobnych idajov, ako aj o inych pravach a povinnostiach
sprostredkovatel'a upravenych zmluvou alebo ustanovenych v§eobecnymi zdvaznymi
pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a spracivanie osobnych udajov, o
zodpovednosti za ich poruSenie, a to vSetko pred uskuto¢nenim prvej operacie s
osobnymi udajmi,

zachovavat’ mlcanlivost’ o osobnych udajoch dotknutych os6b a o bezpecnostnych
opatreniach prijatych na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov, a to aj po skonceni
tohto zmluvného vztahu,

nakladat’ s udajmi ako s informéciami dovernymi v zmysle zakona 513/1991 Zb.
(Obchodny zékonnik) a jeho naslednych novelizacii a je povinny zaviazat’ tymito
povinnostami aj osoby, ktoré by dojednal na ¢innosti na plnenie podla tejto zmluvy
(zamestnancov ¢i inych pracovnikov),

plnit’ predmet zmluvy len prostrednictvom riadne a preukazatel'ne poucenych alebo
vySkolenych opravnenych osob pre ucel plnenia predmetu zmluvy a z nej
vyplyvajiceho rozsahu a podmienok spractivania osobnych tidajov,
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m)spracuvat’ osobné udaje opravnenymi osobami konajucimi za sprostredkovatel’a len
v rozsahu pokynov prevadzkovatela v zmysle ¢l. 32 GDPR vratane pripadnej
pseudonymizacie a Sifrovania s ohl'adom na okolnosti konkrétneho pripadu a v
rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu spracuvania osobnych tudajov, ako je
uvedené v ¢l. II tejto zmluvy a pokynu prevadzkovatela udeleného osobou
opravnenou konat' v danom rozsahu za prevadzkovatela, alebo podl'a osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

n) v pripade staznosti alebo sporu tykajiceho sa spracuvania osobnych udajov pri plneni
predmetu zmluvy, bezodkladne informovat’ prevadzkovatel'a o tejto skuto¢nosti a
spolupracovat’ pri rieSeni staznosti alebo sporu s prevadzkovatelom, nepouzit
spracivané osobné udaje v mene prevadzkovatela pre vlastni potrebu, pokial
vSeobecne zavdzné platné pravne predpisy neustanovuju inak,

0) zabranit’ neopravnenym osobam v pristupe k osobnym tudajom a k prostriedkom na
ich spracovanie, zabranit’ neopravnenému ¢itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu,
uprave ¢i vymazaniu zdznamov obsahujucich osobné udaje a zabezpecit’ opatrenia,
ktoré umoznia urCit’ a overit, komu/kym a akym sposobom boli osobné udaje
odovzdané, resp. kym boli prevzaté a spraciivané.

Sprostredkovatel je pri spracuvani osobnych tdajov podl'a tejto zmluvy d’alej povinny

bezodkladne informovat’ prevadzkovatel'a 0

a) poskytnuti a spristupneni osobnych udajov tretej strane spolu s odévodnenim a
uréenim vseobecne zaviazného pravneho predpisu, ktory sprostredkovatelovi uklada
povinnost’ poskytnut’, spristupnit’ alebo zverejnit osobné tidaje dotknutych oséb
spracavanych v mene prevadzkovatela,

b) skuto¢nostiach zabrafujucich plneniu povinnosti podl'a tejto zmluvy,

¢) akomkol'vek poruseni povinnosti podl'a zmluvy alebo poruseni v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujtcich ochranu a spracuvanie osobnych udajov,

d) akomkol'vek poruseni ochrany osobnych udajov,

e) akomkol'vek poruSeni vSeobecne zavdznych pravnych predpisov upravujucich
ochranu a spracuvanie osobnych udajov zo strany prevadzkovatela, ak sa podla
nazoru sprostredkovatel'a pokynom prevadzkovatel’a tieto predpisy porusuju.

V pripade, ak sprostredkovatel’ obdrzal Ziadost’ dotknutej osoby, ktora si uplatituje voci

prevadzkovatel'ovi svoje prava podla ¢lankov 15 az 22 GDPR a § 21 az § 28 ZOOU

(napr. pravo na pristup k idajom, pravo na vymaz alebo opravu osobnych udajov), je

povinny bezodkladne, najneskor v8ak do troch pracovnych dni od jej prijatia, taktto

ziadost  zaslatt  prevadzkovatelovi  prostrednictvom  emailovej adresy:
zodpovedna.osoba@socpoist.sk; spolu so ziadostou je sprostredkovatel povinny
prevadzkovatelovi zaslat’ aj d’alSie relevantné informacie tykajice sa predmetnej

Ziadosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na postup vybavenia Ziadosti dotknutej osoby zo

strany prevadzkovatel’a.

Sprostredkovatel' je povinny pomahat prevadzkovatelovi pri zabezpeceni plnenia
povinnosti prevadzkovatela v oblasti bezpe€nosti spracuvania, zistovania poruseni
ochrany osobnych udajov, posudzovania vplyvu na ochranu osobnych udajov a
poskytovat’ informécie, ktoré st mu dostupné.

Sprostredkovatel’ je povinny désledne chranit’ spracuvané osobné idaje podla svojho
najlepsiecho vedomia, v sulade s ustanoveniami GDPR a ZOOU.

Oprévnené osoby sprostredkovatel’a, resp. subdodévatel'a, ktoré budi mat’ pristup k
osobnym udajom st viazani povinnost'ou ml¢anlivosti o tychto udajoch a to aj po zaniku
Statnozamestnaneckého pomeru, pracovného pomeru uzatvoreného v stlade so
Zakonnikom prace resp. v sulade so zdkonom o vykone prace Vo verejnom zaujme alebo

27


mailto:zodpovedna.osoba@socpoist.sk

SP Ramcova dohoda ¢. 559-14/2023-BA

dohody o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru v sulade so Zakonnikom prace.

Opravnené osoby sprostredkovatela su oboznamené so spOsobom oznamovania
podozreni z bezpecnostnych incidentov v suvislosti s informaénym systémom a
spracuvanymi osobnymi udajmi. Opravnené osoby sprostredkovatela si poucené, aby
bezodkladne oznamovali urenej osobe prevadzkovatela akékol'vek podozrenie z
bezpecnostného incidentu, ktoré by mohlo mat’ dopad na bezpecnost’ informac¢ného
systému s osobnymi tidajmi. Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne prijat’ relevantné
opatrenia k néprave, o bezpefnostnom incidente informovat zodpovednu osobu
prevadzkovatel'a a e-mailom na adresu: zodpovedna.osoba@socpoist.sk.

Sprostredkovatel’ je povinny spracovat’ a dokumentovat’ prijaté a vykonané technicko-
organizané opatrenia na zaistenie ochrany osobnych tudajov v stlade s pravnymi
predpismi EU a Slovenskej republiky, k tomu sa vztahujiicimi. Sprostredkovatel’ je
povinny spolupracovat’ s prevadzkovatel'om a byt mu napomocny pri zaist'ovani plnenia
jeho povinnosti pri prevencii rizik a dalSich povinnosti prevadzkovatela podla
ustanoveni €l. 32 — 36 GDPR. K vyziadaniu prevadzkovatel'a je mu sprostredkovatel’
napomocny technickymi a organizacnymi prostriedkami pri plneni povinnosti
prevadzkovatel’a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby stanovenych v
kapitole III. GDPR (informadcie a pristup k osobnym udajom, oprava a vymaz, pravo na
obmedzenie spracovaniaatd’.)

Sprostredkovatel’ poskytne prevadzkovatel'ovi vSetky informécie potrebné na doloZenie
toho, ze boli splnené povinnosti sprostredkovatel’a stanovené ustanoveniami GDPR a
umozni audity, vratane inSpekcii, vykonavané prevadzkovatel'om alebo inym auditorom,
ktorého prevadzkovatel' poveril. Pri vykonavani auditov bude spolupracovat’ s
prevadzkovatelom alebo nim urenym auditorom. Prevadzkovatel je opravneny
vykonat’ in§pekciu plnenia povinnosti sprostredkovatela a audit bez predchadzajiuceho
upozornenia. Ne spolupraca sprostredkovatel’a bude povazovana za podstatné poruSenie
tejto zmluvy s moznostou odstipenia zo strany prevadzkovatela, resp. vyvodenim
zodpovednosti za pripadnu skodu.

Po ukonceni poskytovania sluzieb spojenych so spracovanim sprostredkovatel’ v stlade
s rozhodnutim prevadzkovatela vSetky osobné udaje bud’ vymaZze, alebo ich vrati
prevadzkovatelovi a vymaze existujiice kopie, ak pravo Unie alebo &lenského §tatu
nepozaduje uloZenie danych osobnych udajov. Dojednéava sa, Ze takyto pokyn bude
sprostredkovatel’'ovi dany pisomne.

Ak sprostredkovatel’ porusi GDPR a tito zmluvu tym, Ze bez pokynu prevadzkovatela
sam urci ucely a prostriedky spracovania osobnych udajov, stane sa vo vztahu k tymto
udajom a ich spracovaniu prevadzkovatelom so vSetkymi dosledkami z toho
vyplyvajicimi.

CL. VIII
Podmienky spracivania osobnych udajov

Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze spraciivanie osobnych tdajov bude vykonavat’ sam.
Prevadzkovatel’ so spraciivanim osobnych tidajov uvedenymi subdodévatel'mi stihlasi.
Subdodévatelia budu spractivat’ osobné udaje na zodpovednost’ sprostredkovatela v
rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto zmluve.

Sprostredkovatel’ nezapoji do spracovania Ziadneho d’alSieho sprostredkovatel'a bez
predchédzajiceho konkrétneho pisomného sthlasu prevadzkovatela. Nalezitosti
ziadosti o poskytnutie sthlasu su uvedené v bode 4 tohto ¢lankuzmluvy.

Sprostredkovatel’ nesmie zverit’ spracivanie osobnych udajov subdodévatelovi, ak by
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tym mohli byt’ ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych osdb. Pri zapojeni
d’alSiecho sprostredkovatela do vykonavania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti v
mene prevadzkovatela je mu sprostredkovatel povinny ulozit’” rovnaké povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako ma on sam.

Ziadost' o poskytnutie suhlasu musi obsahovat’ aspoti nasledovné naleZitosti:

a) oznacCenie subdodavatel'a obchodnym menom, identifikaénymi udajmi a zapisom v
obchodnom registri,

b) oddvodnenie jeho poverenia spracivanim osobnych udajov dotknutych osob,

c) vyhléasenie sprostredkovatela, Ze subdodédvatel’ poskytuje dostatocné zaruky na
vykonanie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni takym spdsobom, aby
spracivanie spifialo poziadavky vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych udajov azmluvy,

d) vyhléasenie sprostredkovatela, Ze subdodéavatel’ nevykonava prenos osobnych udajov
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii ani inym organizaciam v SR, ktora
nezarucuje primerant uroven ochrany osobnych tdajov,

e) vyhlasenie sprostredkovatel’a, ze subdodéavatel’ pouci svojich zamestnancov alebo iné
osoby, ktoré pridu alebo moézu prist do styku s osobnymi udajmi (d’alej len
,»opravnené osoby*), o povinnosti zachovavat’ mlcanlivost’ a dovernost’ osobnych
udajov ako aj o inych pravach a povinnostiach sprostredkovatel'a upravenych touto
zmluvou alebo ustanovenych vSeobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu a spractivanie osobnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze sprostredkovatel’ po obdrZani sthlasu na spractivanie
osobnych udajov podl'a tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatel'a pisomne poveri
subdodavatel’a spractivanim osobnych udajov podl'a zmluvy za podmienok, za akych je
opravneny/povinny ich spracuvat’ sprostredkovatel’ a len v rozsahu nevyhnutnom pre
realizdciu zmluvy v zaujme prevadzkovatela, resp. jeho dotknutych o0sob.
Sprostredkovatel’ je povinny predlozit’ képiu zmluvy so subdodévatelom do 5
pracovnych dni od jej vyZiadaniaprevadzkovatel'ovi.

Subdodavatel’ spraciva osobné tdaje a zabezpeCuje ich ochranu na zodpovednost
sprostredkovatela. Ak subdodavatel’ nesplni svoje povinnosti pri spractivani osobnych
udajov dotknutych o0s6b, sprostredkovatel’ zostdva voci prevadzkovatelovi plne
zodpovedny za plnenie tychto povinnosti subdoddvatel'om. Sprostredkovatel’ sa nemoze
zbavit' zodpovednosti za poruSenie povinnosti subdodavatelom tvrdenim, Ze tieto
povinnosti  porusil subdodévatel' sprostredkovatela. Ustanovenia GDPR o
sprostredkovatel'ovi, vratane ustanoveni zmluvy upravujucich povinnosti a podmienky
spracivania osobnych udajov zo strany sprostredkovatela sa vztahuju aj na
subdodavatela.

Sprostredkovatel' je povinny ozndmit prevadzkovatel'ovi ukoncenie spracivania
osobnych udajov dotknutych os6b prostrednictvom subdodavatela, a to bezodkladne,
najneskor vSak do piatich pracovnych dni od ukoncenia takéhoto spractivania. Toto
oznamenie musi o. 1. obsahovat’ aj popis sposobu splnenia povinnosti sprostredkovatela
vo vztahu k tomuto subdodéavatelovi.

ClL IX
Ostatné dohodnuté podmienky

Sprostredkovatel’ postupuje pri spraciivani osobnych tdajov podla GDPR a podla
ZOOU.

Sprostredkovatel' sa zavédzuje nahradit’ prevadzkovatelovi v plnom rozsahu vSetky
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Skody, ktoré mu vznikni v suvislosti s nedodrzanim tejto zmluvy zo strany
sprostredkovatela a ktora prevadzkovatelovi vznikne poruSenim alebo nesplnenim
povinnosti subdodavatela sprostredkovatela pri spractivani a ochrane osobnych udajov
vyplyvajlcich z ustanoveni zmluvy a vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Ochrana osobnych udajov podla zmluvy trvd aj po ukoneni zmluvného vztahu
zalozeného touto zmluvou a zavézuje aj pravnych nastupcov zmluvnych strén.
Ukoncenie zmluvného vztahu nema vplyv na pripadny narok na nahradu skody, ktora
prevadzkovatel'ovi vznikla poruSenim povinnosti sprostredkovaterl’a.

Sprostredkovatel’ je povereny spractivat’ osobné udaje po dobu platnosti tejto zmluvy.
Okamihom skoncenia jej platnosti uz sprostredkovatel’ nesmie disponovat’ ziadnymi
osobnymi udajmi. Sprostredkovatel’ je povinny vymazat osobné udaje alebo vratit
prevadzkovatel'ovi osobné¢ udaje, v pripade ze ich spracovaval, po ukonceni
poskytovania sluzieb tykajucich sa plnenia rdmcovej dohody a vymazat existujice
kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva,
ktorou je Slovenskd republika viazand, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych
udajov, o com vyhotovi pisomné vyhlasenie, ktoré je povinny dorucit’
prevadzkovatel'ovi najneskor do dvoch pracovnych dni od skonéenia platnosti zmluvy.

Kontakt na zéastupcu prevadzkovatel'a zodpovedného za ochranu osobnych udajov:
zodpovedna.osoba@socpoist.sk

Kontakt na zastupcu sprostredkovatela: ||| || N <. G i

CL X
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara po dobu trvania spoluprace Prevadzkovatela a
Sprostredkovatel'a v zmysle Ramcovej dohody o poskytovani sluzieb odbornych kapacit
¢. 559-14/2023-BA.

ClL XI
Zaverecné ustanovenia

Téato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zdkona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskordich predpisov a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopina zakon &.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a
dopifiaji  niektoré zakony. Sprostredkovatel berie na vedomie povinnost
prevadzkovatela zverejnit’ tito zmluvu a svojim podpisom déva sthlas na zverejnenie
tejto zmluvy v plnom rozsahu.

Téato zmluva nadobuda platnost’ podpisom oboch zmluvnych stran a u¢innost’ diiom
nasledujticim defi po dni zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade
vlady Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva je uzatvarana v pisomnej forme a pisomné
budt aj zmeny Zmluvy alebo pokyny Prevadzkovatela Sprostredkovatel'ovi. Na potreby
pokynov na plnenie sa za pisomnu formu povazuje aj e-mail, ak bude pri tom zachovana
dovernost’ odovzdavanych informacii.

Pocas platnosti rdmcovej dohody je mozné ukoncit’ tito zmluvu len dohodou, alebo
vypoved'ou bez udania dévodu, no len zo strany prevadzkovatel'a. Vypovedna lehota je
tri mesiace a za¢ne plynut’ prvy den nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
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pisomna vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

5  Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami
pravnych predpisov platnych na izemi SR.

6. Zmluvné strany Standardne komunikuji prostrednictvom elektronickej posty.
V pripadoch, ked’ to vyzaduje zmluva, vSeobecne zavdzny pravny predpis alebo jedna
zo zmluvnych stran, doruci sa aj listinna podoba poziadavky, suhlasu a pod.

7. Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory vyplyvajlice z tejto zmluvy budu riesit’
predovSetkym vzdjomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade
pretrvavajucich sporov vzniknutych z tohto zmluvného vztahu bude na konanie
prislusny vecne a miestne prislusny sud SR.

8 Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskuto¢nit’ len na zaklade dohody zmluvnych
stran pisomnym a o¢islovanym dodatkom k zmluve.

9. Téato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, po dva pre kazdi zmluvnu stranu.

10 Zmluvné strany vyhlasuji, ze tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, ze bola
uzatvorené po vzajomnej dohode, podl'a ich slobodnej vole a nie v tiesni, ani za inak
napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, dna V Bratislave, dia

Za prevadzkovatel’a: Za sprostredkovatel’a:
Ing. Michal ILKO Ing. Jozef KoZar
generalny riaditel predseda predstavenstsva
Socialnej poistovne Gratex International, a.s.

Ing. Martin Polek
¢len predstavenstsva
Gratex International, a.s.
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Priloha ¢. 7 k Ramcovej dohode o poskytovani sluzieb odbornych kapacit ¢. 559-14/2023-BA

Zmluva

o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov a § 19 ods. 2 zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o

zmene a doplneni niektorych zakonov

CL1
Zmluvné strany

Prevadzkovatel’: Socialna poist'oviia
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Michal Ilko,
generalny riaditel’ Socidlnej poistovne
ICO: 30807484
DIC: 2020592332
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
BIC: SPSRSKBA

(d’alej len ,,prevadzkovatel)

a
Dodavatel’: Gratex International, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava
Za spolo¢nost’ kona: Ing. Jozef KoZar
predseda predstavenstva Gratex International, a.s.
Ing. Martin Polek
¢len predstavenstva Gratex International, a.s.
ICO: 35743468
DIC: 2020270604
IC DPH: SK2020270604
Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:
IBAN:
SWIFT:

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1696/B
(d’alej len ,,dodavatel*)

(spolu d’alej ako ,,zmluvné strany*)
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CL1I
Preambula

Prevadzkovatel je podl'a § 3 pism. 1) zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o kybernetickej bezpecnosti*)
prevadzkovatelom zékladnej sluzby podl'a § 3 pism. k) body 2 a 3 zdkona o kyberneticke;j
bezpecnosti. Dodavatel' je podla § 19 ods. 2 zdkona o kybernetickej bezpecnosti
dodavatel'om, ktory na zdklade zmluvy na vykon ¢innosti poskytuje prevadzkovatel'ovi
¢innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informaénych systémov pre
prevadzkovatela, ako prevadzkovatel'a zakladnej sluzby.

Zmluvné strany spolu uzatvaraju ramcovi dohodu o poskytovani sluzieb odbornych
kapacit ¢. 559-14/2023-BA (d’alej len ,,ramcova dohoda“), predmetom ktorej je najméi
poskytovanie kapacit odbornikov pri zabezpecovani a rozvoji datovej kvality v IT prostredi
Socialnej poistovne podla poziadaviek prevadzkovatela (dalej len ,,zmluva na vykon
¢innosti®).

Zmluvné strany uzatvaraju za Ucelom Specifikdcie plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifikacnych povinnosti v sulade s § 19 ods. 2 zadkona o kybernetickej bezpecnosti a podl'a
§ 8 vyhlasky Néarodného bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (d’alej len ,,vyhlaska*) tito Zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti (dalej len ,,zmluva®).

CL 111
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je stanovenie zékladnych tloh a principov spoluprace zmluvnych
stran s cielom zabezpecit’ kyberneticki bezpecnost’ pri prevadzke sieti a informacnych
systémov prevadzkovatela pocas ich zivotného cyklu, predchadzat kybernetickym
bezpecnostnym incidentom (d’alej len ,,kyberneticky incident*), ktoré by sa mohli dotkntt’
sieti a informaénych systémov prevadzkovatel'a a minimalizovat’ vplyv kybernetickych
incidentov na kontinuitu prevadzkovania sieti a informacnych systémov prevadzkovatela,
s prevadzkou ktorych priamo suvisi vykon ¢innosti dodavatela na zaklade zmluvy na
vykon ¢innosti.

Vykon €innosti, ktoré priamo stvisia s realizdciou zmluvy na vykon ¢innosti.

CL1V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel’ sa zavidzuje prijimat’ a dodrziavat’ bezpecnostné politiky prevadzkovatela.
Dodavatel’ sthlasi s tym, Ze bezpe€nostné politiky prevadzkovatela sa moZu priebeZne
menit’ a dopliat tak, aby zodpovedali aktudlnym bezpeénostnym opatreniam, aktudlnemu
stavu sieti a informacnych systémov prevadzkovatel’a, aktualnej legislative a aktudlnym
hrozbam tykajucim sa prevadzky sieti a informacnych systémov prevadzkovatel’a.
Dodavatel’ je povinny prijimat’ a dodrZiavat’ bezpe¢nostné opatrenia, ktoré st sti€astou
bezpecnostnej politiky prevadzkovatel'a na useku kybernetickej bezpecnosti v rozsahu
uvedenom Vv tejto zmluve abezpecnostnych politikdch prevadzkovatela. Dodavatel
vyhlasuje, ze s bezpecnostnymi opatreniami stthlasi.

Dodavatel’ je povinny plnit’ notifikaéné povinnosti na Gseku kybernetickej bezpecnosti
v rozsahu uvedenom v tejto zmluve a v zakone o kybernetickej bezpe¢nosti.

Dodavatel’ je povinny chranit’ vSetky informacie ku ktorym ma pristup na zaklade zmluvy
na vykon c¢innosti alebo tejto zmluvy, alebo ktoré mu boli poskytnuté zo strany
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prevadzkovatela s tym, Ze vSetci dotknuti zamestnanci dodavatela jeho subdodavatelia
a/alebo iné tretie osoby, prostrednictvom ktorych dodéavatel' poskytuje sluzby podla
zmluvy na vykon cCinnosti (d’alej len ,tretia osoba®) st povinni podpisat’ vyjadrenie
0 zachovavani mlcanlivosti podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpecnosti.
Dodavatel’ je povinny stanovit’ postupy plnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy
V bezpecnostnej dokumentécii, ktora je aktudlna a musi zodpovedat’ aktudlnemu stavu.
Bezpecnostni dokumentaciu je na poziadanie povinny predlozit’ prevadzkovatelovi.
Dodévatel’ je povinny prijat’ a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia na ucely plnenia tejto
zmluvy minimalne v oblastiach podl'a § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) ak) zdkona o
kybernetickej bezpecnosti v rozsahu podl'a § 8, § 10, §12, §14 a § 15 vyhlasky a v rozsahu
Specifikovanom v bezpecnostnych politikach prevadzkovaterla.

Dodavatel’ je povinny dorucit’ prevadzkovatelovi zoznam zamestnancov dodavatela
subdodavatela a tretich osob ako aj ich pracovnych roli, ktori sa buda podiel'at’ na plneni
¢innosti podl'a zmluvy na vykon Cinnosti a tejto zmluvy a ktori budu mat’ pristup
k informaciam prevadzkovatel'a (d’alej len ,,zoznam 0s6b*). Dodavatel je povinny oznamit’
prevadzkovatelovi kazdi zmenu v zozname zamestnancov podla tohto bodu ato
elektronicky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy (dalej ,,UPVS®).
Dodéavatel’ je povinny zabezpecit', aby kazda osoba uvedena v zozname 0s0b, schvalena
oddelenim bezpecnosti informacnych systémov prevadzkovatela a riaditelom sekcie
informatiky prevadzkovatela podpisala vyhldsenie o mlcanlivosti a zucCastnila sa na
vstupnom pouceni o ochrane osobnych tdajov pred ndstupom na vykon zmluvnych
¢innosti na zaklade zmluvy na vykon ¢innosti. Po podpisani vyhlasenia o mlc¢anlivosti buda
tymto osobam spristupnené bezpecnostné politiky prevadzkovatel’a.

Dodavatel’ je povinny pisomne informovat prevadzkovatel'a o kazdej zmene, ktord ma
vyznamny vplyv na bezpecnostné opatrenia realizované dodavatelom na ucely plnenia
tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny informovat’ v nevyhnutnom rozsahu dodévatel’a o hldsenom
kybernetickom incidente za predpokladu, ze by sa plnenie zmluvy stalo nemoznym.
Povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’ tym nie je dotknuta.

CLV
Okolnosti plnenia zmluvy

Pojmy pouZivané v tejto zmluve majii vyznam im priradeny v zakone 0 kybernetickej
bezpecnosti a jeho vykonavacich predpisoch.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou poZadovanych
bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podl'a tejto zmluvy a ze disponuje
potrebnym technickym, technologickym a persondlnym vybavenim, kapacitami a
odbornymi znalostami, ktoré st potrebné na plnenie uloh vyplyvajicich zo zdkona o
kybernetickej bezpe¢nosti a ztejto zmluvy, aze ma zavedené ulohy, procesy, role
a technologie v organizacnej personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na
napliiianie poziadaviek zdkona o kybernetickej bezpecnosti a tejto zmluvy.

Plnenie povinnosti podl'a tejto zmluvy tvori integralnu stc¢ast’ plnenia zo strany dodédvatel’a
pre prevadzkovatela podla zmluvy na vykon cinnosti. Dodéavatel je povinny plnit
povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy pocas celej doby trvania zmluvy na vykon ¢innosti.
Odplata za plnenie povinnosti dodévatel'a podl'a tejto zmluvy a nahrada vSetkych nékladov
vynalozenych dodavatel'om v suvislosti s plnenim povinnosti dodavatela podla tejto
zmluvy st v plnom rozsahu zahrnuté v peitaznom plneni poskytovanom prevadzkovatelom
dodavatel'ovi podl'a zmluvy na vykon ¢innosti a na Ziadne d’alSie pefiazné plnenia dodéavatel’
za plnenie povinnosti podl'a tejto zmluvy nema narok.
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Cl. VI
Bezpecnostné opatrenia na predchadzanie kybernetickym incidentom

Dodavatel je povinny v radmci prevencie kybernetickych incidentov, ktoré¢ by mohli mat’
nepriaznivy vplyv na siete a informacné systémy prevadzkovatel'a, a tym na ¢innost’
prevadzkovatel’a:

a. zabezpeCit vlastnu kybernetickii bezpecnost, aby pri poskytovani elektronickych
komunika¢nych sluzieb a sieti cez siete a informacné systémy dodavatel'a nebolo
mozné zasiahnut’ siete a informacné systémy prevadzkovatel’a,

b. vytvarat a zvySovat’ bezpe¢nostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa buda
podielat’ na plneni zmluvy na vykon ¢innosti a tejto zmluvy alebo budu mat’ pristup
k informaciam prevadzkovatela,

c. sledovat' vystrahy avarovania a d’al$ie informacie sliziace na minimalizovanie,
odvratenie alebo napravu nasledkov kybernetickych incidentov vSeobecne,

d. sledovat hrozby tykajuce sa dodavatela, ktoré by mohli mat potencionalny
nepriaznivy vplyv na siete a informacné systémy prevadzkovatel’a,

e. predchadzat’ hrozbe vzniku kybernetickych incidentov,

f.  vpripade vzniku kybernetickych incidentov, systematicky ziskavat (monitorovat’
a detegovat’), sustred'ovat’ (evidovat), analyzovat a vyhodnocovat informéacie
0 kybernetickych incidentoch,

g. prijimat’ od prevadzkovatela varovania pred kybernetickymi incidentmi a vykonavat
preventivne opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’
potencionalny nepriaznivy vplyv na siete a informacné systémy prevadzkovatel’a,

h. zasielat prevadzkovatelovi véasné varovania pred kybernetickymi incidentmi,
0 ktorych sa dozvie z vlastnej ¢innosti podl'a tejto zmluvy alebo inak, a

I.  spolupracovat’ s prevadzkovatel'om pri zabezpeovani kybernetickej bezpecnosti sieti
a informacnych systémov prevadzkovatela.

CL VIl
RieSenie kybernetickych incidentov

1. Dodavatel’ je povinny bezodkladne hlasit’ kazdy kyberneticky incident prevadzkovatelovi
ktory by mohol mat” vplyv na bezpecnost’ dat prevadzkovatela spdsobom urcenym
prevadzkovatel'om, ktory je uvedeny v bezpecnostnej politike, vratane urcenia stupna jeho
zavaznosti, ktory identifikuje na zadklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategorie
kybernetickych incidentov. Ak od okamihu hlasenia kybernetického incidentu nepominuli
jeho ucinky, dodavatel je povinny odoslat’ netiplné hlasenie kybernetického incidentu,
v ktorom vyznaci identifikator neukonéeného hlasenia, a bezodkladne po obnove riadnej
prevadzky siete a informaéného systému toto hlasenie doplni.

2. Dodavatel’ je povinny riesit’ kyberneticky incident najméi odozvou alebo inou reakciou na
incident, ohrani¢enim incidentu a jeho dopadov, napravou nasledkov incidentu, asistenciou
pri rieSeni kybernetick¢ého incidentu na mieste, reakciou na kyberneticky incident
a podporou reakcii na kyberneticky incident.

3. Pri rieseni kybernetickych incidentov je dodavatel’ povinny na zZiadost' prevadzkovatel'a
spolupracovat s prevadzkovatelom, Narodnym bezpe¢nostnym tradom a Uradom
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, na tento ucel im
poskytnat’ potrebna sti¢innost’ a vSetky informécie ziskané z vlastnej ¢innosti podla tejto
zmluvy alebo inak, ktoré by mohli byt’ doleZité pre rieSenie kybernetického incidentu.

4. Dodavatel je povinny ozndmit prevadzkovatelovi skutocnosti, ¢i v suvislosti
s kybernetickym incidentom mohlo dojst’ k spachaniu trestného Cinu.
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Dodavatel je povinny v ¢ase kybernetického incidentu zabezpecit’ dokazny prostriedok tak,
aby mohol byt pouzity v pripadnom trestnom konani a poskytnut’ ho prevadzkovatelovi.
Dodavatel' je povinny bezodkladne oznamit’ a preukazat’ prevadzkovatel'ovi vykonanie
opatrenia na rieSenie kybernetického incidentu a jeho vysledok.

Po vyrieSeni kybernetického incidentu je dodavatel na vyzvu prevadzkovatela v urCenej
lehote povinny predlozit’ prevadzkovatelovi navrh opatreni na zabranenie dalSicho
pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu kybernetického incidentu (d’alej len
,ochranné opatrenie®) na schvalenie. Ak dodavatel’ nenavrhne ochranné opatrenie v urcenej
lehote alebo, ak je navrhované ochranné opatrenie zjavne netispesné, je dodavatel’ povinny
spolupracovat’ s prevadzkovatel'om na navrhu nového ochranného opatrenia.

Po schvéleni ochranného opatrenia prevadzkovatel'om je dodavatel’ povinny ochranné
opatrenie bez zbytocného odkladu vykonat, po jeho vykonani preverit jeho uc¢innost’
a vysledok oznamit’ prevadzkovatel'ovi.

Dodéavatel je povinny informovat’ prevadzkovatel’a aj o akychkol'vek inych skuto¢nostiach,
ktoré moézu mat” vplyv na zabezpeCenie kybernetickej bezpecnosti, ato elektronicky
prostrednictvom UPVS.

CL VIII
Miléanlivost’

Dodéavatel’ je povinny zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvie v stvislosti s plnenim zmluvy na vykon ¢innosti a tejto zmluvy a ktoré nie st verejne
zname, pokial by sa mohli dotykat oblasti kybernetickej bezpecnosti. V pripade
pochybnosti plati, Ze skutocnost’ sa dotyka kybernetickej bezpecnosti. Dodédvatel” je najméa
povinny chranit’ informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na zdkladnu sluzbu prevadzkovatela,
alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov
prevadzkovatel’a a prevadzky elektronickych komunikacnych sluzieb alebo sieti.
Povinnost’ zachovavat’ ml€anlivost’ trvad aj po skonceni tejto zmluvy, priCom vynimky
Z povinnosti ml¢anlivosti upravuje zakon o kybernetickej bezpecnosti.

Dodévatel' je povinny zabezpelit, aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost
mlc¢anlivosti aj jeho zamestnanci, subdodéavatelia a ich zamestnanci, ako aj pripadna tretia
osoba a to aj po zaniku ich pracovnopravneho alebo obdobného vzt'ahu.

Cl. IX
Audit kybernetickej bezpecnosti

Prevadzkovatel’ je opravneny vykonat u dodavatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti dodavatel'a podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma na overenie
technického, technologického a personalneho vybavenia dodédvatela na plnenie Gloh na
useku kybernetickej bezpe€nosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technologii
Vv organizacnej, personalnej a technickej oblasti u dodavatel’a pre plnenie ciel'ov na zaklade
zakona o kybernetickej bezpe¢nosti a tejto zmluvy.

Pripadné nedostatky zistené¢ auditom je dodavatel’ povinny odstranit’ bez zbytocného
odkladu, najneskor vSak v lehote 60 kalendarnych dni.

Prevadzkovatel méze audit u doddvatel'a realizovat’ sdm alebo prostrednictvom tretej
osoby, v takom pripade prava a povinnosti prevadzkovatela pri vykone auditu realizuje
prevadzkovatel'om poverena tretia osoba.

Dodavatel je pri audite povinny spolupracovat’ s prevadzkovatel'om a spristupnit’ mu svoje
priestory, dokumentaciu, technické a technologické vybavenie, ktoré suvisi s plnenim tiloh
na useku kybernetickej bezpecnosti podl'a tejto zmluvy.
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Prevadzkovatel je v ramci auditu opravneny klast’ otdzky zamestnancom dodavatel’a, ktori
sa podiel'aji na plneni uloh a useku kybernetickej bezpecnosti podl'a tejto zmluvy.

V ramci auditu je dodavatel’ povinny preukazat’ prevadzkovatel'ovi stlad s touto zmluvou,
najma preukézat’ svoju pripravenost’ plnit’ tlohy na tiseku kybernetickej bezpecnosti podl'a
tejto zmluvy, aktualne a vysoké bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, zavidzok
a poucenie svojich zamestnancov, subdodavatel'ov a ich zamestnancov a alebo tretiu osobu
0 povinnosti mlcanlivosti podla tejto zmluvy a aktudlnost svojej bezpecnostnej
dokumentacie.

Prevadzkovatel’ je povinny oznamit’ dodavatel'ovi najmenej tri pracovné dni vopred svoj
zamer vykonat’ u dodéavatel’a audit.

Vykonanie alebo nevykonanie auditu prevadzkovatelom nezbavuje zodpovednosti
dodavatela za plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Ak dodavatel neumozni vykonanie auditu, ma sa za to, ze neplni ulohy na useku
kybernetickej bezpecnosti podl'a tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri
vykone auditu a ktoré nie st verejne zname.

CL X
Osobitné ustanovenia

Dodévatel' je povinny plnit povinnosti podla tejto zmluvy v stlade so zakonom o
kybernetickej bezpe¢nosti ajeho vykondvacimi predpismi, vritane vSeobecnych
bezpeénostnych opatreni, sektorovych bezpeénostnych opatreni Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ak boli vydané, bezpecnostnych
Standardov, znalostnych Standardov v oblasti kybernetickej bezpecnosti a identifikacnych
kritérii pre jednotlivé kategorie kybernetickych incidentov, d’alej operaénymi postupmi,
metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zdsadami predchadzania
kybernetickym incidentom a zdsadami rieSenie kybernetickych incidentov, ktoré vydava
Narodny bezpecnostny urad v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Dodéavatel’ je povinny spracovavat’ informdcie, ktoré by mohli mat’ vplyv na zdkladnu
sluzbu prevadzkovatel'a alebo by sa mohli tykat kybernetickej bezpe€nosti sieti
a informacénych systémov prevadzkovatela a prevadzky elektronickych komunikacnych
sluzieb alebo sieti tak, aby nebola naruSenad ich dostupnost, dovernost’, autentickost’
a integrita.

Dodavatel je povinny dokumentovat’ svoju ¢innost’ podl’a tejto zmluvy (vratane evidovania
kybernetickych incidentov a dokumentovania Skoleni svojich zamestnancov) a na Ziadost’
prevadzkovatel'a mu predloZit’ uvedent dokumentaciu.

Dodavatel je povinny plnit’ povinnosti podla tejto zmluvy odo diia jej u€¢innosti.

V pripade, ak dodéavatel’ plni prevadzkovli zmluvu prostrednictvom svojich subdodéavatel'ov
a toto plnenie priamo suvisi s poskytovanim elektronickych komunika¢nych sluZieb alebo
sieti v stivislosti s prevadzkou sieti a informacénych systémov prevadzkovatel’a, je povinny
zabezpecit' plnenie povinnosti na Gseku kybernetickej bezpecnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy aj u svojich subdodavatel'ov tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy. Dodavatel’
je povinny zabezpecit, aby prevadzkovatel’ mohol vykonat’ audit v sulade s touto zmluvou
aj u tychto subdodavatelov.

Vsetky informacie, ktoré majt vplyv na plnenie prav a povinnosti uvedenych v tejto zmluve
su zmluvné strany povinné si bezodkladne navzajom oznamit’, a to pisomne na adresy
uvedené v zdhlavi tejto zmluvy, a zaroven elektronicky prostrednictvom UPVS.
Dodavatel’ vyhlasuje, Ze si je vedomy, ze neplnenie jeho povinnosti vyplyvajtcich z tejto
zmluvy ohrozuje plnenie ucelu tejto zmluvy, ¢im ohrozuje kyberneticku bezpecnost
prevadzkovatela. Vzhl'adom na uvedent skuto¢nost, dodavatel’ zodpoveda za poruSenie
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akykol'vek zdviazkov vyplyvajucich mu z tejto zmluvy, zdkona o kybernetickej bezpecnosti
alebo vyhlasky a za dosledky a Skodu vzniknuti v dosledku kybernetickych incidentov,
ktoré by sa pri riadnom a v€asnom plneni povinnosti podl'a tejto zmluvy neprejavili alebo
by sa prejavili v mensej intenzite a rozsahu, v celom rozsahu. Prevadzkovatel’ ma narok na
preukdzanu nadhradu Skody, pokuty alebo iné néklady, ktoré prevadzkovatel'ovi vzniknu v
suvislosti s porusenim uvedenych zavizkov dodéavatel’a.

Po ukonceni tejto zmluvy je dodéavatel’ povinny vratit’ alebo previest’ na prevadzkovatela
vSetky informacie, ku ktorym mal pocas trvania tejto zmluvy pristup, resp. podl'a pokynu
prevadzkovatel'a tieto informécie znicit', ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto informacii na strane
dodavatel'a. To zahfia predovSetkym, ale nielen, systémové Specifikacie, pristupové
informécie, zalohy a d’alSie technologické Specifikacie o informacnych systémoch a siet'ach
prevadzkovatela.

Po ukonceni tejto zmluvy je dodéavatel’ povinny udelit, poskytntt, previest’ alebo postupit
na prevadzkovatela vSetky licencie, prava alebo sthlasy potrebné na zabezpecenie
kontinuity prevadzkovania zakladnej sluzby prevadzkovatel'om, ktoré musia byt u¢inné
najmenej po dobu piatich rokov po ukonceni tejto zmluvy.

CL. X1
Kontaktné osoby pre kyberneticku bezpe¢nost’

Dodévatel' je povinny komunikovat' pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy
s prevadzkovatelom sposobom urenym prevadzkovatelom, a to elektronicky
prostrednictvom UPVS, pricom dodavatel’ musi mat’ vytvorené podmienky umoznujice
chraneny prenos informdcii.

Kontaktné osoba prevadzkovatel’a pre komunikaciu s doddvatel'om na tuseku kybernetickej
bezpecnosti je: riaditel’ odboru bezpec¢nosti informacnych systémov.

Kontaktné osoba dodavatela pre komunikdciu s prevadzkovatel'om na tseku kybernetickej
bezpecnosti je: _,

Kontakt na zdstupcu prevadzkovatela na tuseku kybernetickej bezpecnosti je:
bis@socpoist.sk.

Kontakt na zastupcu dodavatel'a na Gseku kybernetickej bezpecnosti je: _,
I

Kontaktné osoby podl’a bodov 2. a 3. tohto ¢lanku moze prislusna zmluvna strana zmenit’,
ak ozndmi nova kontaktni osobu druhej zmluvnej strane v pisomnej forme na adresu
zmluvnej strany uvedenu v zdhlavi tejto zmluvy alebo elektronicky prostrednictvom
UPVS.

Cl. XI1
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zdkona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (zdkon o slobode informacii) a v stlade s § 47a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zédkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva nadobuda platnost” ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ dilom nasledujicim po jej zverejneni v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady SR.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitii po dobu platnosti a uc¢innosti zmluvy na vykon
¢innosti definovanej v ¢lanku II - Ramcovi dohodu o poskytovani sluzieb odbornych
kapacit ¢. 559-14/2023-BA podrla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
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v zneni neskorSich predpisov, predmetom ktorej je poskytovanie sluzieb v zmluvne
dohodnutom rozsahu.

Pocas platnosti a G¢innosti zmluvy na vykon ¢innosti je mozné ukoncit’ tito zmluvu len
dohodou, alebo vypoved'ou bez udania doévodu, no len zo strany prevadzkovatela.
Vypovedna lehota je tri mesiace a zacne plynut’ prvy den nasledujiceho mesiaca po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane. Skoncenie tejto
zmluvy sa netyka tych ustanoveni, ktoré vzh'adom na svoju povahu alebo ich vyslovné
znenie maju trvat’ aj po skonceni tejto zmluvy a zaviazkov na ndhradu Skody sposobene;j
porusenim povinnosti podla tejto zmluvy, ku ktorému déjde do skoncenia tejto zmluvy.
Prévne vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika,
zédkona o kybernetickej bezpeCnosti a jeho vykonévacimi predpismi, pripadne inymi
vSeobecne zaviznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy budu riesit
predovSetkym vzdjomnym rokovanim zastupcov zmluvnych strdn, v pripade
pretrvavajucich sporov vzniknutych z tohto zmluvného vzt'ahu bude na konanie prislusny
vecne a miestne prislusny sud SR.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutoc¢nit’ len na zaklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a o¢islovanym dodatkom k tejto zmluve.

Ak ktorékol'vek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa kedykol'vek stane nezdkonnym,
neplatnym alebo nevykonatelnym v akomkol'vek ohlade, zakonnost” a vykonatelnost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy tym nebude dotknuté ani narusena. Zmluvné strany
sa tymto zavdzuju rokovat o nahradeni akéhokol'vek nezédkonného, neplatného alebo
nevykonateI'ného ustanovenia novymi, priCom tieto nové ustanovenia sa budu ¢o najviac
blizit' vyznamu nezakonnych, neplatnych alebo nevykonatel'nych ustanoveni.
Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha ¢. 1 — Bezpecnostné politiky.

Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, po dva pre kazdu zmluvnu stranu.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, ze bola
uzatvorené po vzajomnej dohode, podla ich slobodnej vole a nie v tiesni, ani za inak
napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, dna V Bratislave, dia

Za prevadzkovatela: Za dodavatela:

Ing. Michal ILKO Ing. Jozef KoZar
generalny riaditel’ predseda predstavenstsva
Socialnej poistovne Gratex International, a.s.

Ing. Martin Polek
¢len predstavenstsva
Gratex International, a.s.
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Priloha & 1K Prilohe ¢. 7 K Ramcovej dohode o poskytovani sluzieb odbornych kapacit
¢. 559-14/2023-BA

Bezpecnostné politiky

1. Vseobecné ustanovenia
1) Dodévatel sa zavédzuje pri plneni zmluvy dodrziavat’ platné a G¢inné v§eobecne zavizné
pravne predpisy Slovenskej republiky ako aj pravne akty Eurdpskej tnie (d’alej ,,EU").

(2) Vstup a pohyb zamestnancov dodavatel’a, resp. jeho subdodavatela, pripadne inych
tretich osob, prostrednictvom ktorych dodavatel’ poskytuje sluzby (d’alej len ,.tretia osoba“) do
priestorov prevadzkovatela v suvislosti splnenim predmetu zmluvy s prevadzkovatel'om je
mozny iba v sprievode na to ur¢eného zamestnanca prevadzkovaterla.

2. Mobilné zariadenia a praca na dial’ku

2.1  Politika pre mobilné zariadenia

1) Spractivat’ osobné udaje a iné citlivé udaje prostrednictvom mobilného telefénu je
mozné len za predpokladu, ze citlivé udaje st uchovavané v zaSifrovanej forme a sietové
pripojenie je zabezpecéené Sifrovanim.

(2) Spractivat’ osobné udaje prostrednictvom notebooku je mozné len za predpokladu, ze
osobné udaje su uchovavané v pseudonymizovanej alebo v zaSifrovanej forme a sietové
pripojenie je zabezpecené Sifrovanim.

2.2  Praca na dial’ku

1) Vzdialeny pristup zamestnancov dodavatela, resp. jeho subdodévatel'a, pripadne ingj
tretej osoby do informacénych systémov a ostatného softvéru prevadzkovatel’a nie je mozny.
Pristup je mozné povolit’ iba v odovodniteI'nych pripadoch, a to iba s dohl'adom na to uréeného
zodpovedného zamestnanca dodavatela, ak sa dodavatel' s prevadzkovatelom pisomne
nedohodne inak.

(2) Préaca na dialku sa povoluje len pre urCity okruh zamestnancov dodavatela, iba pre
urcité druhy prace, a musi byt adekvatne zabezpefeny aj priestor pracoviska, z ktorého je
vykonavana.

(3) Praca nesmie prebiehat’ na prostriedkoch v sukromnom vlastnictve, ktoré nie st pod
kontrolou dodavatela.

4) Zamestnanec dodavatel’a, jeho subdodavatela, pripadne tretia osoba musia byt
adekvatne pouceny a zmluvne zaviazany neporu$it’ pravidla na zabezpecenie ochrany,
odcudzenia alebo vyzradenia chranenych tidajov.

(5) Fyzickd bezpecnost’ musi byt odkontrolovand na mieste vykonu prace. Kontrolu
zabezpe¢i dodavatelom uréeny zamestnanec, o cCom sa vyhotovi zaznam, pricom
prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo kontroly priestorov dodavatel’a, resp. jeho subdodavatel’a,
alebo tretej osoby, z ktorych sa praca na dial’ku uskutocnuje.

(6) Ziadost' o zriadenie vzdialeného pristupu pre zamestnanca dodavatela, resp. jeho
subdodévatela, alebo tretiu osobu postipi prisluSny zmluvny kontakt prevadzkovatela
oddeleniu centralneho dispecingu a monitorovania sluzieb IS SP. V Ziadosti Specifikuje rozsah
pristupovych opravneni. Po schvéleni Ziadosti riaditel'om odboru bezpecnosti informacnych
syst¢tmov prevadzkovatela a riaditel'a sekcie informatiky prevadzkovatela a po doruceni
zaznamu o vykonani kontroly fyzickej bezpecnosti na mieste vykonu prace, zrealizuje
poziadavku prisluSny administrator.
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2.3  Klasifikacia informacii
1) Pre potrebu ochrany informacii plati ich nasledovna klasifikacna schéma

a) citlivé,
b) interné,
C) verejné.
(2) Citlivé - st chranené informadcie, a to
a) osobné¢ udaje poistencov,
b) osobné udaje zamestnancov,
C) osobné udaje tretich stran,
d) mzdové nalezitosti zamestnancov,
e) vymeriavacie zaklady poistencov,
f) informacie doblezité pre ochranu osobnych udajov v rozsahu: analyza rizik,

posudenie vplyvu na ochranu udajov, bezpecnostny incident, bezpecnostny
monitoring, bezpecnostny audit,
9) udaje zhromazdené v IS prevadzkovatela (d’alej len ,,IS SP*).
(3) Interné - st chranené informacie, kam patria vSetky informacie, ktoré nie su
klasifikované ako citlivé alebo verejné, a ktoré

a) vznikaji v suvislosti s plnenim pracovnych ¢innosti zamestnancov a nie st
uréené pre zverejnenie,
b) boli poskytnuté externym subjektom a nie su uréené pre zverejnenie.

(4)  Verejné - nie st chranené informacie. Patria sem informacie uz zverejnené alebo uréené
na zverejnenie v zmysle platnych pravnych predpisov a vnatornych predpisov.

2.4  Zaobchadzanie s aktivami

K citlivym informaciam je obmedzeny pristup. Pristup k nim majt len opravnené osoby, ktoré
citlivé idaje spracuvaju, alebo len uzky okruh uréenych o0sdb prostrednictvom, ktorych
dodavatel’ plni predmet zmluvy, schvéalenych riaditelom odboru bezpec¢nosti informacnych
systémov prevadzkovatela a riaditelom sekcie informatiky prevadzkovatel’a.

2.5  Zmluvy o dovernosti alebo utajeni

Dohody o zachovani dovernosti st sucast'ou zmlav prevadzkovatela s dodavatelom. Kazda
zmluva je pred podpisom odkontrolovana oddelenim bezpecnosti informaénych systémov na
bezpecnostny sulad. Ak su sucast'ou zmluvy osobné Uidaje, k Specifikacii opatreni na ochranu
osobnych tidajov v oblasti technickej a organizacnej zaujme stanovisko zodpovedna osoba
prevadzkovatel’a, ktord vykondva dohl'ad nad ochranou osobnych tidajov u prevadzkovatel'a v
zmysle GDPR a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zodpovedna osoba®).

2.6 Ochrana testovacich idajov

Ak je na ucely testovania dodavatel'om nevyhnutné pouzit’ prevadzkové udaje, mdze byt
pouzitd iba ich pseudonymizovand kdpia na zéklade stihlasu vediuceho oddelenia bezpecnosti
informacnych systémov prevadzkovatela a riaditela sekcie informatiky prevadzkovatela.
Kopia prevadzkovych udajov musi byt bezpecne vymazana ihned po skonceni testovania.
Dozor vykonava zodpovedna osoba prevadzkovatel’a.

3. Riadenie vzt’ahov s dodavatel’om
3.1  Informacna bezpecnost’ vo vzt’ahoch s dodavatelom
Cielom je zabezpecit' ochranu aktiv prevadzkovatela, ku ktorym ma pristup dodavatel

samostatne, prostrednictvom subdodavatela alebo prostrednictvom tretej osoby.
3.1.1 Politika informacnej bezpecnosti na vzt'ahy s dodavatel’om
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(1) Predtym, nez sa dodavatel'ovi, pripadne jeho subdodavatel'ovi, alebo tretej osobe povoli
pristup k chranenym informécidm prevadzkovatela, musi byt vykonand identifikacia rizik
informacnej bezpecnosti a implementované vhodné opatrenia na pokrytie identifikovanych
rizik na strane dodavatel’a, pripadne jeho subdodavatel’a, alebo tretej osoby. Uvedené posudenie
rizik informacnej bezpeCnosti musi byt v pisomnej alebo elektronickej forme dodané
prevadzkovatel'ovi v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred podpisom zmluvy o zabezpeceni
plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti na jeho prestudovanie.

(2) Pristup zamestnancovi dodavatel’a, resp. subdodavatela, alebo tretej osoby k chranenym
informaciam prevadzkovatela nesmie byt dovoleny skor, ako je podpisana zmluva
0 zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti s dodavatel'om a
ako su realizované primerané bezpe¢nostné opatrenia na ochranu aktiv prevadzkovatel’a.

(3)  Zamestnancovi dodavatel’a, resp. subdodavatela, alebo tretej osoby sa zriad’uje pristup
na dobu najdlhsie jeden rok. Po uplynuti jedného roka sa potreba pristupu prehodnocuje.

4) Zriadenie pristupu zamestnancovi dodéavatel’a, resp. subdodéavatel’a, alebo tretej osobe
za ucelom testovania moze byt zriadené len do testovacieho prostredia prevadzkovatela.
Nasadenie vyvojovej verzie APV sa musi uskutocnit’ vyhradne v prostredi prevadzkovatel’a za
pritomnosti urceného zamestnanca sekcie informatiky. Tieto c¢innosti musia byt
zdokumentované.

3.1.2 OsSetrenie bezpecnosti v zmluvach s dodavatel’om

(1)  Zmluvy na vykon Cc¢innosti s dodavatelom musia pokryvat vsetky vyznamné
bezpe¢nostné poziadavky. Zmluvy na vykon ¢innosti obsahuji samostatné ustanovenia alebo
klauzuly, ktoré vyplyvaji z bezpecnostne relevantnej legislativy SR, zo slovenskych
technickych noriem a z najlepSich sktisenosti.

(2) Pred spractivanim osobnych udajov k ¢asti bezpecnostnych formulacii v navrhu zmluvy
na vykon c¢innosti zaujme stanovisko zodpovedna osoba prevadzkovatela, ktord posudi
dostato¢nost’ a primeranost’ $pecifikovanych technickych a organiza¢nych opatreni na ochranu
osobnych udajov.

(3) K bezpecnostnym formulaciam v navrhu zmluvy na vykon ¢innosti s dodavatelom
zaujme stanovisko riaditel odboru bezpecnosti informacénych systémov, ktory posudi
dostatocnost’ bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, ktoré musia platit’ pocas
celej doby platnosti zmluvy na vykon ¢innosti pre zaistenie kybernetickej bezpecnosti.

4) Nie je pripustné v zmluve na vykon cinnosti Specifikovat' blizS§ie neurcenych
subdodéavatelov alebo tretiu osobu a tym nasledne zriadovat pristup pre zamestnancov
subdodavatel’a alebo tretiu osobu.

3.1.3 Monitorovanie a preskiimanie dodavatel’skych sluZieb

(1) Sluzby a zaznamy poskytované dodavatelom su priebezne kontrolované osobou
zodpovednou za vykon zmluvy na vykon ¢innosti, a si monitorované vnitornou kontrolou,
bezpecnostnym monitoringom, internym auditom alebo externym auditom, tak ako je to
zmluvne dohodnuté. Cielom je overenie, Ze opatrenia na zaistenie informacnej bezpe€nosti st
dodrZiavané, Ze su dostatocné a Ze vzniknuté bezpe€nostné incidenty si rieSené adekvatnym
spdsobom.

(2) V pripade osobnych udajov spracivanych dodavatel'om, jeho subdodavatel'om alebo
tret'ou osobou tuto kontrolu vykonava aj zodpovedné osoba prevadzkovatela.

3.1.4 Riadenie zmien v sluzbach dodavatel’a

Zmeny v sluzbach poskytovanych dodavatelom st zavislé od systémov a procesov a su
sucast’ou hodnotenia rizik.

3.1.5 Zodpovednost’, postupy a informovanie o udalostiach informacnej bezpec¢nosti

(1) Udalost’, ktord je povazovand za podozrenie z bezpecnostného incidentu, moze byt
sposobend objektivnymi pri¢inami (napr. technickou poruchou, priemyselnou havariou),
konanim fyzickych oso6b (napr. nedbalost, kradez, prepad, teroristicky ¢in) alebo Zivelnou
pohromou (napr. zemetrasenie, povodei).
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(2) Kazdé podozrenie z bezpecnostného incidentu musi byt’ nahlasené a postudené.

(3) Kazdy zamestnanec dodavatela, jeho subdodéavatela alebo tretia osoba, ktory ma
podozrenie, Ze odhalil slabé miesto, alebo zistil podozrenie z bezpecnostného incidentu, je
povinny to bezodkladne oznamit'. Oznamenie vykona nasledovne:

a) ustne alebo telefonicky zmluvnému kontaktu prevadzkovatel'a, alebo vediicemu
oddelenia bezpecnosti informacnych systémov prevadzkovatel’a a,

b) e-mailom oddeleniu centralneho dispecingu a monitorovania sluzieb IS SP na
adresu dispecing@socpoist.sk a v kopii tomu zamestnancovi prevadzkovatela,
ktorému oznémil podozrenie ustne alebo telefonicky.

3.1.6 Informovanie o slabinich informaé¢nej bezpe¢nosti

Kazdy zamestnanec prevadzkovatela méze informovat' o odhaleni slabého miesta osobne,
telefonicky, emailom alebo internym listom. Informéaciu moéze odovzdat Tubovolnému
zamestnancovi odboru bezpecnosti, alebo emailom zaslat’ oddeleniu centralneho dispecingu a
monitorovania sluzieb IS SP na adresu dispecing@socpoist.sk.

3.1.6.1 Hlavné kategorie bezpe¢nostnych incidentov

(1)  V oblasti ochrany zdravia zamestnancov a klientov

a) registrovany pracovny uraz, ktorym bola sposobena pracovna neschopnost’
zamestnanca trvajica viac ako tri dni alebo smrt’ zamestnanca, ku ktorej doslo
nasledkom pracovného trazu,

b) technicky stav majetku a zariadeni (napr. vytah, vari¢, nevykonavané dezinfekcie
klimatizacii, nevykonavané tepovanie kobercov asponl raz za dva roky a pod.)
ohrozujuci zdravie zamestnancov a klientov,

c) technicky stav elektrickych, plynovych a inych rozvodov ohrozujuci zdravie
zamestnancov a klientov,

d) konanie tretich os6b v priestoroch prevadzkovatel'a ohrozujice zdravie
zamestnancov a klientov.

(2)  V oblasti majetku prevadzkovatel'a

a) poskodenie majetku (napr. havaria vodovodného potrubia spojena so zatopenim
prostriedkov informac¢nej komunikacnej infrastruktiry prevadzkovatela, prasnost’
a pod.),

b) odcudzenie majetku, napr. notebook, osobny pocita¢ a pod.,

C) pokus a naruSenie jednotlivych prvkov zabezpecovacieho systému,

d) neopravneny pobyt v objektoch prevadzkovatela,

e) nasilné vniknutie do budovy, do zariadeni (serverovia, pokladna, technologicka
miestnost’), pripadne do automobilov (s nasledkom odcudzenia spisov, dat a
zariadeni, ktoré obsahuju informacie, ktorych stratou, zneuzitim pripadne zni¢enim
by doslo k obmedzeniu sluzieb poistencom, poruSenim ddvernosti, finanénym
stratam),

f) poskodenie a zni¢enie majetku (Casti majetku, napr. klimatiza¢na jednotka, UPS),

g) nasledky havarii (prasknutie potrubia, vypadok nahradného zdroja, poziar,
zatopenie, zatecenie),

h) odcudzenie (strata) dokladov o poistencovi prevadzkovatel'a,

i) podvod, sprenevera,

j) preukazané pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia v imysle zmocnit’
sa aktiv prevadzkovatela.

(3)  V oblasti informac¢nej bezpecnosti prevadzkovatela

a) zverejnenie hesla pouzivatel'a,

b) zmena alebo resetovanie hesla na G¢te alebo zariadeni neopravnenou osobou,

c) diskreditacia bezpecnostného predmetu (GRID karty, tokenu, prvkov PKI),

d) pristup neopravnenej (cudzia osoba, nevyskolena obsluha a pod.) osoby do IS SP,

e) virusova infiltracia do IS SP, zasielanie neziaduceho obsahu, skodlivy kod,
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f) prienik do IS alebo pokus o prienik,

g) kyberneticky bezpecnostny incident,

h) instalacie neschvaleného hardvéru a softvéru na komponentoch IS SP,

1) neopravnené premiestnenie technickych komponentov IS SP,

J) pouzivatelom vykonané zmeny hardvérovej konfiguracie pocitaca, servera, siete,
komunika¢nych prvkov a pod.,

k) nevykonavanie zaloh na serveroch zaradenych do systému centralizovanych zaloh
alebo serverov s inak definovanou zalohovacou stratégiou,

I) zniCenie alebo odcudzenie médii, na ktorych su bezpe¢nostné zalohy serverov,

m) prepisovanie auditnych zaznamov,

n) kradez hardvéru alebo softwaru, ktora ovplyviluje prevadzky schopnost’ IS SP,

0) kradez a deStrukcia dat IS SP,

p) zamerné zneuzitie pristupu k zariadeniam IS SP,

q) neplanovany vypadok elektrického prudu,

) poskytnutie, spristupnenie, alebo zverejnenie osobnych udajov konanim osoby
alebo technickou poruchou IS v rozpore s pravidlami platnych vnuatornych
predpisov prevadzkovatel’a,

S) neopravnené pouzitie vstupno-vystupnych zariadeni nepatriacich do vlastnictva
prevadzkovatel’a, spdsobujuce hrozbu nebezpecnej infiltrécie,

t) spracuvanie osobnych tdajov inou ako opravnenou 0sobou,

u) porusenie bezpecnostnych vnutornych predpisov prevadzkovatela majuce za
nasledok nedostupnost’ sluzieb pre klientov alebo partnerov prevadzkovatel’a,

V) poruSenie vnutornych predpisov prevadzkovatela s kontrolovatelnym az
katastrofalnym dopadom pre prevadzkovatela.

3.1.7 Pouclenie a zavizok ml¢anlivosti

(1)  Vstupné poucenie o ochrane osobnych tidajov musi absolvovat’ kazdy zamestnanec
dodavatel’a, resp. subdodavatela a/alebo tretia osoba pri nastupe na vykon zmluvnych ¢innosti
na zéklade zmluvy na vykon ¢innosti, pretoze z charakteru ¢innosti prevadzkovatela je zrejmé,
ze kazdy zamestnanec dodéavatela, resp. subdodavatela a/alebo tretia osoba by mohli aj
nahodne prist’ do styku s osobnymi udajmi. Za zabezpecenie poucenia zamestnanca dodavatela,
resp. subdodéavatel'a a/alebo tretej osoby je zodpovedné oddelenie bezpe€nosti informacnych
systémov prevadzkovatela a to vo vzt'ahu ku vSetkym zamestnancom dodévatela, pripadne
zamestnancom subdodévatela a/alebo tretej osobe uvedenych v Zozname oséb podla ¢l. IV
0ods. 8 zmluvy, ktoré boli riaditelom odboru bezpecnosti informaénych systémov
prevadzkovatela a riaditelom sekcie informatiky schvalené ako osoby, prostrednictvom
ktorych dodavatel’ plni predmet zmluvy na vykon ¢innosti. Absolvovanim tohto vstupného
poucenia sa zamestnanec dodéavatela, resp. subdodéavatela a/alebo tretia osoba nestava
opravnenou osobou na spractivanie osobnych udajov. Dodavatel’ zabezpeci, aby kazdy
zamestnanec dodavatel’a, jeho subdodavatel’a a/alebo tretia osoba, ktory maju plnit’ povinnosti
dodavatel’a, podpisal pred zacatim prac u prevadzkovatela vyhlasenie o ml¢anlivosti.

(2)  Za nahlasenie a zabezpecenie iCasti zamestnanca dodavatel’a, resp. subdodavatel’a
a/alebo tretej osoby na vstupnom pouceni o ochrane osobnych udajov pred nastupom na vykon
zmluvnych cinnosti na zaklade zmluvy na vykon Ccinnosti je zodpovedny dodavatel.
Nahlasenie vykona kontaktna osoba dodéavatela u prislusného zmluvného kontaktu
prevadzkovatela.
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