RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik,
Vv zneni neskorsich predpisov medzi:

Cislo zmluvy:
Zmluvné strany:

DataCentrum elektronizacie izemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Némestie Mateja Korvina 1

811 05 Bratislava

I1CO: 45736359

Konajuce prostr.:

(,,Objednavatel*)
a

InterWay, a. s.
Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava
I1CO: 35728531

a
Goldmann Systems, a.s.
Dvorakovo nabrezie 4 811 02 Bratislava

ICO: 35794950

Konajuci prostrednictvom: Ing. Roman Kytka, na zdklade splnomocnenia

( »Poskytovatelia®)
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2.4

Preambula

Objednavatel’ vyhlasil oznamenim ¢.37331 - MSS, zverejnenym vo Vestniku
verejného obstardvania ¢. 180/2022 diia 15.08.2022 verejné obstaravanie na realizaciu
zékazky s nazvom ,,Prevadzka technologickych platforiem, dohl'adovych a d’alsich
podpornych systémov IS DCOM a prevadzka aplika¢ného rieSenia IS DCOM* (d’alej
aj ,,Verejné obstaravanie).

Na zaklade vyhodnotenia pontik vo Verejnom obstardvani bola vybrand ponuka
Poskytovatel'a ako ponuka uspesného uchadzaca. Vzhladom na tato skutocnost
a predlozenti ponuku poskytovatela sa zmluvné strany rozhodli uzatvorit’ tato zmluvu,
ktora ramcovo upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
servisnych sluzieb vztahujucich sa k informaénému systému DCOM.

Poskytovatel’ sa v ramci Verejného obstardvania podrobne zoznamil so stitaznymi
podkladmi, vratane Opisu predmetu sutaznych podkladov, na zaklade ktorych
predlozil sutazni ponuku a tymto vyhlasuje, Ze je sposobily tito zmluvu uzatvorit
a plnit’ zavizky vyplyvajice z rimcovej zmluvy a z jednotlivych Ciastkovych zmlav.

Poskytovatel si je vedomy toho, ze od vyhlasenia Verejného obstaravania do zaciatku
poskytovania sluzieb podla tejto rimcovej zmluvy a jednotlivych ¢iastkovych zmlav
moéze dojst’ k upravam systému DCOM oproti jeho popisu v sutaznych podkladoch
K Verejnému obstaravaniu. Upravy systému DCOM budii vykonavané i v priebehu
zmluvného vztahu zalozeného touto zmluvou a Ciastkovymi zmluvami. Servisné
sluzby budt poskytnuté vzdy vo vztahu k aktualnej verzii systému DCOM.

Pojmy pisané v tejto zmluve a objednavkach velkym pociatoénym pismenom maji
vyznam uvedeny v prilohe ¢.1.

CL2  Sluzby

Poskytovatel’ bude na zaklade tejto rdimcovej zmluvy a ¢iastkovych zmlav poskytovat
Objednavatel'ovi servisné sluzby podpory prevadzky, udrzby, aktualizicie a rozvoja
aplika¢no-programového vybavenia systému DCOM, ktor¢é st podrobne
Specifikované v Prilohach ¢. 2,3 (dalej len ,,Sluzby*) az do vysky predpokladaného
finanéného limitu 7.182.000,00 EUR bez DPH na obdobie 4 rokov. V pripade
predizenia platnosti zmluvy o d’alsie 4 roky v sulade s &lankom 16.2 plati, Ze finanény
limit na piaty az 6smy rok poskytovania sluzby je 8.259.300,00 EUR bez DPH.

Ciastkové zmluvy buda uzatvarané na zéklade pisomnych objednavok Objednavatel’a
zasielanych

a) na adresu sidla Poskytovatela alebo

b) nae-mailova adresu Poskytovatela sales@interway.sk

Vzor objednavky tvori prilohu ¢. 4. Objednavky je za Objednavatela opravneny
zadavat’ aj vykonny riaditel’ alebo iné osoby Objednavatel'om pisomne uréené. Vzor
Objednavky moze Objednavatel’ kedykol'vek zmenit'.

Ciastkovd zmluva zaloZeni objednavkou nadobuda wginnost diiom dorucenia
objednavky Poskytovatel'ovi podla bodu 2.2, najskér vSak diiom nasledujicom po
dni jej zverejnenia v sulade so zakonom, ak zakon také zverejnenie vyzaduje. Diiom
ucinnosti Ciastkovej zmluvy vznikd Poskytovatelovi povinnost’ poskytniit’ plnenie
podla tejto zmluvy a Ciastkovej zmluvy, pokial’ nie je v objednavke uvedené inak.

Ustanovenia tejto ramcovej zmluvy sa na ciastkové zmluvy pouziju vzdy, ak
z ¢iastkovej zmluvy (objednavky) nebude vyplyvat’ inak, v objednavke vSak nemoze
byt jednostranne Poskytovatelom zmenena cena Sluzieb podla ¢l. 5 tejto ramcove;j
zmluvy.
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CL3  Casovy ramec plnenia

Poskytovatel bude Objednavatelovi poskytovat Sluzby v dobe uvedenej
V objednavke. V pripade, Ze v objednavke nie je uvedena doba poskytovania danej
Sluzby, bude Poskytovatel’ poskytovat’ Sluzbu po celi dobu u€innosti danej Ciastkovej
zmluvy.

Sluzby budu poskytované, ak v objednavke nie je uvedené inak, V nasledujicich
casovych etapach:

Etapa nastavenia Sluzby:

Tato etapa sa zacina dilom ucinnosti Ciastkovej zmluvy a trva 3 (tri) mesiace. Tato
etapa kon¢i podpisanim akcepta¢ného protokolu o ukonéeni Etapy nastavenia sluzieb,
v ktorom Objednavatel’ a Poskytovatel’ odsthlasia spravnost’ nastavenych procesov
a pracovnych postupov.

Poskytovatel’ dilom zacatia tejto etapy plnenia sa bude postupne pripravovat’ na
prebratie prevadzky aplika¢no-programového vybavenia systému DCOM v zmysle
harmonogramu schvaleného Objednavatel'om a prilohy €. 9. Objednavatel’ ma pravo
kontrolovat’ pripravné prace a stav priebehu priprav. AK z objednavky nebude
vyplyvat’ inak, najmenej 21 dni pred koncom etapy nastavenia sluzieb Poskytovatel
pripravi hibkovi prezentaciu pripravenosti prevziat’ prevadzku systému DCOM.

V pripade, Ze Objednavatel po prezentacii nebude presvedCeny o schopnosti
Poskytovatel'a kvalitne poskytovat’ pozadované Sluzby je Objednavatel’ opravneny
od ¢iastkovej zmluvy odsthpit’.

Ostra prevadzka Sluzby:
Tato etapa sa zacina dfiom ukon¢enia Etapy nastavenia Sluzby a konéi zaGatim etapy
Ukoncéenia poskytovania Sluzby.

Poskytovatel' bude pocas Ostrej prevadzky Sluzby poskytovat’ Sluzby v plnom
rozsahu v zmysle tejto zmluvy a Ciastkovej zmluvy.

Od zaciatku ostrej prevadzky bude pocas prvych Siestich mesiacov Ostrej prevadzky
voéi Poskytovatel'ovi uplatnovand SLA s miernej$imi parametrami. VSetky reak¢éné
doby, ¢asy na zabezpelenie nahradného rieSenia pri Incidente, kone¢né Ccasy
vyrieSenia Incidentu, konecné Casy vyrieSenia problému a maximalne povolené ¢asy
Incidentu  uvedené v Prilohe €. 2 sa poCas tohto obdobia buda uplatiovat
v dvojnasobne dlhsej (voéi Poskytovatel'ovi miernejsej) dobe a zmluvné pokuty za ich
nedodrzanie V celkovom uhrne nepresiahnu 10% vSetkych pausalnych mesaénych
cien za Sluzby poskytnuté v predmetnom obdobi na zaklade Gc¢innych ciastkovych
zmlav.

Ukoncenie poskytovania Sluzby:
Obdobie ukoncenia poskytovania Sluzieb trva pocas poslednych Siestich mesiacov
pred skoncenim ucinnosti ¢iastkovej zmluvy, ak nebude z objednavky vyplyvat inak.

Poskytovanie Sluzby sa pocas tohto obdobia riadi Objednavatel'om schvalenym Exit
planom. Poskytovatel’ je povinny vytvorit’ a predlozit Objednavatel'ovi Exit plan
najneskor do jedného roka po uzatvoreni ¢iastkovej zmluvy, ak nie je v objednavke
uvedené inak, a pripadne ho upravit’ podl'a pripomienok Objednavatela.
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V ramci etapy ukoncenia poskytovania Sluzby Poskytovatel' poskytuje
Objednavatel'ovi Sluzby rovnako ako v etape ostrej prevadzky Sluzby, a to az do dila
odovzdania vykonu Sluzieb Objednavatelovi alebo tretej osobe urcenej
Objednavatel'om. Poskytovatel’ v sulade s Exit planom odovzda poskytovanie Sluzby
Objednavatel'ovi, alebo nim poverenej tretej 0sobe a za tymto uc¢elom poskytne vSetku
potrebn11 sucinnost’ V zmysle ¢l. 11.

CL.4  Miesto plnenia

Miestom plnenia st miesta definované v Prilohe ¢. 10 Zoznam lokalit.

CL.5 Cena Sluzieb

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit' Poskytovatelovi cenu za riadne poskytovanie
Sluzieb podra tejto zmluvy a danej ¢iastkovej zmluvy uvedenu v cenniku, ktory tvori
prilohu 5. tejto zmluvy.

V pripade, Ze je za niektora Sluzbu dohodnuta pausalna mesacna cena, a Poskytovatel’
poskytuje Sluzby iba pocas Casti kalendarneho mesiaca, cena sa alikvotne znizi
Vv rozsahu neposkytnutych Sluzieb.

Cena za Sluzby spocivajuce v zmenovych poziadavkach je dohodnuta ako cena za 1
MD:

- IT architekt 360,00 EUR bez DPH
- IT tester 360,00 EUR bez DPH
- IT programator/vyvojar 360,00 EUR bez DPH
- Projektovy manazér IT projektu 360,00 EUR bez DPH
- IT analytik 360,00 EUR bez DPH
- Odbornik pre IT dohl'ad / Quality Assurance 360,00 EUR bez DPH
- Specialista pre bezpe&nost’ IT 360,00 EUR bez DPH
- Specialista pre infrastruktaru / HW $pecialista 360,00 EUR bez DPH
- Specialista pre databazy 360,00 EUR bez DPH
- Skolitel’ pre IT systémy 360,00 EUR bez DPH
- IT/IS konzultant 360,00 EUR bez DPH

Celkova suma za tieto Sluzby sa ur¢i ako celkovy pocet MD vynalozenych
zamestnancami alebo inymi Poskytovatel'om ur¢enymi osobami na plnenie ¢iastkovej
zmluvy vynasobeny danou sadzbou.

V pripade, ze bude dana ciastkovd zmluva pred¢asne ukoncena (v celom alebo
¢iastocnom rozsahu), nalezi Poskytovatel'ovi alikvotna ¢ast’ ceny za SluZby urcena s
prihliadnutim na rozsah Sluzieb riadne poskytnutych do doby skonéenia Ciastkovej
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze je za niektoru Sluzbu dohodnuta pausalna
mesac¢na cena, bude sa kazdy rok automaticky navySovat’ o priemernu ro¢ni mieru
inflacie merani indexom spotrebitel'skych cien (vyhlasenu za predchadzajuci
kalendarny rok Statistickym uradom SR, pripadne inou intitiiciou, ktora oficialne
prevezme plnenie tloh Statistického tGradu SR. Navysenie plati od nasledujiceho
mesiaca po zverejneni indexu $tatistickym tradom.).

CL.6  Platobné podmienky

Fakturatnym obdobim sa rozumie kazdy jeden kalendarny mesiac pocas Gcinnosti
Ciastkovej zmluvy, Vv ktorom boli Poskytovatelom poskytované Sluzby podla
Ciastkovej zmluvy.
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Poskytovatel' vystavi faktiru na cenu za Sluzby podla vykazu vytvoreného
Poskytovatel'om v zmysle Prilohy €. 7: ,,Vykaz o poskytnutych Sluzbach” a pisomne
schvédleného Objednavatelom. Poskytovatel predlozi Objednavatelovi Vykaz
0 poskytnutych Sluzbach za predchadzajici mesiac najneskor do desiatich pracovnych
dni nasledujuceho mesiaca. Pri tvorbe vykazu Poskytovatel zohl'adni sankcie za
nedodrzanie zmluvnych podmienok v zmysle Cl. 13 a Prilohy &. 2. Objednévatel
posudi Vykaz o poskytnutych Sluzbach najneskér do desiatich pracovnych dni od jeho
obdrzania. V pripade nejasnosti Objednavatel’, alebo nim poverena osoba, vyzve
Poskytovatel'a na rokovanie a predloZzenie podkladov preukazujicich rozsah
poskytovanych Sluzieb.

Faktara musi mat’ vSetky nalezitosti v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

Lehota splatnosti faktary je 1 mesiac odo dna jej doruc¢enia Objednavatel’ovi.

V pripade, ak nie st spolu s fakturou predloZzené Objednavatelovi vSetky povinné
prilohy alebo objednavatel’ namieta formalnu a/alebo vecnt spravnost’ fakturacie
Poskytovatela, je Objednavatel’ oprdvneny vratit Poskytovatel'ovi faktaru spolu
S pisomnym vysvetlenim takéhoto postupu. V pripade vratenia faktir neplynie lehota
splatnosti vratenej faktiry. Lehota splatnosti zacne plynut’ az po doruceni formalne
a vecne spravnej faktury Objednavatel'ovi spolu so vSetkymi povinnymi prilohami.

Akakol'vek splatna penazna suma sa bude povazovat za uhradeni okamihom jej
odoslania z u¢tu Objednavatel’a na ucet Poskytovatela.

Poskytnutie Sluzieb bude potvrdené Akceptaénym protokolom alebo Vykazom o
poskytnutych sluzbach podpisanym z0 strany Objednavatela, v ktorom sa
jednoznacéne deklaruje rozsah poskytnutych Sluzieb bez vyhrad alebo s vyhradou
definovanych nedostatkov vratane terminov na ich odstranenie. Poskytovatel je
opravneny vystavit' fakturu podla bodu 6.2 az po odstraneni vSetkych nedostatkov
vytknutych Objednavatelom. Sucasne s Akceptaénym protokolom odovzda
Poskytovatel’ Objednavatelovi kompletnu inStala¢ntl, administratorska a uzivatel’sku
dokumentaciu a Vv pripade, Ze taka dokumentacia uz existuje, tak jej aktualizaciu.
Poskytovatel' je pri odovzdani dokumenticie odovzdanych zmenovych konani
povinny odovzdat’ aj vykazy prac po jednotlivych roliach uvedenych v bode 5.3 vo
formate definovanom Objednavatel'om.

ClL.7  Kovalitativne poziadavky na
Sluzby

Poskytovatel' bude poskytovat’ Sluzby v kvalitativnej tGrovni definovanej Vv tejto
zmluve a jej prilohach ¢. 2, 3, 11 a 12 (SLA).

Zakladom pre hodnotenie dodrziavania kvalitativnych poziadaviek na Sluzby je
percentudlne vyjadrenie uspesnosti nasledovnych parametrov:

Cas na zabezpecenie ndhradného rieSenia pri incidente
Konecny ¢as vyrieSenia incidentu

Konec¢ny ¢as vyrieSenia problému

Maximalny povoleny ¢as Incidentu za kalendarny mesiac
Lehota pre obnovu sluzby (Recovery time objective)

Bod obnovy (Recovery point objective)

o~

Planované prerusenie poskytovania Sluzieb nema vplyv na vypocet kvality plnenia. V
pripade, Ze pri¢inou Incidentu bude vada IS DCOM, ktora vyplyva z plnenia
poskytovaného pred nadobudnutim G¢innosti tejto zmluvy, priprava rieSenia vady a
jej oprava nema vplyv na vypocet kvality plnenia (SLA). V pripade vyskytu takejto
vady je Poskytovatel’ povinny bezodkladne a jasne zdokumentovat’ vadu IS DCOM
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a informovat’ o nej Objednavatel’a, ktory moze jej opravu objednat’ u Poskytovatela
v ramci Sluzby spocivajucej v zmenovych poziadavkach.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych poziadaviek na Sluzby s zasadne
systémové hlasenia a zapisy cez aplikaciu ITSM. Objednavatel’ bude mat po celt dobu
trvania zmluvy do tejto aplikacie neobmedzeny pristup. Sledovanie a hodnotenie
kvalitativneho plnenia ciastkovych zmluv za kazdy mesiac vykonava Poskytovatel
v zmysle priloh ¢&. 3 (“Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia
sposobu plnenia®) a 11 (“SLA PARAMETRE®) a vysledok monitoringu predlozi
Objednavatel'ovi spolu s Vykazom o poskytnutych Sluzbach.

Ak Poskytovatel' nesplni kvalitativne poziadavky na Sluzby, Objednavatel je
opravneny uplatnit’ sankcie v zmysle ¢l. 13 Zmluvy a Prilohy 2.

CL.8  Service Desk a riesenie ticketov

Poskytovatel' bude po celi dobu poskytovania Sluzieb prevadzkovat elektronicky
systtm pre spravu poziadaviek a Incidentov uréeny Objednavatelom (,,Service
Desk*), prostrednictvom ktorého bude Objednéavatel’ zadavat’ poziadavky na Sluzby,
ktoré budi predmetom Cc¢iastkovych zmlav, anahlasovat’ Incidenty (,,Tickety®).
Tickety budu tiez automaticky generované v nadvaznosti na zaznamenanie Incidentu
vV ramci monitoringu prostrednictvom automatizovaného programu. Objednavatel’
moze zadavat’ poziadavky a Incidenty tiez telefonickym alebo e-mailovym spdsobom.
Vsetky poziadavky na Sluzby a Incidenty musia byt Poskytovatelom riadne
evidované a musi byt sledovany ich zivotny cyklus.

V pripade, Ze stiastou nahlaseného Ticketu je Incident, je Poskytovatel’ povinny na
nahlaseny Incident reagovat’ ako na Incident kategorie, ktort uréi Objednavatel’ podl'a
prilohy ¢. 11.

Poskytovatel’ zabezpeci, ze prostrednictvom Service Desku sa budi zaznamenévat’ aj
bezpecnostné incidenty v zmysle zakona o kybernetickej bezpecnosti. Tieto incidenty
budii samostatne kategorizované ako bezpeCnostné incidenty. Poskytovatel
zabezpeci, Ze o kazdom bezpeénostnom incidente buda automaticky a bez zbyto¢ného
odkladu notifikované osoby uréené manazérom kybernetickej bezpe€nosti
Objednavaterla.

CL.9  Sudinnost’ Objednavatela

Objednavatel umozni alebo zabezpeéi Poskytovatelovi (alebo nim poverenym
osobam) pristup do miesta plnenia. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ interné
predpisy upravujuce vstup a pohyb na mieste plnenia.

Objednavatel’ vytvori pre zamestnancov Poskytovatela alebo nim poverené osoby
bezpecné pracovné prostredie v stlade s platnymi a u¢innymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi v miestach plnenia. Pred zacatim poskytovania Sluzieb bude
Objednavatel’ informovat’ Poskytovatel'a o pravidlach bezpecnosti prace, ktoré st
povinni zamestnanci Poskytovatel'a a d’alSie nim poverené osoby dodrziavat’.

Objednavatel’ v objednavke uvedie zoznam osob s rozsahom ich zodpovednosti, ktoré
zodpovedajui za preberanie plneni a plnenie povinnosti Objednavatel'a podl'a danej
¢iastkovej zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje umoznit Poskytovatel'ovi plnenie podla tejto zmluvy
a jednotlivych ¢iastkovych zmlav, spolupracovat’ s Poskytovatel'om pri ich plneni,
najmd mu poskytnit’ vzdy v dostatoénom predstihu potrebnu sucinnost’ a podklady,
ako aj uplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné pre riadne plnenie zévizkov
Poskytovatela.
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Objednavatel’  bezodkladne poskytne Poskytovatelovi vSetky informacie
0 akychkol'vek prekazkach pre plnenie zmluvy v désledku konania alebo opomenutia
tretich osob, S ktorymi je v pravnom vzt'ahu, od spolupdsobenia ktorych zavisi plnenie
Poskytovatela podl'a tejto Zmluvy.

Pokial’ napriek doruceniu pisomnej ziadosti nebude Poskytovatel'ovi zabezpecena
st¢innost’ nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto zmluvy a ¢iastkovych
zmluv v primeranej lehote, Poskytovatel’ nebude niest’ zodpovednost’ za dosahovanie
zmluvne zakotvenej trovne poskytovania Sluzby (SLA), pokial’ k tomuto poklesu
SLA doslo v dosledku porusenia povinnosti Objednavatela. V takomto pripade
Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za omeskanie s plnenim, a ani za iné ujmy sposobené
Objednavatel'ovi.

Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi vSetky potrebné pristupy, pripojenia do jeho
siete, softvér a opravnenia, ktorymi disponuje a ktoré st nevyhnutné pre poskytovanie
Sluzieb.

Objednavatel’ umozni pristup zamestnancom Poskytovatel'a k infrastrukture v zmysle
Prilohy €. 9: ,,Etapa nastavenia Sluzieb” tak, aby mohol poskytovat’ Sluzby.

Ak nie je vobjednavke uvedené inak, je Poskytovatel' opravneny na plnenie
¢iastkovych zmluv pouzit’ tretie osoby (subdodavatelov), za ktorych plnenie
zodpoveda tak, ako keby ho poskytoval sim. Objednavatel’ sa zavédzuje poskytnut
st¢innost’ v rozsahu podla tohto ¢lanku zmluvy aj subdodavatel'om Poskytovatel'a. Aj
pre plnenie tretimi osobami platia identické pravidla dokumentacie a odovzdavania
vykazov a d’al$ie povinnosti Poskytovatela podl'a tejto zmluvy.

CL. 10 Prava a povinnosti PoskytovatePa

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby s odbornou starostlivostou
Vv profesiondlnej kvalite vzdy riadne a v€as Vv sulade s pokynmi Objednavatela.
Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze v ramci poskytovania Sluzieb zabezpeci, ze systém
DCOM bude v sulade so vsetkym aplikovatelnym zakonnym poziadavkami (najma
so zdkonom o informacnych technolégiach vo verejnej sprave, zdkonom
0 kybernetickej bezpe¢nosti a zakonom 0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci ). Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze systém DCOM poskytuje
v zmysle zakona o kybernetickej bezpecnosti zakladnt sluzbu a zavizuje sa plnit
povinnosti uvedené v Prilohe ¢&. 12: ,,VSEOBECNE POZIADAVKY NA FYZICKU
A INFORMACNU BEZPECNOST“ Cena za tkony stymto suvisiace je vzdy
obsiahnuta v cene za poskytované Sluzby.

Poskytovatel' berie na vedomie, ze na poskytovani d’alSich sluzieb tykajticich sa
systtmu DCOM ana jeho vyvoji sa mézu okrem Poskytovatel'a a Objednavatel’a
podiel’at’ aj d’alSie osoby. Poskytovatel’ toto umozni a zavizuje sa poskytovat’ vsetku
potrebnu sucinnost’ Objednédvatel'ovi a tymto osobdm uréenym Objednéavatelom bez
zbyto¢ného odkladu a spolupracovat’ s nimi tak, aby mali pristup k systému DCOM
a mohli v plnom rozsahu poskytovat’ sluzby alebo vykonavat’ vyvoj podl'a objednavok
Objednavatel'a. Poskytovatel za tymto ucelom poskytne Objedndvatelovi a nim
uréenym osobam vsetku potrebnil dokumentaciu vyhotovenu pri poskytovani Sluzieb,
a to bezodkladne na vyzvu Objednéavatela.

Objednavatel poskytne Poskytovatel'ovi nim spravované prostredia na evidenciu kodu
(GitLab) a na evidenciu jednotlivych vyvojovych tloh v nadviznosti na vyvoj kodu
(Jira). Poskytovatel’ sa zavizuje viest' vV tychto poskytnutych prostrediach kompletnu
technicka a prevadzkovi dokumentaciu IS DCOM v S$tandarde zodpovedajiucom
beznej technickej a procesnej praxi pri vyvoji a prevadzke IT diela, vratane internej
dokumentacie k vyvoju systému (resp. jeho Casti), ktora bude obsahovat’ slovny popis
uloh zadanych programatorovi a Strukturované data popisujice vztah ulohy zadané
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

programatorovi a jej premietnutie do zdrojového kodu. Na tieto ucely Objednavatel’
poskytne Poskytovatel'ovi vSetky potrebné prava v aplikaciach Jira a GitLab. Bez
vyslovného suhlasu Objedndvatela nie je Poskytovatel opravneny vymazat
akykol'vek obsah nachadzajuci sa v tychto aplikaciach. Poskytovatel nie je opravneny
vykonat’ akékol'vek ukony, ktorymi by obmedzil pristup Objednavatel'a do tychto
aplikacii.

V pripade, Ze Objednavatel’ alebo tretia osoba na zaklade objednavky Objednavatel'a
vytvori akukol'vek softwarovi komponentu alebo aplikaciu pre IS DCOM v priebehu
trvania cCiastkovej zmluvy, Poskytovatel bude s Objedndvatelom a touto tretou
osobou v ramci poskytovania Sluzieb spolupracovat’ a po jej vytvoreni a schvaleni
Objednavatelom uskutocni vSetky potrebné kroky na to, aby prevzal danu
komponentu/aplikaciu do prevadzky (vratane integracie komponentov a aplikacii do
IS DCOM). Sluzby poskytované Poskytovatel'om sa automaticky budt vztahovat’ aj
na takito komponentu/aplikaciu. Poskytovatel’ na tieto ucely vykona code review
podl'a pokynov Objednavatel'a a za cenu urc¢entl v cenniku v Prilohe 5. Poskytovatel
zabezpeci release komponenty/aplikacie v ramci systému DCOM a bude zodpovedny
za jej riadne fungovanie v ramci systému DCOM.

Riadenie poskytovania Sluzieb je upravené v prilohe ¢. 8 ,,Riadenie zmluvného
vzt'ahu®.

Poskytovatel’ je povinny na ziadost’ Objednavatel'a bezodkladne pisomne odpovedat’
na jeho otazky a predkladat mu priebezne pisomné spravy tykajuce sa plnenia
Ciastkovej zmluvy. Poskytovatel sa pri plneni ciastkovych zmlav bude riadit
akymikol'vek pokynmi a pripomienkami Objednavatel’a. Poskytovatel’ je povinny sa
zucastnit’ rokovani, na ktoré¢ ho Objednavatel’ pisomne pozve spravidla 5 dni vopred.

Poskytovatel bude po celi dobu poskytovania Sluzieb priebezne evidovat
a aktualizovat’ vSetky pristupové kody a hesla, s ktorymi sa dostane do kontaktu pri
plneni Ciastkovych zmlav, v centrdlnom rieseni, do ktorého budu mat’ pristup obe
zmluvné strany. Akykol'vek pristup do tohto rieSenia bude zaznamenany sposobom,
ktory neumoznuje tieto zdznamy dodato¢ne upravovat'.

Poskytovatel bude pri poskytovani Sluzieb vyuzivat podporované zariadenia
a aplikacie uvedené v Prilohe €. 6.

Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ Objednavatelovi v lehote 5 dni od ucinnosti
¢iastkovej zmluvy zoznam subdodavatel'ov, ktori sa budu podiel'at’ na poskytovani
Sluzieb. Poskytovatel' nie je opravneny pouzit' na plnenie Ciastkovej zmluvy
subdodavatel’a, ktorého Objednavatel’ odmietne na zaklade relevantnych dovodov.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne upozorit’ Objednévatel’a na stav, kedy
doslo k preruSeniu poskytovania Sluzieb z akéhokol'vek dovodu. Poskytovatel moze
docasne prerusit’ poskytovanie Sluzieb iba z dévodu nevyhnutnej alebo planovanej
opravy, udrzby alebo zmeny APV, a to po predchadzajucej dohode s Objednavatel'om
a len na dobu, ktorej dizka je nevyhnutne potrebna. Poskytovatel prerusenie
poskytovania Sluzieb oznami Objednavatel'ovi 5 dni vopred. Poskytovatel’ ak je to
mozné, realizuje vSetky prace vyzadujuce prerusenie poskytovania Sluzieb v ¢asoch
mimo poZadovanej “Dostupnosti podpory“ uvedenej v Prilohe ¢.2.

Poskytovatel’ je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu suvisiaceho s poskytovanymi
Sluzbami, a to kedykol'vek v priebehu platnosti a uc¢innosti tejto zmluvy a jednotlivych
¢iastkovych zmliv, Objednavatel'om alebo nim ur€enymi osobami, a zavézuje sa im
poskytnut’ vSetku potrebnu su¢innost’.

Poskytovatel’ sa zavizuje plnit’ dodavku Sluzieb, Standardy a komunikaciu v zmysle
Standardov dokumentacie Objednavatel’a, ktoré su v sulade so $tandardami ITVS, a
s ktorymi bol Poskytovatel’ pred uzatvorenim tejto zmluvy oboznameny.
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10.13

11.2

11.3

11.4

Poskytovatel’ je povinny akékol'vek vyvojové prace zasahujuce do zdrojového kodu
riadit a evidovat prostrednictvom prostredi (Jira, GitLab) poskytnutych
Objednavatel'om v zmysle bodu 10.3 tohto ¢lanku.

CL. 11  Ukonéenie poskytovania Sluzby

Poskytovatel’ bude poskytovat’ Objednavatel'ovi a nim ur¢enym osobam podla jeho
pokynov vsetku sucinnost’, dokumentaciu a informacie tak, aby mohol Objednavatel
alebo novy poskytovatel’ servisnych sluzieb po skonceni ¢iastkovej zmluvy plynulo
nadviazat’ pri zabezpecovani kontinuity prevadzky DCOM. Poskytovatel’ sa dalej
bude za tymto Ucelom zucastiiovat' rokovani s Objednavatelom a nim urcenymi
osobami.

Sucinnost’ zahriiuje aktivity, ktoré st potrebné na bezproblémovy prechod
poskytovanych Sluzieb z Poskytovatela na nového poskytovatela alebo na
Objednavatel'a. Uvedena faza ukoncenia poskytovania Sluzby trva poslednych 6
mesiacov pred skonéenim uCinnosti Ciastkovej zmluvy, pricom je rovnomerne
rozdelena na ¢innosti pred samotnym odovzdanim, v trvani 3 mesiacov a ¢innosti
samotnej tranzicie na nového dodavatela v trvani d’alSich 3 mesiacov. Obe fazy
neprekro€ia svojim trvanim platnost’ a ucinnost’ Ciastkovej zmluvy a musia byt
dopredu naplanované. Pocas celej doby prechodu poskytovanych sluzieb (prva aj
druha faza) nesie plnu zodpovednost’ za riadne poskytovanie Sluzieb Poskytovatel’.
Najneskor jeden rok po uzatvoreni Ciastkovej zmluvy, ak v objednavke nie je uvedené
inak, musi byt’ Poskytovatel'om odovzdany EXit plan a harmonogram na ukonéenie
Sluzby, kde Poskytovatel’ definuje postup odovzdavania sluzby vratane rozsahu svojej
sucinnosti pri odovzdavani sluzby v plane poskytovania st¢innosti, transferu know
how a tranzicie medzi Poskytovatelom a novym dodavatel'om v zmysle nasledujticich
odsekov. Exit plan bude upraveny podla pripomienok Objednavatela a po jeho
schvaleni Objednavatel'om bude tvorit’ sucast’ ¢iastkovej zmluvy. Poskytovatel je
povinny aktualizovat’ Exit plan bezodkladne na zaklade vyzvy Objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny v ramci fazy pred odovzdanim:

e Vykonat’ inventarizaciu aplikacného a programového vybavenia a HW IS
DCOM vratane pristupovych prav a roli ku sluzbam a komponentom.

e Pripravit na odovzdanie Uplné a bezchybné zdrojové kody k IS DCOM s
popisom v Standarde zodpovedajucom beznej technickej a procesnej praxi pri
vyvoji a prevadzke IT diela

e Pripravit’ na odovzdanie kompletni technicku a prevadzkovu dokumentaciu
IS DCOM v standarde zodpovedajicom beznej technickej a procesnej praxi
pri vyvoji a prevadzke IT diela v pripade, Ze nie je obsiahnuta v prostrediach
poskytnutych Objednavatel'om v zmysle bodu 10.3 tejto zmluvy. .

e Pripravit Objednavatelovi pristupové prava k IS DCOM

e Pripravit dokumentaciu o spracovani osobnych udajov podla v§eobecného
nariadenia o ochrane osobnych tdajov

Poskytovatel’ je povinny v ramci fazy samotnej tranzicie:

e Zabezpecit kontinuitu Sluzieb (nad’alej poskytuje sluzby podpory prevadzky)
pri odovzdavani novému dodavatel'ovi (alebo Objednavatel'ovi)

e Odovzdat Gplné a bezchybné zdrojové kody k IS DCOM s popisom v
Standarde zodpovedajucom bezZnej technickej a procesnej praxi pri vyvoji a
prevadzke IT diela v elektronickej forme na CD/DVD a vo forme pristupov
K zivym systémom.
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11.5

11.6

11.7

12.1

12.2

e Dokladovat’ vymaz Gdajov Objednavatel’a zo systémov Poskytovatel'a

e Vykonat zaSkolenie zamestnancov alebo inych os6b urcenych
Objednavatelom vratane konzultacii a poradenstva v minimalnom rozsahu
200 MD.

e Odovzdat Objednavatelovi pristupové prava k IS DCOM ku dnu zaniku
Ciastkovej zmluvy

e Odovzdat Objednavatelovi kompletni technicki a prevadzkova
dokumentéciu k IS DCOM v elektronickej forme na CD/DVD vV pripade, ze
nie je obsiahnuta v prostrediach poskytnutych Objednavatelom v zmysle
bodu 10.3 tejto zmluvy.,

e Zabezpecit spolahlivi migraciu dat z IS DCOM do nového softvérového
rieSenia pre pripad situacie, ze IS DCOM bude nahradeny novym softvérovym
rieSenim

e Odovzdat dokumentaciu o spracovani osobnych tdajov podla vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov v elektronickej forme na CD/DVD

Sucinnost’ podl'a tohto ¢lanku bude poskytovana bez zbytocného odkladu, najneskor
Vv lehotach ur¢enych Objednavatelom.

Objednavatel’ je povinny za poskytnutie sucinnosti podla tohto ¢lanku zaplatit
Poskytovatel'ovi odmenu podl'a cenniku v prilohe €. 5.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa aplikuju aj v pripade, ze dojde k pred¢asnému ukonceniu
¢iastkovej zmluvy, pricom v pripade vypovede bude Exit plan realizovany v priebehu
vypovednej lehoty a Vv pripade odstupenia od zmluvy tieto ustanovenia pretrvavaju
zanik Ciastkovej zmluvy a Poskytovatel' je povinny postupovat’ podla Exit planu
a tohto ¢lanku po dobu 6 mesiacov po jej skonceni.

CL 12 Poskytnutie prav k predmetom
dusevného vlastnictva

V pripade, Zze pri plneni jednotlivych ciastkovych zmlav bude fyzickou osobou
(zamestnancom Poskytovatela alebo subdodavatelom) vytvoreny pocitacovy
program, databaza alebo iné nehmotné plnenie majice povahu zamestnaneckého
autorského diela, Poskytovatel’ postupuje ku diu ich vytvorenia na Objednavatela
pravo vykonu majetkovych prav autorskych k tymto predmetom ochrany, a to v celom
rozsahu bez obmedzeni. Poskytovatel' sa zavizuje S autormi uzatvorit' prislusné
zmluvy tak, aby nadobudol pravo vykonu majetkovych prav v neobmedzenom
rozsahu najneskor ku diiu vytvorenia predmetu ochrany. V pripade pocitatového
programu a databazy vytvorenych pre Poskytovatela fyzickou osobou (za tcelom
plnenia uloh z tejto a ¢iastkovych zmlav) musi byt vZdy dohodnuty rezim vykonu
majetkovych prav autorskych.

V pripade, Ze pri plneni jednotlivych ciastkovych zmliv budi subdodédvatelmi-
fyzickymi osobami vytvorené iné autorské diela nez pocitacovy program a databaza,
najmé diela literarne (literarne deskripcie programu, manualy a navody, definicie,
analyzy), diela vytvarné (najmé grafické rieSenie pouzivatel'ského rozhrania IS
DCOM), fotografickych (sprievodné fotografie) alebo iné, a tieto diela nebudu dielami
zamestnaneckymi, potom Poskytovatel’ najneskor ku dnu vytvorenia diela uzatvori
vyhradné pisomné licen¢né zmluvy, ktorymi nadobudne opravnenie na ich pouzitie v
neobmedzenom rozsahu po celil dobu trvania ich pravnej ochrany vSetkymi sposobmi
s pravom poskytnutia sublicencie a s pravom postipenia licencie bez povinnosti
licenciu vyuzit’ a okamzikom uzatvorenia licen¢nej zmluvy licenciu v celom rozsahu
postupuje na Objednavatela. Ak k okamziku postipenia nebudi este splnené vsetky
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

penazité zavazky z licencie, vysporiada ich Poskytovatel za Objednavatel’a, a to
kedykol'vek na vyzvu Objednavatela alebo aj bez vyzvy a po celi dobu trvania
licencie.

V pripade, Ze vytvorenie autorského diela, ktoré je predmetom plnenia Poskytovatel'a
v zmysle ¢iastkovych zmlav, bolo zabezpecené subdodavatel'om - pravnickou osobou,
a autorom takého diela je zamestnanec subdodavatel’a, uplatni sa bod 12.1 obdobne,
pricom Poskytovatel' uzatvori so subdodavatelom pisomnu zmluvu o postipeni
neobmedzeného prava vykonu majetkovych autorskych prav k dielu, pricom ku diu
uzatvorenia zmluvy tieto prava v celom rozsahu postupuje na Objednavatela.
Poskytovatel’ sa preukédzatel'ne ubezpeci, ze subdodavatel-pravnickd osoba vykonava
prava k svojmu plneniu v rezime zamestnaneckého diela, vyziada si prislusné listiny
toto preukazujuce atieto kedykolvek na vyzvu odovzdd Objednavatelovi.
Poskytovatel’ je povinny zamedzit’ tomu, aby jeho subdodavatel’ — pravnicka osoba —
pouzil d’al$iu pravnickt osobu ako subdodavatel’a.

V pripade, Ze vytvorenie autorského diela, ktoré je predmetom plnenia Poskytovatel'a
v zmysle ¢iastkovych zmlav, bolo zabezpecené subdodavatel'om - pravnickou osobou,
a autorom takého diela je osoba odli$na od zamestnanca subdodavatel’a, Poskytovatel’
uzatvori so subdodavatel'om pisomni zmluvu o postupeni vyhradnej neobmedzenej
licencie vrozsahu podla bodu 12.2, ktora bola uzatvorena medzi autorom diela
a subdodavatel'om, a ktora bude tvorit’ prilohu zmluvy o postupeni licencie, pricom
ku diiu uzatvorenia zmluvy o postpeni licencie, postupuje licenciu v celom rozsahu
na Objednavatel’a.

V pripade, ze pri plneni Ciastkovych zmliv ddjde k poskytnutiu nehmotného plnenia
spoOsobilého na zapis ako registrovany dizajn, prevadza ku dinu jeho vytvorenia
Poskytovatel na Objednavatela neobmedzené pravo na dizajn, resp. pravo na
registraciu takého dizajnu. V pripade, Ze takéto nehmotné plnenie bolo vytvorené
subdodavatelmi Poskytovatela, zavidzuje sa Snimi uzatvorit pisomné zmluvy
0 prevode tychto prav tak, aby ich v celom rozsahu riadne nadobudol.

Poskytovatel’ je opravneny poskytovat’ Sluzby len prostrednictvom subdodéavatel'ov,
s ktorymi ma uzatvorené pisomné licenéné a d’alSie zmluvy v zmysle tohto ¢lanku,
a ktori podla vlastného vyhlasenia a zaruk riadne nadobudli prava k svojmu plneniu
priamo od autorov ako zamestnancov alebo od zhotovitelov na zaklade zmluvy
o dielo.

Poskytovatel’ je povinny viest’ si podrobnu evidenciu vsetkych fyzickych osob, ktoré
sa akokol'vek podiel’ali na plneni majiicom autorskopravnu alebo priemyselnopravnu
povahu a je povinny vzdy byt schopny preukazat’ aké plnenia konkrétne poskytovali
a v akom pravnom vztahu sa také osoby nachadzali k Poskytovatel'ovi alebo jeho
subdodavatel'om. Je tiez povinny zabezpecit', Ze neddjde k zaniku niektorého z takych
pravnych vzt'ahov a je povinny predlozit’ Objednéavatel'ovi bezodkladne na jeho vyzvu
originaly zmliv uvedenych v tomto clanku. Akékol'vek naroky subdodavatelov ¢i
autorov diel alebo predmetov priemyselnopravnej ochrany vysporiada Poskytovatel’.

Poskytovatel’ vSetky opravnenia podl'a tohto ¢lanku poskytuje Objednavatel'ovi tak,
aby Objednavatel mohol vyhradne aneobmedzene pouzivat vsetky predmety
duSevného vlastnictva vytvorené pri plneni ¢iastkovych zmlav s pravom poskytnutia
sublicencie a s pravom postipenia licencie. Opravnenia podla tohto ¢lanku sa
vztahuju na kazdy predmet dusevného vlastnictva vytvoreny pri plneni Ciastkovych
zmluv.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze pred podpisom zmluvy neposkytol ziadnej tretej osobe
opravnenie v zmysle tohto ¢lanku, zavdzuje sa tak neurobit ani po jej podpise
a zavdzuje sa ubezpecit, ze sa tak nestalo ani u jeho subdodavatel'ov a d’alsich osob
poskytujucich plnenie (12.7).
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

14.1

14.2

14.3

Poskytovatel’ je opravneny pouzit pri plneni ¢iastkovych zmluv predmety dusevného
vlastnictva tretich 0s6b (inych nez subdodavatel'ov) len s predchadzajucim pisomnym
sthlasom Objednavatel’a. V pripade pouzitia Standardnych licencii k urcitym Castiam
plnenia (zdrojového kodu) bude nositelom opravneni priamo Objednavatel’ a ak to
bude spojené s odplatou, uhradi ju Poskytovatel za Objednavatela, ak nebude
dohodnuté inak. Pri plneni nesmi byt pouzivané také open source rieSenia, ktoré st
licencované s podmienkou ,,share alike” (teda povinnostou spristupnit’ vysledny
produkt pod rovnakou licenciou).

Cl. 13 Sankcie

Sankcie za porusenie povinnosti Poskytovatela uvedené v tomto ¢lanku sa vzt'ahuji
na kazdu ¢iastkovi zmluvu. Pokial’ je ako sankcia dohodnutd zmluvna pokuta, nie je
tymto dotknuty narok Objednatel'na na nahradu ujmy v plnej vyske.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti neutralizovat’ Kriticky
Incident, Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnt pokutu vo
vyske uvedenej v prilohe ¢. 2 Katalogu SluZieb.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti neutralizovat Zavazny
Incident, Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvna pokutu vo
vyske uvedenej v prilohe ¢. 2 Katalogu SluZieb.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti neutralizovat’ Nekriticky
incident, Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel’a zmluvna pokutu vo
vyske uvedenej v prilohe ¢. 2 Katalogu Sluzieb.

Objednavatel’ ma pravo v pripade nedodrzZania terminu dodania Sluzby ziadat' od
Poskytovatela zmluvni pokutu vo vySke uvedenej v Prilohe ¢. 2. V pripade
nedodrzania terminu doddvky Sluzieb spocivajucich v zmenovych poziadavkach
objednanych v zmysle Prilohy ¢. 5: Cennik sluzieb a bodu 5.3 tejto zmluvy, je
Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Poskytovatel’a zmluvnu pokutu vo vyske 0,5%
za kazdy pracovny defi omeskania dodania, pokial’ v objednavke nie je urcené inak.

V pripade nesplnenia povinnosti Poskytovatel'a vyplyvajiacich z bodov 10.2, 10.3
a 10.4 tejto zmluvy je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnil
pokutu vo vyske 50.000 EUR bez DPH za kazdy zacaty kalendarny mesiac neplnenia
uvedenych povinnosti.

Zmluvna pokuta je splatnd dilom porusenia povinnosti. Objednavatel’ je opravneny
jednostranne zapoc¢itat’ zmluvni pokutu proti pohl'adavke Poskytovatel'a na zaplatenie
ceny za poskytovanie Sluzieb.

Celkova hodnota zmluvnych pokut, ktoré si méze Objednavatel uplatnit’ za porusenie
povinnosti v jednom kalendarnom mesiaci je limitovana do vysky maximalne 30 %
celkovej ceny pausalnych Sluzieb v danom kalenddrnom mesiaci.

ClL 14 Nahrada $kody

Obe Zmluvné strany sa zavédzuju vyvinut’ maximalne Usilie k predchadzaniu skodam
a k minimalizacii vzniknutych §kod.

Poskytovatel’ zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi v dosledku porusia
povinnosti dodat’ Sluzby podla tejto zmluvy a Ciastkovych zmliv riadne a vcas.
Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze vystupy Sluzieb nebudl zasahovat’ do prav tretich
0s0b a ze vSetky Sluzby budu v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za neposkytnutie Sluzieb, ak je vadné
poskytnutie Sluzieb spdsobené:

a) neposkytnutim sucinnosti zo strany Objednavatel’a,
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14.4

14.5

14.6

15.1

15.2

16.1

16.2

16.3

17.1

b) v dosledku neopravneného zasahu zo strany Objednavatel’a alebo tretich osob
(okrem Poskytovatel'ovych subdodéavatel'ov, ktorych pouzil na plnenie Zmluvy,
alebo okrem ¢asti implementovaného kodu ktory Poskytovatel” skontroloval

v zmysle bodov 10.2 a 10.4 tejto zmluvy).

Poskytovatel' je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany
Objednavatel’a s odbornou starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov Objednavatela
bezodkladne upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost’ pokynov neupozorni,
nemoze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutu Skodu, ibaze nevhodnost’ nemohol
zistit’ ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za
Skodu, ktord vznikla v dosledku chybného zadania zo strany Objedndvatela, ak
Poskytovatel' bezodkladne upozornil Objednavatela na chybnost’ tohto zadania a
Objednavatel’ na tomto zadani nad’alej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavizuji upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost’, braniace riadnemu plneniu
zmluvnych povinnosti. Zmluvné strany sa zavdzuji k vyvinutiu maximalneho usilia
na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost’.

V pripade okolnosti vy$Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle
od vole zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven
nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinnd zmluvnd strana tito prekazku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v Case vzniku zaviazku tato prekazku
predvidala, zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z ¢iastkovej zmluvy z
dovodu okolnosti vys$Sej moci nebude zodpovednad za ziadne dosledky neplnenia
svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za $kodu, za predpokladu, Ze vykonala
vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie
povinnosti nezaklada dovod pre odstipenie od Ciastkovej zmluvy (ibaZe by okolnost’
vyssej moci trvala dlh§ie nez 15 dni) alebo vznik ndroku na zmluvni pokutu. Cas pre
splnenie povinnosti sa predlzuje o Cas trvania akejkol'vek z okolnosti uvedenych v
tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Cl. 15 RieSenie sporov

Ak dojde medzi stranami k sporu, ktory sa tyka tejto Zmluvy, strany sa zavizuju, ze
budu viest’ v dobrej viere rokovania 0 zmiernom urovnani tohto sporu.

Ak neddjde k vyrieSeniu sporu podl'a odseku 15.1 ani v lehote 15 dni od vzniku sporu,
je ktorakol'vek zo stran opravnena obratit’ sa na siad. Na rozhodovanie sporov
tykajucich sa tejto zmluvy a jednotlivych ¢iastkovych zmluv su prislusné slovenské
sudy.
CL.16 Platnost’ a u¢innost’ Zmluvy a jej
zanik
Tato Zmluva nadobtda platnost dilom podpisu oboma Zmluvnymi stranami

a ucinnost’ v deni nasledujtci po zverejneni v stillade s ustanovenim § 47a Obc¢ianskeho
zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu 4 rokov odo dna .............. V pripade, Ze Objednavatel’
najneskor 2 mesiace pred skoncenim tejto doby zasle Poskytovatel'ovi oznamenie
0 predlzeni doby trvania zmluvy, predlZzuje sa trvanie tejto zmluvy o d’alsie 4 roky.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy z dévodov uvedenych v § 19
zakona €. 343/2015 Z. z., o verejnom obstaravani.

CL.17 Zanik &iastkovej zmluvy

Ciastkova zmluva moze byt ukonéena odstapenim od zmluvy zo strany Poskytovatel'a
Vv pripade, Ze sa Objednavatel’ dostane do omeskania s plnenim svojej zmluvnej
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

18.1
18.2

18.3

18.4

povinnosti a toto nenapravi ani do 30 dni od pisomného poskytnutia dodato¢nej lehoty
k naprave doporucenou zasielkou Spolu s upozornenim na tmysel Poskytovatel'a
odstupit’ od dotknutej ¢iastkovej zmluvy; odstupenie je vzdy ucinné ex nunc. V inych
pripadoch Poskytovatel’ od Ciastkovej zmluvy opravneny odstupit’ nie je. Odstipenim
nie je dotknuté ustanovenie 0 postipeni prav dusevného vlastnictva (¢1. 12) k plneniu
do tej doby poskytnutému.

Ciastkovd zmluva modze byt ukondena odstipenim od zmluvy zo strany
Objednavatel’a v pripade, Ze sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s plnenim svojej
zmluvnej povinnosti atoto nenapravi ani do 7 dni od pisomného poskytnutia
dodatocnej lehoty k naprave; odstipenie je vzdy tcinné ex nunc. Odstupenim nie je
dotknuté ustanovenie o postipeni prav duSevného vlastnictva (¢l. 12) k plneniu do tej
doby poskytnutému, ibaze by Objednéavatel’ v oznameni o odstipeni vyslovne uviedol
inak.

Objednavatel je opravneny odsttpit’ od Ciastkovej zmluvy, ak este nedoslo k plneniu
z tejto zmluvy.. Objednavatel je d’alej opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy z dovodov
uvedenych v § 19 zakona ¢. 343/2015 Z. z., o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel je opravneny ciastkova zmluvu
vypovedat’ v 6 mesacnej vypovednej lehote, a to v rozsahu niektorych alebo vsetkych
Sluzieb poskytovanych podl'a danej ¢iastkovej zmluvy, v pripade, Ze bude chciet’ tieto
Sluzby prevziat’ do vlastnej prevadzky. Rozsah vypovedanych Sluzieb bude uvedeny
vo vypovedi. V pripade, Ze bude Ciastkova zmluva uzatvorena na dobu dlh$iu nez 2
roky, méze Objednavatel’ uplatnit’ toto pravo vypovede az po uplynuti 2 rokov.
Vypoved'ou nie je dotknuté ustanovenie o postupeni prav dusevného vlastnictva (L.
12). Objednavatel’ je d’alej opravneny vypovedat’ ¢iastkovli zmluvu z akéhokol'vek
dovodu, najmi z dévodu dosiahnutia finan¢ného limitu podl'a ods. 2.1 v Setmesacéne;j
vypovednej lehote.

Vo vypovednej lehote sa plne uplatnia ustanovenia o povinnostiach Poskytovatel’a pri
ukonéeni poskytovania Sluzieb v zmysle ¢l. 11. V pripade odstipenia od zmluvy sa
poskytuje podla ¢l. 11.7.

Vsetky Ciastkové zmluvy st zmluvami navzijom nezavislymi a zanik jednej
nespdsobuje bez d’alSieho zanik ostatnych ¢iastkovych zmlav.

Ustanovenia tejto ramcovej zmluvy tvoria stcast’ kazdej ¢iastkovej zmluvy. Zanik
tejto ramcovej zmluvy nema sam o sebe vplyv na prava a povinnosti z do tej doby
uzavretych Ciastkovych zmliv, vratane ustanoveni o pravach dusevného vlastnictva.

CL.18 Dorudovanie a formy
komunikacie

Dorucovanie medzi zmluvnymi stranami sa uskutocnuje na adresy sidla.

Kazdé oznamenie medzi zmluvnymi stranami, vratane navrhov Ziadosti ¢i informacii,
ktoré sa vztahuju k tejto zmluve a ¢iastkovym zmluvam, alebo ktoré maju byt
vykonané na zaklade tejto zmluvy a ¢iastkovych zmlav musia byt’ podané, pokial’ nie
je v tejto zmluve uvedené inak, v pisomnej forme a doru¢ené postou alebo e-mailom.

Oznamenia sa povazuju za doruc¢ené datumom prijatia prislusnej zéasielky. Ak sa vrati
oznamenie niektorej zo zmluvnych stran druhej strane ako nedorucitelné, povazuje sa

za den dorucenia pre odosielajicu stranu posledny den v ktory si mohol adresat na
poste zasielku vyzdvihnit'..

Oznamenia tykajice sa zaniku zmluvy a Ciastkovych zmliv je mozné dorucovat
vylucne postou.
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19.1

19.2

21.1
21.2

213

214

CL.19 Miéanlivost’

Poskytovatel' sa tymto zavézuje, Ze bez Casového obmedzenia uchova v tajnosti
obchodné tajomstvo Objednavatela, ako i vSetky informacie, ktoré od Objednavatela
ziskal ¢i ziska v stvislosti s plnenim zmluvy a ¢iastkovych zmlav (najma ak sa tykaja
Objednavatela, IS DCOM, dusevného vlastnictva). Tato dohoda sa nevztahuje na
informacie, ktoré su verejnosti dostupné alebo ktoré sa stali verejnosti dostupné inak
nez v dosledku porusenia povinnosti Poskytovatel'a zachovavat’ ml¢anlivost’. Tento
zavdzok sa nevztahuje na poskytnutie informécii v stlade s plnenim zakonnej
povinnosti a na poskytnutie informacii odbornému poradcovi viazaného
ml¢anlivostou zo zakona (auditorovi, dafiovému poradcovi apod.) a na poskytnutie
informdcii subdodéavatelovi Poskytovatela, Poskytovatel sa vSak zavézuje
zabezpeCit’, ze tento subdodavatel’ bude dodrziavat’ povinnost’ ml¢anlivosti podla
tohto ¢lanku.

V pripade poruSenia povinnosti mlc¢anlivosti Poskytovatel'om, jeho zamestnancami
alebo subdodavatel'mi, je Poskytovatel’ povinny zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvnii
pokutu vo vyske 50.000 EUR. Narok na nahradu $kody v plnej vyske tymto nie je
dotknuty.

CL.20  Ochrana osobnych udajov

Vzhl'adom na to, Ze pri plneni ¢iastkovych zmliv moze dochadzat’ k spracovaniu
osobnych udajov Poskytovatelom, zmluvné strany uzatvaraji zmluvu o spracuvani
osobnych udajov v zneni Prilohy ¢. 13, ktora implementuje poziadavky platnych
pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov.

CL.21 Zavere¢né ustanovenia

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva obdrzi kazda Strana.

Tato zmluva sa spravuje slovenskym pravom. Strany sa d’alej dohodli, Ze tato zmluva,
ako aj vSetky ¢iastkové zmluvy uzavreté na jej zaklade, sa buda spravovat
Obchodnym zakonnikom.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad
s nou sthlasia, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Neoddelitel'nt sucast’ tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 ,,DEFINICIA POJMOV” obsahuje vysvetlenie pojmov pouzivanych v
tejto Zmluve.

Priloha &. 2 ,,KATALOG SLUZIEB” obsahuje popis sluzby a troveii SLA pre kazda
Sluzbu

Priloha ¢. 3 ,.Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia
sposobu plnenia“ obsahuje popis sluzby podpory prevadzky IS DCOM

Priloha ¢&. 4 ,,VZOR OBJEDNAVKY*
Priloha ¢. 5 ,,CENNIK SLUZIEB*

Priloha &. 6 ,,ZOZNAM PODPOROVANYCH ZARIADENI/APLIKACII” obsahuje
zoznam podporovanych zariadeni / aplikacii

Priloha &. 7 ,,VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH ” je formular,
ktory bude vyplnat’ Poskytovatel’ ako podklad ku fakturacii
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Priloha &. 8 ,,RIADENIE ZMLUVNEHO VZTAHU” definuje ulohy a
zodpovednosti pri riadeni zmluvného vztahu medzi Objednavatel'om a
Poskytovatel'om vyplyvajlce z tejto Zmluvy

Priloha &. 9 ,,ETAPA NASTAVENIA SLUZIEB” obsahuje informacie o rozsahu
¢innosti stvisiacich s nastavenim poskytovania sluzieb

Priloha &. 10 ,,ZOZNAM LOKALIT” obsahuje zoznam lokalit, kde bude
Poskytovatel’ poskytovat’ sluzby pre Objednavatel’a

Priloha ¢. 11 ,,SLA PARAMETRE*®

Priloha &. 12: ,,VSEOBECNE POZIADAVKY NA FYZICKU A INFORMACNU
BEZPECNOST*

Priloha ¢&. 13: ,,ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV*

V Bratislave dia V Bratislave dina 16.11.2022

Za Objednavatela Za Poskytovatel’a
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Priloha &. 1 ,,DEFINICIA POJIMOV”

Pokial' to neodporuje kontextu, budi nasledujiice pojmy, pisané velkym pociatoénym
pismenom, mat nasledujuci, k nim pripojeny vyznam:

ITSM Aplikacia je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poZiadaviek
Objednavatela.

Call Centrum je pracovisko Poskytovatela uréené ako miesto nahlasovania, evidencie, a
sledovania stavu vSetkych poziadaviek Objednavatela a to telefonicky, e-mailom, alebo cez
web rozhranie ITSM aplikacie .

Dostupnost podpory sluZieb je ¢asovy interval, pocas ktorého st Objedndavatelovi k dispozicii
pracovnici Poskytovatela zabezpecujuci sluzby definované v Katalégu sluzieb (vid Priloha €. 2
,KATALOG SLUZIEB”).

Lehota odozvy je Casovy interval (v minatach, hodinach, diioch), ktory plynie od ozndmenia
poziadavky Objedndvatelom do zodpovedania poZiadavky Poskytovatelom s informdaciou o
zamere rieSenia poZiadavky. Ak nie je dohodnuté inak, lehota plynie iba pocas doby
,Dostupnosti podpory sluzby”.

Lehota vyrieSenia je Casovy interval (v mindtach, hodinach, drioch), do uplynutia ktorého
Poskytovatel vyrieSi poziadavku Objednavatela, t. j. od preukazatelného nahlasenia
poziadavky (napr. zaevidovania v ITSM aplikacii do ¢asu obnovenia sluzby v plnom rozsahu.
Obnovenie sluzby musi byt akceptované pracovnikom Call Centra, pricom ak je obnovenie
akceptované, ¢as obnovenia je ¢as, v ktorom Poskytovatel sluzieb obnovenie sluzby zaevidoval
v ITSM aplikdcii. Ak nie je dohodnuté inak, lehota plynie iba pocas doby ,, Dostupnosti podpory
sluzby”.

Lehota pre obnovu sluzby (RTO, Recovery time objective) predstavuje Casovy interval (v
minutach, hodinach, drioch), ktory zac¢ina plynut od zaciatku nedostupnosti sluzby do ¢asu,
kedy Poskytovatel uvedie sluzbu do p6vodného stavu.

Bod obnovy (RPO, Recovery point objective) predstavuje konkrétny c¢as v minulosti, ku
ktorému Poskytovatel vytvoril zdlohu dat tak, aby tieto neboli v pripade obnovy starsie, ako
pozadovana hodnota RPO (napr. data nesmu byt starsie ako 24 hodin).

Miesto alebo Lokalita je miesto, na ktorom su Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy.

SLA (Service Level Agreement) oznacuje subor kvalitativnych parametrov Sluzieb uvedenych
pri jednotlivych typoch SluZieb, ktoré sa Poskytovatel zavizuje dodrzat podla Prilohy ¢. 2
,KATALOG SLUZIEB”.

Etapa nastavenia sluzieb predstavuje jednorazovy projekt, pocas ktorého Poskytovatel
vytvori, pripravi, alebo preberie vSetky prostriedky pre poskytovanie SluZieb podla Kataldgu
sluZieb (pozri Priloha ¢. 2 ,,KATALOG SLUZIEB”).

Exit plan predstavuje pravidelne aktualizovany projektovy plan, ktorého Géelom je vytvorit
podmienky pre prevzatie SluZieb Objednavatelom, resp. externym poskytovatelom po
riadnom alebo pred¢asnom ukonéeni zmluvného vztahu. Exit plan upravuje podmienky
ukoncenia zmluvného vztahu a poZiadavky na prevzatie poskytovania sluzieb Objednavatelom,
alebo inym poskytovatelfom (tretia strana).

MD - je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorud sa povazuje 8 ¢lovekohodin,
pricom za clovekohodinu sa povazuje 1 pracovna hodina (60 minit) jedného pracovnika
Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie podla tejto Zmluvy je 0,5 ¢lovekohodiny (30
minut)

Doba neutralizacie incidentu - je pre Poskytovatela ¢as, do ktorého zabezpeci neutralizaciu
nahlaseného Incidentu (nasledujuc po ukonceni reakcnej doby). Neutralizacia Incidentu
znamend obnovenie fungovania HW Komponentu alebo SW Komponentu tvoriaceho IS
Objedndvatela. Do doby neutralizacie Incidentu sa zapocitava len cas podla urovne
spracovania poziadaviek uvedenej v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy (dalej len ,,USP“). Do doby
neutralizacie Incidentu sa nezapocitava cas zdrZania spbésobeny nespristupnenim IS
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Objednavatela Objedndvatelom za Ucelom odstranenia problému a c¢as nasledného riesenia
pric¢iny problému.

Aplikacné programové vybavenie alebo skratené aj ,APV“ znamena akykolvek pocitacovy
program / software alebo iné autorské dielo vytvorené Poskytovatelom v suvislosti
s predmetom plnenia tejto Zmluvy, vratane s nim slvisiacej dokumentdcie, implementacie
a naplnenia dat.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek alebo aj ,,ServiceDesk” — je elektronicky systém
pre spravu poziadaviek a Incidentov, prostrednictvom ktorého Poskytovatelaaj Objednavatel
zabezpecuju evidenciu a informdcie o poziadavkach a ich vybaveni.

Modul — Je samostatna ¢ast informac¢ného systému

Profylaktika — je pravidelnd kontrolnd, nastavovacia a kalibra¢na c¢innost, ktori vedie
k zabezpeceniu presnej ¢innosti HW a SW Komponentov, produktov tretich stran. Jedna sa
o Cinnosti, ktoré sldzia na predchddzanie vypadku alebo poskodenia IS Objednavatela —
zalohovanie, patchovanie, Cistenie systému a podobne.

Problém je hlaseny stav, ktory znemoziuje pouzivanie HW a SW Komponentu, modulu alebo
funkcie podporovaného IS Objednavatela (vratane HW a SW produktov tretich stran), je
vaznym obmedzenim funkcnosti alebo rozporom vo fungovani oproti dodanej dokumentdcii.
Pausalne sluzby SLA su sluzby poskytované Poskytovatelom a ktoré su blizsie Specifikované
v prilohe ¢.2 a prilohe €. 3

Vyziadané sluzby su sluzby poskytované Poskytovatelom na zdklade poziadavky
Objednavatela.

Reakcna doba je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahaji presetrenie nahldseného
problému. Do reakénej doby sa nezapocitava cas, kedy nie je mozné zo strany Objednavatela
spristupnenie IS Objednavatela za G¢elom odstranenia problému a/alebo Incidentu.
Monitoring je elektronicky systém pre monitorovanie prevadzky IS v sprave Objednavatela,
ktory prevadzkuje Poskytovatel.

Uroveii spracovania poziadaviek alebo ,,USP“ predstavuje reaként dobu a dobu neutralizacie
Incidentu dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami v prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy v zdvislosti od
kategérie Incidentu.

Incident je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost systému DCOM, akékolvek
porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel sdvisiacich s prevadzkou
informacnych systémov.

IS Informacny systém, ktory pozostava z technickych prostriedkov (HW) a programového
vybavenia /softwaru (APV a SW)

Komponent - kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkcnost, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informa¢nom systéme.

Zoznam zariadeni — Definuje zoznam poskytovanych sluzieb podpory prevadzky a jednotlivych
aplika¢nych modulov IS DCOM.

Dostupnost podpory — urluje ¢as dostupnosti podpory prevadzky IS DCOM

Biznis sluzba — zoznam poskytnutych biznis sluZieb, jednotlivych EGOV modulov, podpornych
modulov, nekritickych modulov, integracii a podobne.

Doba neutralizacie incidentu — doba stanovena v Prilohe ¢.2 — Kataldg sluzieb ako “Cas na
zabezpecenie nahradného rieSenia pri incidente” a, alebo “Konecny ¢as vyriesenia incidentu”.
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Priloha ¢&. 2 ,,KATALOG SLUZIEB”

Na nasledujucich stranach sa nachadza kataldg sluzieb v zmysle stitaznych podkladov.
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Priloha ¢. 4 — Vzor objednavky

Noookwd

Objednavka podl’a Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb zo diia ......................

Objednavatel, DataCentrum elektronizacie tUzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
objednava u Poskytovatela ............ccccvvnnennne. podla prilohy ¢. 2, 3 a 5 Ramcovej zmluvy
tieto SIuzby: .....ccevvvevevenennn.

Doba poskytovania Sluzby: ..........ccccevvevenenene.

Cena za poskytované Sluzby podl'a cennika: pausalna/clovekoden

Uplatnenie etapy nastavenia Sluzieb — ano/nie

Zoznam poverenych osob za Objednavatel’a: ............ccceeveneenne.

Moznost’ pouzit’ pri poskytovani Sluzieb subdodavatel'ov: 4no/nie

Odovzdanie Exit planu do .........cccecveeienennee.

Uzatvorenie Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluzieb podrla tejto objednavky sa riadi
ustanoveniami Ramcovej zmluvy.

V Bratislave dia ..................

za Objednavatela
(meno, priezvisko)
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Priloha & 5— CENNIK SLUZIEB

Cennik sluzieb prevadzky Platformy as a Service (PaaS). Ceny su uvedené v EUR za obdobie 12 kalendarnych mesiacov.

P1 produk¢né prostredie
Pre P1  predprodukéné prestredie
P3 zalozna lokalita

TST testovacie prostredie
EDU Skoliace prostredie

Cena per prostredie za rok EUR bez DPH Spg;:')ez Spolu s DPH Vyrobca Technologie
P1 Pre P1 P3 TST EDU

Active Directory 5148,00 2059,00 1544,00 1030,00 515,00 10296,00 12355,20 | Microsoft Windows Server | Domain Services
Active Directory Federation Services 3861,00 1544,00 1158,00 772,00 386,00 7721,00 9265,20 | Microsoft Windows Server | Domain Services
Antivirus 644,00 257,00 193,00 129,00 64,00 1287,00 1544,40 Windows Server | Eset/Symantec
Business activity monitoring system 3218,00 1287,00 965,00 644,00 322,00 6436,00 7723,20 | RedHat Linux JBoss/SOA
Backupy 2574,00 1030,00 772,00 51500| 257,00 5148,00 6177,60 Windows Server g;\'/?atapmtecm” MS
SB;SStigrffs process management 5792,00 2317,00| 1737,00| 115800 579,00 11583,00 13899,60 | Opensource | Linux Camunda
RedHat Jboss Event Management 3218,00 1287,00 965,00 644,00 322,00 6436,00 7723,20 | RedHat Linux JBoss
Callcentrum 4505,00 1802,00 1351,00 901,00 450,00 9009,00 10810,80 | Aliter Linux
Springboot Admin (config. system) 644,00 257,00 193,00 129,00 64,00 1287,00 1544,40 | Opensource Linux Springboot
Apache Cloud 3861,00 1544,00 1158,00 772,00 386,00 7721,00 9265,20 | Opensource Linux VMware
Consul - System config. management 3861,00 1544,00 1158,00 772,00 386,00 7721,00 9265,20 | HashiCorp Linux
Microsoft Dynamics 2574,00 1030,00 772,00 515,00 257,00 5148,00 6177,60 | Microsoft Windows Server
Database 5148,00 2059,00 1544,00 1030,00 515,00 10296,00 12355,20 | Microsoft \évei?\?;r\;\ll_sinux MS SQL/MySQL
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Dohladove servery 2574,00 1030,00 772,00 515,00 257,00 5148,00 6177,60 | Microsoft Windows Server

Data management system 2574,00 1030,00 772,00 515,00 257,00 5148,00 6177,60 Linux Liferay/ElasticSearch

Domain Names System 2574,00 1030,00 772,00 515,00 257,00 5148,00 6177,60 | Microsoft Windows Server | Domain Services

Dot 644,00 257,00 193,00 129,00 64,00 1287,00 1544,40

ePodatelna 3861,00 1544,00 1158,00 772,00 386,00 7721,00 9265,20 | PosAm Linux

Enterprise service bus 6435,00 2574,00 1931,00 1287,00 644,00 12871,00 15445,20 | Opensource Linux

Evidencia katastralnych objektov 5148,00 2059,00 1544,00 1030,00 515,00 10296,00 12355,20 | PosAm Linux

Filesystem 3218,00 1287,00 965,00 644,00 322,00 6436,00 7723,20 | Microsoft Windows Server

Identity and Access Management 5792,00 2317,00 1737,00 1158,00 579,00 11583,00 13899,60 | Opensource Linux Midpoint/OpenAM

Migracia udajov z ISO 1931,00 772,00 579,00 386,00 193,00 3861,00 4633,20 | Konzorcium Linux ISO

Integracia na ext. systemy 4505,00 1802,00 1351,00 901,00 450,00 9009,00 10810,80 | Konzorcium Linux JBoss

Konfig. parametrov pre obec 1287,00 515,00 386,00 257,00 129,00 2574,00 3088,80 | Konzorcium Linux JBoss

API rohrania pre 1ISO 3861,00 1544,00 1158,00 772,00 386,00 7721,00 9265,20 | ISOD Linux ISO

Pripojenie pre ISO 3218,00 1287,00 965,00 644,00 322,00 6436,00 7723,20 | ISOD Linux ISO

Knowledge Base 1931,00 772,00 579,00 386,00 193,00 3861,00 4633,20 | Konzorcium Linux

Greylog 2574,00 1030,00 772,00 515,00 257,00 5148,00 6177,60 | Opensource Linux

Email service 3218,00 1287,00 965,00 644,00| 322,00  6436,00 7723,20 | Microsoft Windows Server Eﬂzﬁrgr\}ge/ Symantec

Lync 1931,00 772,00 579,00 386,00 193,00 3861,00 4633,20 | Microsoft Windows Server

Management servery 3218,00| 1287.00|  96500| 644,00 32200 6436,00 7723,20 | Microsoft Windows Server gﬁ;'g’é trsa‘tjor

Mobile ID 5148,00 2059,00 1544,00 1030,00 515,00 10296,00 12355,20 | PosAm Linux

Monitoring 4505,00|  1802,00| 1351,00f 901,00 450,00{  9009,00 10810,80 \évei?\?eor\;\ll_sinux SCOM/Zabbix/Nagios

Network 5148,00 2059,00 1544,00 1030,00 515,00 10296,00 12355,20 F5

Orchestration 5148,00 2059,00 1544,00| 1030,00 51500| 10296,00 12355,20 Windows Salt/SC Orchestrator
Server/Linux

Public Key Infrastructure 1287,00 515,00 386,00 257,00 129,00 2574,00 3088,80 | Microsoft Windows Server
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Proxy servery 1931,00 772,00 579,00 386,00 193,00 3861,00 4633,20 | Opensource Linux

Qlik reporting 644,00 257,00 193,00 129,00 64,00 1287,00 1544,40 | Qlik

Antispam 2574,00 1030,00 772,00 515,00 257,00 5148,00 6177,60 | Symantec Linux Symantec Mail GW
Screen connect 1287,00 515,00 386,00 257,00 129,00|  2574,00 3088,80 ggg{‘rﬁft\’vise Windows Server | Remote support
Selfcare zona 3218,00 1287,00 965,00 644,00 322,00 6436,00 7723,20 | Konzorcium Linux

Podpisovanie pre mID 4505,00 1802,00 1351,00 901,00 450,00 9009,00 10810,80 | PosAm Linux

Service-Oriented Architecture 5148,00 2059,00 1544,00 1030,00 515,00 10296,00 12355,20 | Opensource Linux JBoss Fuse
Storage 4505,00 1802,00 1351,00 901,00 450,00 9009,00 10810,80 Hitachi
Terminal servers 3218,00 1287,00 965,00 644,00 322,00 6436,00 7723,20 | Microsoft Windows Server

Konfiguracia parametrov pre obec 1287,00 515,00 386,00 257,00 129,00 2574,00 3088,80 | Opensource Linux JBoss
'S”;fagvrj‘de naustredny portal verenej | 351800  1287,00] 96500 64400 32200 643600 7723,20 | Konzorcium | Linux

Windows Server Update Services 1931,00 772,00 579,00 386,00 193,00 3861,00 4633,20 | Microsoft Windows Server

Yubikey USB kluc 639,00 257,00 193,00 129,00 64,00 1282,00 1538,40 | Yubico Linux 2FA

Spolu 160 883,00 64 349,00 ( 48 251,00 32182,00| 16 085,00 321 750,00 386 100,00
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Cennik sluZieb podpory aplika¢no-programového vybavenia (APV)
Ceny st uvedené v EUR za za obdobie 12 kalendarnych mesiacov.

Prevadzka aplikacno-programového vybavenia (Monitoring,

Profylaxia, Aktualizacie) Cenalbez DRH CRiElE IR
Integracie (UPVS,RFO,RPO,RA KN, NEV,SP,FS,..) 169 950,00 203 940,00
Ustredny portél verejnej spravy 16 995,00 20 394,00
Register Fyzickych oséb 33990,00 40 788,00
Register pravnickych oséb 16 995,00 20 394,00
Register adries 8 498,00 10197,60
Kataster nehnutelnosti 33 990,00 40 788,00
Narodna evidencia vozidiel 8 498,00 10197,60
Socialna poistovria 16 995,00 20 394,00
Financ¢na sprava 8 498,00 10197,60
CSRU QW3 a ostatné 25 493,00 30591,60
eGov Moduly (138 el. sluZieb) 254 925,00 305 910,00
Back office moduly (EO, ePodatelria,DA, IAM) 127 463,00 152 955,60
Modul Evidencie 0oséb 31 866,00 38 239,20
Modul ePodatelne (vratane dennej agendy) 38 239,00 45 886,80
Modul IAM 57 358,00 68 829,60
Podporné nastroje (KB, SD, DMS,eMail,CC) 84 975,00 101 970,00
Knowledge Base 12 746,00 15 295,20
ServiceDesk 16 995,00 20 394,00
Modul Callcentra 21 244,00 25 492,80
eMailové sluzby - -
DMS 72 229,00 86 674,80
Portily (Intranet, Portal pre obéana, Web obce) 72 229,00 86 674,80
mID 33990,00 40 788,00
MVU 33 989,00 40 786,80

Spolu 849 750,00 1 019 700,00
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Cennik sluZieb podpory infrastruktiry ako sluzby (laaS)

Ceny st uvedené v EUR za obdobie 12 kalendarnych mesiacov.

Prevadzka infrastruktury ako celku (Monitoring, Profylaxia,
Aktualizacie)

Cena bez DPH

Cena s DPH

Prevadzka laaS na vsetkych prostrediach IS DCOM

72 000,00

86 400,00

Cennik sluZieb podpory koncovych zariadeni (ITaaS)

Ceny su uvedené v EUR za obdobie 12 kalendarnych mesiacov pod podmienkou podpory
koncovych zariadeni - PC a notebookov v poéte 14.752 Kusov.
V pripade nizsieho poc¢tu podporovanych PC a notebookov sa alikvotne znizi uvedena cena za
on-site a vzdialent podporu. Pocet podporovanych PC a notebookov sa vzdy uréi k
poslednému kalendarnemu diiu mesiaca, za ktory je platena cena, na zaklade vystavenej

faktary.

Nakol'’ko medzi po¢tom PC a notebookov a ostatnymi koncovymi zariadeniami existuje
kauzalny vzt'ah, takto uréena cena zahriuje tiez podporu v$etkych d’alsich Objednavatel'om

aktualne prevadzkovanych koncovych zariadeni na obciach.

Podpora koncovych zariadeni (Monitoring, Profylaxia,

Aktualizacie) Cena bez DPH Cena s DPH
On-site podpora koncovych zariadeni 65 280,00 78 336,00
Vzdialena podpora koncovych zariadeni 126 720,00 152 064,00

Spolu 192 000,00 230 400,00
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Priloha & 6 ZOZNAM PODPOROVANYCH ZARIADENI/APLIKACI{

Katalég aplikacii

Por: INazov Lokalita / Strucny popis
« Server a pod. y pop
APLIKACIE
. Primarna, rocesno-integracna platforma, ESB, BPM, BRE, BAM, Denna
1|Modul Podania v P g P
zalozna Agenda
. L, zabezpecuje vSetky procesy suvisiace so spravnym konanim a
Flektronicka Primarna, rostridnijctvom »;zatel’nz su racovnici?ﬁradoz/ obce schopny
podatelfia DCOM zalozna p . P . ) p . pny
interagovat s automatizovanymi procesmi.
Modul elektronickych [Primarna, datové ulozisko pre elektronické formulare, funkcie na vytvorenie
formuldarov DCOM zalozna prezentacie (el. dokumentu) a na spravu el. formularov.
.. Primérna,  [Specifické komponenty pre zabezpeéenie sluzieb uvedenych v
4[Moduly eSluzieb v . . L , 9 C 1
zalozna zadavacej dokumentacii v prilohe ¢. 2 Elektronické sluzby.
Verejny webovy Primarna L , .
p .« . _ Merejny pristupovy portal DCOM.
portal DCOM zalozna nyp povy p
6 Intranetovy portal Primarna, pristupovy a agregacny bod pre podporné a prevadzkové systémy
obce zalozna obce.
. . . Primarna, . " . _—
7NVerejné portaly obci 4lo%na elektronicky prezentacny kandl obce v podobe webovej stranky.
Intranetovy portal Primarna, |pristupovy a agregacny bod pre podporné a prevadzkové systémy
prevadzkovatela zalozna prevadzkovatela DEUS.
Ly Primarna, . -
9 Elektronicka posta v Majlova komunikdcia obce.
zalozna
Primarna, . . , . .
10{CRM (v podpora riadenia vztahov so zdkaznikom.
zaloZna
11 Billin Primdrna, [spracovanie a vytvorenie podkladov pre fakturaciu zazmluvnenych
8 zélozna zékaznikov.
Virtualne uloZisko Primarna, . .
12 oy s ukladanie a sprava dokumentov.
obce (DMS) zalozna
. Primarna, rieSenie pre podporu a automatizaciu pouzivatelskych poZiadaviek
13|IS Service Desk oy vp P pv P yenp
zalozna A manazment sluzieb.
Primarna, S L -
14(Call Centrum L 4lo%na aplikacna podpora pre zabezpecenie funkcii call centra IS DCOM.
Primarna, . , S
15[Knowledge Base L 4lo%na zostavenie a pristup k znalostnej baze.
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16 Modul elektronického |Primarna,  [Sprdva a zostavovanie vyukovych materialov, ndvodov, postupov
vzdeldvania zalozna a systému pomoci pouzivatelovi.
Modul pre .
. . Primarna, , , L. . ,
17 zriad'ovanie el. 4losna centralny systém spravy identity z pohladu IS DCOM.
identity
Vrstva integracie na  |Primarna . L . . v .
181. & e, integracia na UPVS a na spolo¢né moduly UPVS.
UPVS zalozna
Vrstva integracie na  |Primarna A .
19 g . v . lintegracia naISVS
ISVS zalozna
Vrstva integraciena [Primdrna, i .. v .
20 A (o s integracia na referenné registre
referencné registre  zalozna
L Primarna, , . , .
1 Modul vizualizacie Modul pre zobrazenie katastrdlnych objektov, generovanie
Udajov — analytickych reportov a Ucastnickych vztahov
zalozna
” Vrstva datovej Primarna, |[Konsolidovana datova vrstva podporujlca integraciu systémov na
konsolidacie zalozna Udajovej Urovni.

SOFTVER pre prevadzku aplikacii v ddtovom centre

Primarna, Apache CloudStack
53 Cloud platformas zaloznd Citrix XenServer
managementom KVM
VMware
s ervrovska olatforma Primarna, Oracle Linux
24 P zaloZna Microsoft Windows Server Datacenter
s managementom
CentOS
Zalohovanie a Primarna
25 . R HP DataProtector
archivacia zaloZna
Primarna, Zabbix
Platforma pre zaloznd Microsoft System Center Datacenter Suite
26 komplexny Grafana
monitoring, tracing Kibana
sluzieb a systému Zipkin
SpringCloud
nastroj na spravua [|Primarna,
27 jorchestraciu sluzieb afzalozna RedHat JBoss Fuse
business procesov
web aplikac¢ny server |Primarna,
re nastroj pre zaloZna
28 P , JP .. RedHat JBoss
spravu a orchestraciu
sluZieb
gy Primarna, RedHat JBoss
web aplikaény server |, ., . . -
.y zalozna Liferay Enterprise Edition
29 [pre prezentacnu SorineBoot
vrstvu IS DCOM pring
Tomcat
Centralny databazovy Primarna, Microsoft SQL Server Enterprise Edition
30 ¥ ¥ zalozna Microsoft Windows Server Datacenter

systém IS DCOM

Microsoft System Center Datacenter
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Primarna, Oracle Data Integrator

zaloZna Microsoft SQL Server Enterprise Edition
Microsoft Windows Server Datacenter
Microsoft System Center Datacenter

prostredie pre
31 fintegrdciu a
synchronizaciu s ISVS

. , [Primarna, OpenAM
prostredie pre spravu

32 , zalozna OpenD)
tit
identi Midpoint
Primarna, Microsoft Exchange Server Standard
zalozna Microsoft Exchange Server Enterprise

33 |prostredie pre mail . .
P P Microsoft Windows Server Datacenter

Microsoft System Center Datacenter

1) ZOZNAM PODPOROVANYCH ZARIADENI
Primarna a Zalozna Lokalita + DEUS

HW Typ Pocet Popis
HP BladeCenter BL ¢7000 Platinum Chassis, 6 x 2400W PSU, Active
Blade chassis 7 Cooling, HP Insight Control for 16 Servers, 2 x Virtual Connect Flex

Fabric with 2(4) x 8Gb SR SFP+

HP ProLiant BL460c, 2 x CPU E5-2670, 192GB RAM, 80GB SSD HDD, 2

86 port Flex Fabrix 10Gb
Server
6 HP ProLiant BL660c, 4 x CPU E5-4617, 256GB RAM, 2x100GB SSD HDD,
4 port Flex Fabrix 10Gb
Rack 1 HP 642 1200mm Shock Intelligent Rack with Intelligent PDU and
Accessory, 2 x KVM Console with KVM Switch
1 Hitachi HUS VM,
Storage 1 Hitachi HUS VM Capacity Addon
HNAS 2 Hitachi NAS 4000
NAS 1 Synology FileStation FS3400 24X HDD/SSD
1 HP StoreEver MSL6480 - Paskova kniznica
TAPE 1 HP StoreOnce 4430 VTL - Paskova kniznica
1 HP StoreEver MSL6480 - Paskova kniznica
1 HPE StoreOnce 5200 VTL - Paskova kniznica
2 Fortinet Fortigate 3140b
SAN 4 HP SAN Switch SN6000B 16Gb 48/24 Power Pack+ s 24 x SPF+ a
prislusenstvo
F5 3 management, F5 BIG-IP 5000s
2 management, Fortinet FortiGate 60D - VPN ext
VPN 4 management, Fortinet FortiGate 800C VPN obce
2 management, FortiGate 100F - VPN
Router/FW 2 management, Fortinet FortiGate 800C router
3 management, FortiGate 3140B core FW, ROOT VDOM
Net Switch 3 management, HP 5900 series 48XG-SFP+
9 management, DMZ switch 1, HP 3800 24G-2SFP+
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PC, NB a tlaciarne

HP Notebook Zbook 15 s dokovacou stanicou, 2 x 24" HP IPS Monitor a
prislusenstvo

HP ProDesk 600 G1 SFF Business PC + 2 x 2 x 24" HP IPS monitor

HP LaserJet Pro 400 Color MFP M475dn

HP LaserJet P3015x

Obce a mesta

HW Typ

Pocet

Popis

PC

4005

Dell Optiplex 5090 SFF CTO (novo dodavané v ramci projektu
rozsirovania poctu obci v obdobi 2022 — 2023)

2158

HP EliteDesk 705 G1

1634

HP ProDesk 6305

N
N

NON HP ProDesk 400 G7

HP EliteDesk 705 G2 SFF

NON Dell Optiplex 3080

NON HP DTP 300 G6 MT i5

NON ASUS PRIME B460M i3

NON HP 800 G3 SFF i5-7500

NON DELL Vostro 3681

NON HP EliteDesk 800 G5

NON HP EliteDesk 800 G6

NON ACER Veriton N 4670GT

NON Dell Optiplex 3090

NON Acer Veriton N CPU

NON Dell OptiPlex 5080

NON DELL Optiplex 5490

NON HP EliteDesk 800 G1

NON HP EliteDesk 800 G3

NON HP ProDesk 400 G7

NON HP ProDesk 600G6

NON Dell Ltitude 5580

NON Dell Optilex 3070 Intel Core i5 9400T

NON DELL Vostro 3888

NON HP 455 G8 i3

NON HP Pro 300 G6 i3

NON HP ProDesk 400 G6

NON M720s SFF

RPlRr|lRr|IRP|IRPIRPIPIRP|IR|IR|IR|IRININM|INM|ININMINMNIND D ]| N0

NON ThinkCentre M70c i5

Shark Desktop

NB

3484

HP ProBook 455 G2

3000

Dell Latitude 3520 CTO (novo dodavané v ramci projektu rozsirovania
poctu obci v obdobi 2022 — 2023)

236

HP ProBook 450 G2
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HP ProBook 455 G1

13 NON HP 250 G8 15

11 NON HP ProBook 450 G8

10 DELL Mobile Precision 7530 CTO
10 HP ZBook 15

NON DELL Latitude 3520

NON HP ProBook 450 G7

HP ProBook 450 G3

NON Dell Latitude 15 3510

NON Lenovo Thinkbook 15 G2

NON Lenovo ThinkPad E15 Gen 2

NON ThinkPad E15 Gen 2

NON HP 470 G7

NON HP Envy i7-1165G7

HP ProBook 440 G3

HP ProBook 440 G3

NON DELL Latitude 5520

NON HP ProBook 455 G7

NON Latitude 3510

NON V15-IIL Type 82C5

HP EliteBook 840 G3

Lenovo S430

Lenovo S510p

Lenovo U310

NON Lenovo V15-IIL

NON DELL VOSTRO 3500

NON DELL VOSTRO 3501

NON HP ProBook 450 8G

NON HP 255 G8

NON HP EliteBook 840 G7 i5

NON HP Pavilion X360 CPU i7

NON Lenovo ldeaPad 3

NON Lenovo Legion Gamepad 3 CPU i5

NON LENOVO ThinkBook 15 G3

RlRr|RrRPR|IRPR|RPRRPR|RPR|[R|IR|R[RPR|R|R[R|INM|INM|IN|INMIM IV W WD |||l

NON Lenovo V15 G2 AMD Ryzen 5

1 NON NON HP EliteDesk 800 G5 i5
2284 HP Laserlet M127fn
2547 Epson WorkForce Pro WF-6090DW
MEP 1183 Lexmark MX431adn
81 HP LaserJet M130fn
2 HP LaserJet P3015x
1 Canon iR2022i
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Dal3ie

Canon MF8080Cw

HP LaserJet M475dn

Synology DiskStation DS220+ 2X HDD (novo doddvané v ramci projektu

900 rozsirovania poctu obci v obdobi 2022 — 2023)
13284 Secure USB Token Yubico Yubikey 5 NFC (novo dodavané v ramci
projektu rozSirovania poctu obci v obdobi 2022 — 2023)
Citacka Ciarovych a QR kédov ZEBRA Symbol DS4608 SR USB kit so
5418 stojanom (novo doddavané v rdmci projektu rozsirovania poctu obci
v obdobi 2022 — 2023)
1073 Router do Finnet4 MicroTik RBD52G (novo dodavané v ramci projektu

rozsirovania poctu obci v obdobi 2022 — 2023)

2) SOFTVER pre HW obce, pracoviska call centra a pracoviska obchodu, reportov a faktar

SW Typ Pocet Popis
Microsoft Windows Professional 8.x
Operacény systém 7747 Microsoft Windows Professional 10.x
Microsoft Windows Professional 11.x
, , Microsoft Office 2013 pre podnikatelov SK
Kancelarsky balik 7747 Microsoft Office 365
Antivirus, Mail 7747 Eset Endpoint Security
Security Eset Mail Security for Exchange
Operacny 7000 Microsoft Windows Professional 11.x (novo dodavané v ramci projektu
systém rozsirovania poctu obci v obdobi 2022 — 2023)
Kancelarsky 7000 Microsoft Office 2019 Pro plus (multilicencia) (novo dodavané v rdmci
balik projektu rozsirovania poctu obci v obdobi 2022 — 2023)
Antivirus, Mail 7000 Eset Secure Business (novo dodavané v rdmci projektu rozsirovania poctu
Security obci v obdobi 2022 — 2023)
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Priloha & 7 ,2VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH ”

Uvedeny vykaz definuje minimalny set dat pre vykaz o poskytnutych sluzbach a pre
akceptacné protokoly. Forma a obsah pri dodrzani minimalneho setu dat mozu byt pocas
prevadzky individualne dohodnuté.

L, VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH ”

Na zaklade ziadosti Cislo ....... zo dia DD.MM.RRRR

Protokol o akceptacii Sluzby Nézov ziadosti:
POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:
Firma: Firma/meno:
Adresa: Adresa

Mesto: Mesto:

Opravnena Opravnena

osoba: osoba:

Telefon: Telefon:

Fax: Fax:

Predmet akceptacie

Predmetom akceptacie je ...

Zavere¢né stanovisko

Détum vystavenia Protokolu: ..........cccovevveicnennerinenen,

za Objednavatel’a: meno a priezvisko

za Poskytovatela : meno a priezvisko
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Priloha &. 8 ,,RIADENIE ZMLUVNEHO VZTAHU”

Strategicka tirovei je reprezentovana Statutairom Poskytovatel'a a Vykonnym riaditel'om za
stranu Objednavatela. Venuje sa primarne rieSeniu sporov, ktoré eskaluje operativna urovei
riadenia zmluvného vztahu.

Operativna uroven bude reprezentovana prevadzkovym vyborom (PV), ktory ma na starosti
operativne riadenie rutinnej prevadzky, najmi, avsak nie vylu¢ne, sledovanie plnenia SLA,
kontrola kvality poskytovanych sluzieb, priprave reportingu, prip. operativne rieSenie
eskalécii. Clenovia prevadzkového vyboru budi prevadzkovy manazér za stranu
Objednavatela a prevadzkovy manazér za stranu Poskytovatel’a. Obaja si m6zu podl'a potreby
na pravidelné stretnutia prizyvat’ d’alSie osoby (technickych, procesnych Specialistov, prip.
tretie strany). Prevadzkovy manazér za stranu Objednévatela aj Poskytovatel’'a budi menovani
najneskor do 10 pracovnych dni od datumu nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy. V pripade
zmeny osoby prevadzkového manazéra oznadmi tuto skutocnost’ zmluvna strana druhej
zmluvnej strane najneskor do 10 pracovnych dni.

Zodpovednosti PV:

- PV monitoruje a vyhodnocuje plnenie SLA a spétnu vizbu pouzivatel'ov

- PV schval'uje vykazy o poskytnutych sluzbach

- PV schvaluje sluzby nad ramec pausalu, alebo limitu

- PV navrhuje operativne zlepSovanie procesov poskytovania sluzieb a pracovnych
postupov

- PV dava manazmentu Objednavatel’a podnety na zlepSenie sluzieb (napr. na zaklade
Statistickych ukazovatel'ov v procesoch incident, problem a change management)

- PV vyhodnocuje spokojnost’ pouzivatel'ov

- PV dohliada na plnenie loh vyplyvajucich z procesu kontinualneho zlepSovania
sluzieb

- PV prijima népravné opatrenia

- PV dava podnety manazmentu Objednavatela na zacatie zmenového konania

- PV operativne odsuhlasuje lehoty pre poskytnutie sluzieb, ktorych lehota vyrieSenia je
,,dohodou*

- PV vzéajomne odsthlasuje plan vydani (release plan)

- PV sa zucastiuje na planovani odstavok sluzieb, aplikacii a infrastruktury

- PV informuje zédkaznika dohodnutym sposobom o planovanych odstavkach sluzieb,
aplikécii a infrastruktary

Obsabh stretnuti PV:

- Kontrola plnenia uloh z uplynulého stretnutia

- Vyhodnotenie urovne poskytovanych sluzieb (SLA) a spokojnosti zakaznika /
pouzivatelov

- RieSenie pripadnych eskalécii

Sposob komunikacie PV:

- Zo zasadnutia PV vytvori povereny ¢len PV zépis, ktory hodnoverne zachyti diskusiu,
rozhodnutia, ulohy a ich terminy a zodpovedné osoby

- Zapis je distribuovany ¢lenom PV a veducim prevadzkovych timov najneskor do 3
pracovnych dni odo dna konania PV

- Clenovia PV do 5 pracovnych dni pripomienkuju zépis
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- Rozhodnutia PV sa tvoria konsenzom. V pripade vaznych vyhrad zmluvnych stran
rozhoduju ustanovenia Zmluvy o poskytovani sluzieb spravy, udrzby, technickej
podpory a prevadzky IS DCOM.

- Komunikacia je e-mailova, resp. vyuzitim zabezpecenej kolabora¢nej platformy (napr.
MS Sharepoint)

Frekvencia stretnuti PV:

- PV sa schadza podla potreby, minimalne vSak 1x za mesiac

- Stretnutia st naplanované vzdy na 6 mesiacov vopred, za i¢elom dostupnosti ¢lenov
PV

Roly PV: Manazér prevadzky za stranu Objednavatel’a, Manazér prevadzky za stranu

Poskytovatel’a, Veduci timov za stranu Objednéavatel'a, Veduci prevadzkovych timov za stranu
Poskytovatel’a
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Priloha &. 9 ,,ETAPA NASTAVENIA SLUZIEB”

Projektovy plan tranzicie (nastavenia sluzieb) je sicast'ou ponuky Poskytovatel'a. Tento
projetkovy plan bude do 15 dni od podpisu zmluvy prevereny v spolupréci s prechddzajucim
poskytovatel'om sluzby prevadzky. V pripade ak vitazom verejného obstaravania bude
sucasny poskytovatel’ sluzby prevadzky, predklada plan tranzicie iba za oblasti, ktoré sa
podpisom tejto zmluvy oproti predoslej zmluve menia. V zmysle tohto planu je povinny
tranziciu realizovat’ v stilade s ustanoveniami tejto zmluvy pri¢om sa na takéhoto
Poskytovatel’a nevztahuje bod 3.2.2 a) zmluvy.

Poskytovatel’ vypracuje projektovy plan pre projekt nastavenia sluzieb, ktorého sucastou bude

minimalne: detailny ¢asovy harmonogram jednotlivych aktivit a mil'nikov, Organizacna
Struktara, Komunikaény plan, Rizikova analyza a navrh Akceptacnych kritérii.
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Priloha &. 10 ,,ZOZNAM LOKALIT”

Pracoviska Objednavatel’a

1. DEUS, centrala

2.  Pripojené mesta a obce v projekte
3. Primarne a zalozné DC
4

Pracovisko Poskytovatela so vzdialenym pripojenim na IS DCOM
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