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V našej spoločnostije zavedený 4-stupňový systém riadenia kontroly objektov. Samotný
výkon kontroly prechádza cez dodávatel'a sluŽby a taktieŽ aj Cez jednotlivých

odberatelbv sluŽby. Celý 4-stupňový systém je rozdelený nasledovne:

L' kontrola vykonávaná prostredníctvom objektového vedúceho (oV)

2. denné sledovanie a následné riešenie prípadných pripomienok, resp. reklamácií
zadaných prostredníctvom HelpDesku (H D)

3' kontrola a vyhodnocovanie mesačných hodnotenĺ spokojnosti zákazníka
4. kontrola vykonávaná prostredníctvom kontrolného oddelenia spoločnosti

1. Kontroĺa vykonávaná prostredníctvom objektového vedúceho (oV)

oV je kontaktnou osobou odberatel'a sluŽby. V prípade zistených nedostatkov
zabezpečuje ich okamžite odstránenie a zabezpečuje bezproblémovú prevádzku
objektu prostrednĺctvo vybraného pracovného personálu, zásobovanie čistiacimi
prostriedkami, preškolbvaním pracovneho personálu, vykonávaním pravidelných resp.

nepravidelných kontrol. Kontroly objektu oV vykonáva za prítomnosti pracovného
personálu, pričom ich vždy musí ihned'upozorniť na vzniknuté nedostatky a oboznámiť
s pogtupom ich odstránenia. Pri zistenĺ závažnejších nedostatkov je oV povinný po

oboznámení pracovnému personálu o nekvalitne vykonávaných prácach sa osobne
presvedčit o vykonanej náprave. V prípade, Že OV nevie sám určiť vhodný čistiaci
prostriedok na odstránenie nedostatku, poŽiada o odbornú pomoc technika spoločnosti
Diversey, dodávajúcejvšetky chemické čistiace prostriedky a ten po osobnej obhliadke
objektu rozhodne o vhodnosti pouŽitia daného chemického čistiaceho prípravku.

2. Denne sledovanie a následné riešenie prípadných pripomienok, resp. reklamácií
zadaných prostredníctvom Help Desku

Help Desk slúŽi k okamŽitému nahláseniu nedostatku, reklamácie, prĺp. pripomienky.
Určené osoby odberatel'a mÔŽu na stránke https://helpdesk.slovclean.sk/ po zadanĺ
jedinečného prihlasovacieho mena a hesla vstupovať do systému, kde uvidia len svoje
pridelené objekty. Po zapĺsaní poŽiadavky, je táto automaticky pridelená našej

zodpovednej osobe (riešitel'ovi), ktorý o tom dostane aj pĺsomnú notifikáciu. Jednotlive
poŽiadavky si podl'a nastavených oprávnení mÔŽu sledovat aj nadriadení. Týmto
systémom je zabezpečená denná kontrola prijatých poŽiadaviek na Help Desku, systém
umoŽňuje zodpovedným osobám kontrolu riešenia otvorených prĺpadov a priebeh
samotnej komunikácie zamestnancov spoločnosti Slovclean a.s. so zadávatel'mi
prípadov.



3. Kontrola a vyhodnocovanie mesačných hodnotení spokojnosti zákazníka

odberatel'sluŽby prostrednĺctvom online dotazníka na konci mesiaca obdrŽĺ hodnotiaci
formulár spokojnosti zákazníka, v ktorom prostredníctvom piatich otázok hodnotí
kvalitu poskytovaných sluŽieb, kvalitu pracovného personálu a technického vybavenia
spoločnosti ako aj komunikáciu s oV. Vyhodnotený formulár sa pre d'alšie prípadne
opatrenia. Odovzdaný formulár je následne spracovaný a prĺpadne zistená nespokojnosť
odberatel'a v niektorom z bodov alebo ine podnety sú okamŽite riešená s vedením
spoločnosti - výkonný riaditel', prevádzkový riaditel', kontrolne oddelenie a oV.

4. Kontrola vykonávaná prostredníctvom kontrolného oddelenia spoločnosti

Kontrolné oddelenie sa zodpovedá priamo konateľovi spoločnosti. Kontroly sú
vykonávane za prítomnosti oV, v opačnom prípade sú len výnimočné. Pri samotných
kontrolách objektu sa pracovnĺk kontrolneho oddelenie snaŽí spojiť s kontaktnou
osobou odberateľa sluŽby a prostrednĺctvom krátkeho stretnutia prekonzultovať
pÔsobenie spoločnosti a informovat sa o kvalite vykonávaných prác. Kontrola objektu je
posudzovaná na základe špecifikácie prác, ktorá je neoddelĺtel'nou súčasťou zmluvy.

Ak je do spoločnosti nahlásená staŽnosť (prostredníctvom Helpdesku, telefonicky,
prĺpadne e-mailom) pracovnĺk kontrolneho oddelenia vykoná kontrolu okamŽite, aby bol
vzniknutý nedostatok odstránený v čo najkratšom čase. Z vykonaných kontrol je
spracovane hodnotenie kontroly do hodnotiaceho formulára, s ktorým sú následne
oboznámení objektoví vedúci, výkonný riaditel'a konatel'spoločnosti' objektový vedúci
o výsledku kontroly následne informuje upratovacĺ personál a dohliada na odstránenie
nedostatkov. Pokial'bola kontrola vykonávaná na základe sťaŽnosti zákazníka alebo boli
pri kontrole zistene závaŽné nedostatky, hlavný kontrolor osobne preverí či boli
nedostatky odstránené kvalitne a v určenom termíne.
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