VLASTNY KONTROLNY SYSTEM

V nasej spolo&nosti je zavedeny 4-stupriovy systém riadenia kontroly objektov. Samotny
vykon kontroly prechadza cez dodavatela sluzby ataktiez aj cez jednotlivych
odberatelov sluzby. Cely 4-stupiiovy systém je rozdeleny nasledovne:

1. kontrola vykonavana prostrednictvom objektového veduceho (OV)

2. denné sledovanie anasledné riedenie pripadnych pripomienock, resp. reklamacii
zadanych prostrednictvom HelpDesku (HD)

3. kontrola a vyhodnocovanie mesacnych hodnoteni spokojnosti zakaznika

4. kontrola vykonavana prostrednictvom kontrolného oddelenia spoloCnosti

1. Kontrola vykonavana prostrednictvom objektového vediceho (OV)

OV je kontaktnou osobou odberatefa sluzby. V pripade zistenych nedostatkov
zabezpeduje ich okamzité odstranenie azabezpeluje bezproblémovu prevadzku
objektu prostrednictvo vybraného pracovného persondlu, zasobovanie Ccistiacimi
prostriedkami, preskolovanim pracovného personalu, vykonavanim pravidelnych resp.
nepravidelnych kontrol. Kontroly objektu OV vykondva za pritomnosti pracovného
personalu, pri¢om ich vzdy musi ihned upozornit na vzniknuté nedostatky a oboznamit
s postupom ich odstranenia. Pri zisteni zavaznejSich nedostatkov je OV povinny po
oboznameni pracovnému personalu o nekvalitne vykonavanych pracach sa osobne
presvedcit o vykonanej naprave. V pripade, Ze OV nevie sam urcit vhodny Cistiaci
prostriedok na odstranenie nedostatku, poziada o odborni pomoc technika spolo¢nosti
Diversey, dodavajucej vietky chemické Cistiace prostriedky a ten po osobnej obhliadke
objektu rozhodne o vhodnosti pouzitia daného chemického Cistiaceho pripravku.

2. Denné sledovanie a nasledné riedenie pripadnych pripomienok, resp. reklamacii
zadanych prostrednictvom Help Desku

Help Desk sluzi k okamzitému nahlaseniu nedostatku, reklamacie, prip. pripomienky.
Uréené osoby odberatela mézu na stranke https://helpdesk.slovclean.sk/ po zadani
jedine¢ného prihlasovacieho mena a hesla vstupovat do systému, kde uvidia len svoje
pridelené objekty. Po zapisani poziadavky, je tato automaticky pridelena nasej
zodpovednej osobe (riesitelovi), ktory o tom dostane aj pisomnu notifikaciu. Jednotlive
poziadavky si podla nastavenych opravneni mézu sledovat aj nadriadeni. Tymto
systémom je zabezpecena denna kontrola prijatych poziadaviek na Help Desku, systéem
umoziiuje zodpovednym osobam kontrolu riedenia otvorenych pripadov a priebeh
samotnej komunikacie zamestnancov spolo¢nosti Slovclean a.s. so zadavatelmi
pripadov.



3. Kontrola a vyhodnocovanie mesa¢nych hodnoteni spokojnosti zakaznika

Odberatel sluzby prostrednictvom online dotaznika na konci mesiaca obdrzi hodnotiaci
formular spokojnosti zadkaznika, v ktorom prostrednictvom piatich otazok hodnoti
kvalitu poskytovanych sluzieb, kvalitu pracovného personalu a technického vybavenia
spoloCnosti ako aj komunikaciu s OV. Vyhodnoteny formuldr sa pre dalSie pripadné
opatrenia. Odovzdany formular je nasledne spracovany a pripadne zistena nespokojnost
odberatela v niektorom z bodov alebo iné podnety su okamzite riedend s vedenim
spoloc¢nosti — vykonny riaditel, prevadzkovy riaditel, kontrolné oddelenie a OV.

4. Kontrola vykonavana prostrednictvom kontrolného oddelenia spolo¢nosti

Kontrolné oddelenie sa zodpovedad priamo konatelovi spolo¢nosti. Kontroly su
vykonavané za pritomnosti OV, v opaénom pripade su len vynimoé&né. Pri samotnych
kontrolach objektu sa pracovnik kontrolného oddelenie snazi spojit s kontaktnou
osobou odberatela sluzby a prostrednictvom kratkeho stretnutia prekonzultovat
posobenie spolo¢nosti a informovat sa o kvalite vykonavanych prac. Kontrola objektu je
posudzovana na zéklade Specifikacie prac, ktora je neoddelitelnou su¢astou zmluvy.

Ak je do spolo¢nosti nahlasena staznost (prostrednictvom Helpdesku, telefonicky,
pripadne e-mailom) pracovnik kontrolného oddelenia vykona kontrolu okamzite, aby bol
vzniknuty nedostatok odstraneny v &o najkratSom <&ase. Z vykonanych kontrol je
spracované hodnotenie kontroly do hodnotiaceho formuldra, s ktorym su nasledne
oboznameni objektovi veduci, vykonny riaditel a konatel spolo¢nosti. Objektovy veduci
o vysledku kontroly nasledne informuje upratovaci personal a dohliada na odstranenie
nedostatkov. Pokial bola kontrola vykonavana na zaklade staznosti zakaznika alebo boli
pri_kontrole zistené zdvazné nedostatky, hlavny kontroldér osobne preveri ¢&i boli
nedostatky odstrdnené kvalitne a v uréenom termine.

V Bratislave dna 13.2.2023

Martin Zahoge dretseda predstavenstva



