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INFORMÁCIE O VEREJNOM OBSTARÁVATEĽOVI 
 

1. Identifikácia verejného obstarávateľa 
 

Názov organizácie: Národná agentúra pre sieťové a elektronické 

služby 
Adresa organizácie: Kollárova 8, 917 02 Trnava 

Krajina: Slovenská republika 

V zastúpení: Ing. Pavel Karel generálny riaditeľ 

IČO: 42 156 424 

DIČ: 2022736287 

IČ DPH: SK2022736287 

Internetová adresa (URL): https://www.nases.gov.sk/  

Kontaktné miesto: BC Omnipolis, Trnavská cesta 100/II 821 01, 
Bratislava 

Kontaktná osoba: Ľubomír Grejták / Mgr. Peter Šiška 

E-mail: Lubomir.Grejtak@nases.gov.sk 
obstaravanie@nases.gov.sk  

Profil verejného 
obstarávateľa (URL): 

https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
profilov/zakazky/10581  

Profil zadávania zákazky 
(URL): 

https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/detail/460642  

  

 
VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE 

 

2. Spôsob fungovania dynamického nákupného systému 
2.1 Dynamický nákupný systém (ďalej aj ako „DNS“) je elektronický proces určený na 

obstarávanie tovaru, stavebných prác alebo služieb bežne dostupných na trhu. V tejto 

fáze verejný obstarávateľ vyhlasuje zákazku primeraným aplikovaním postupu užšej 

súťaže, ktorej výsledkom je zriadenie DNS a zaradenie do nej záujemcov, ktorí preukážu 

splnenie podmienok účasti, tzv. kvalifikačných predpokladov, stanovené verejným 

obstarávateľom v oznámení o vyhlásení verejného obstarávania a v súťažných 

podkladoch, t. j. vytvorí databázu „kvalifikovaných“ záujemcov. Ide však o otvorenú 

kontraktačnú platformu, kde sa môžu kvalifikovať nové hospodárske subjekty v podstate 

kedykoľvek počas celej doby trvania DNS. 

2.2 Cieľom zriadenia DNS a zadávania zákaziek v DNS je umožniť verejnému 

obstarávateľovi flexibilné zadávanie zákaziek v súlade so zákonom o verejnom 

obstarávaní podľa svojich reálnych potrieb, t. j. v čase a rozsahu, ktorý mu je známy.  

2.3 Dynamický nákupný systém (ďalej ako „DNS“) je vytvorený a prevádzkovaný elektronicky 

v informačnom systéme.  

2.4 Webové sídlo informačného systému, prostredníctvom ktorého sa verejné obstarávanie 

realizuje a v ktorom je DNS vytvorený, je elektronická platforma – časť IS EVO.  

Hospodárske subjekty, ktoré majú záujem dodávať štandardné služby licenčnej podpory 

a údržby podľa požiadaviek verejného obstarávateľa môžu zaslať žiadosť o zaradenie 

do DNS prostredníctvom ES EVO. Do DNS bude zaradený každý záujemca, ktorý 

požiadal o zaradenie a preukázal splnenie podmienok účasti. Počet záujemcov nie je 

obmedzený. 

2.5 Záujemca pri registrácii nemusí byť zapísaný v Zozname hospodárskych subjektov ani v 

Registri partnerov verejného sektora. 

2.6 Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo, že pri jednotlivých výzvach v rámci tohto DNS 

môže byť výsledkom aj vyhotovenie objednávky (nie uzatvorenie zmluvy). V prílohe č. 3 

týchto súťažných podkladov predstavuje Informatívna zmluva len všeobecný zmluvný 

rámec, ktorý bude konkretizovaný pri každej výzve na predkladanie ponúk. 

 

https://www.nases.gov.sk/
mailto:Lubomir.Grejtak@nases.gov.sk
mailto:obstaravanie@nases.gov.sk
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/zakazky/10581
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/zakazky/10581
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail/460642
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail/460642
https://eplatforma.vlada.gov.sk/
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3. Podmienky používania elektronických zariadení v rámci DNS 
Postup pre záujemcu/uchádzača: 
3.1 V prípade, ak je záujemcom hospodársky subjekt, ktorý nemá konto v IS ÚVO, je potrebné 

vytvoriť si účet. 
3.2 V prípade, ak hospodársky subjekt ešte nie je registrovaný v IS ÚVO, je potrebné ho 

zaregistrovať. https://www.uvo.gov.sk/private/hospodarske-subjekty/add   
3.3 V prípade, ak je to potrebné môže hospodársky subjekt registrovať aj ďalších používateľov, 

ktorí budú záujemcom komunikovať s verejným obstarávateľom elektronicky. V takomto 
prípade odporúča verejný obstarávateľ jednoznačne identifikovať (registrovanú) osobu 
záujemci pre potreby komunikácie s verejným obstarávateľom v súvislosti so žiadosťou 
o zaradenie do DNS. 

3.4 Príručky pre používateľov IS EVO sú dostupné na adrese: 
https://eplatforma.vlada.gov.sk/dokumentacia/?csrt=1591565471194296958  

3.5 Video návody pre IS EVO sú dostupné na adrese: 
https://eplatforma.vlada.gov.sk/videonavody/?csrt=1591565471194296958  

3.6 V prípade potreby môžu záujemcovia alebo uchádzači elektronicky požiadať o pomoc s 
prácou s elektronickou platformou – časť IS EVO na e-mailovej adrese helpdesku: 
eplatforma@vlada.gov.sk alebo na tel. čísle  +421 2 209 25 100, +421 2 209 25 323, +421 
2 209 25 324, +421 2 209 25 325, +421 2 209 25 326, +421 2 209 25 327. 

4. Dostupnosť dokumentov k verejnému obstarávaniu, komunikácia a výmena 
informácií 
4.1 Komunikácia a výmena informácií medzi verejným obstarávateľom a hospodárskymi 

subjektmi, resp. záujemcami/uchádzačmi sa uskutočňuje v slovenskom jazyku písomne - 
prostredníctvom elektronických prostriedkov, spôsobom určeným funkcionalitou IS EVO.  

4.2 Dokumenty potrebné na preukázanie splnenia podmienok účasti, na vypracovanie ponuky 
sú verejne, bezodplatne, neobmedzene, úplne a priamo prístupné v profile zadávania 
zákazky v IS EVO, na ktorej bude DNS zriadený dňom uverejnenia oznámenia o vyhlásení 
verejného obstarávania podľa zákona o verejnom obstarávaní. IS EVO, v ktorom bude DNS 
zriadený, tiež umožní podávanie žiadostí o účasť.  

4.3 Časť/časti súťažných podkladov, ktorá/ktoré majú byť súčasťou ponuky uchádzača a 
záujemca/uchádzač ich bude povinný pri vypracovaní ponuky upravovať, sú uverejnené v 
editovateľnej podobe. 

4.4 Komunikácia medzi verejným obstarávateľom a záujemcom/uchádzačom sa uskutočňuje  v 
slovenskom alebo českom jazyku výhradne prostredníctvom IS EVO.  

4.5 Tento spôsob komunikácie sa týka akejkoľvek komunikácie a podaní medzi verejným 
obstarávateľom a záujemcami/uchádzačmi počas celého procesu verejného obstarávania.  

4.6 Pravidlá pre doručovanie – zásielka sa považuje za doručenú záujemcovi/uchádzačovi, ak 
jej adresát bude mať objektívnu možnosť oboznámiť sa s jej obsahom, tzn. akonáhle sa 
dostane zásielka do sféry jeho dispozície. Za okamih doručenia sa v IS EVO považuje 
okamih jej odoslania v IS EVO a to v súlade s funkcionalitou systému.  

4.7 Obsahom komunikácie prostredníctvom komunikačného rozhrania IS EVO bude 
predkladanie žiadostí o účasť a ponúk, vysvetľovanie súťažných podkladov a oznámenia o 
vyhlásení verejného obstarávania, prípadné doplnenie súťažných podkladov, vysvetľovanie 
predložených žiadostí o účasť a ponúk, vysvetľovanie predložených dokladov ako aj 
komunikácia pri revíznych postupoch medzi verejným obstarávateľom a 
záujemcami/uchádzačmi a akákoľvek ďalšia, výslovne neuvedená komunikácia v súvislosti 
s týmto verejným obstarávaním, s výnimkou prípadov, keď to výslovne vylučuje zákon o 
verejnom obstarávaní.  

4.8 V prípade potreby vysvetliť alebo objasniť údaje uvedené v oznámení o vyhlásení verejného 
obstarávania, v súťažných podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentácii, môže 
ktorýkoľvek zo záujemcov požiadať o ich vysvetlenie výlučne prostredníctvom IS EVO. 

4.9 Verejný obstarávateľ poskytuje vysvetlenie informácií súvisiacich so žiadosťou o účasť alebo 
na preukázanie splnenia podmienok účasti všetkým záujemcom, ktorí sú mu známi 
prostredníctvom komunikačného rozhrania IS EVO. Na tomto mieste budú dostupné všetky 
informácie potrebné na vypracovanie žiadosti o účasť. Verejný obstarávateľ o uverejnení 
odpovede informuje všetkých známych záujemcov.    

4.10 V prípade preukázateľného výpadku/nedostupnosti IS EVO, možno komunikáciu medzi 
verejným obstarávateľom a záujemcami uskutočňovať aj prostredníctvom elektronickej 

https://www.uvo.gov.sk/private/hospodarske-subjekty/add
https://eplatforma.vlada.gov.sk/dokumentacia/?csrt=1591565471194296958
https://eplatforma.vlada.gov.sk/videonavody/?csrt=1591565471194296958
mailto:eplatforma@vlada.gov.sk
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schránky dostupnej na stránke www.slovensko.sk. V takom prípade sa elektronická 
komunikácia riadi pravidlami danými týmto elektronickým kanálom. 

 
INFORMÁCIE O PREDMETE ZÁKAZKY 

 

5. Predmet zákazky 
5.1. Názov predmetu zákazky: „Poskytovanie štandardných služieb podpory a údržby 

hardvérového vybavenia NASES“. 
5.2. Povaha predpokladaných nákupov v rámci dynamického nákupného systému: Povaha 

predpokladaných nákupov v rámci dynamického nákupného systému je bližšie špecifikovaná 
v prílohe č. 5. Informatívny opis predmetu zákazky 
Predmet zákazky bude zahrňovať najmä poskytovanie služieb štandardnej servisnej / 
technickej podpory pre komponenty / zariadenia ako napríklad: firewally, servery, balancery, 
diskové polia, dátové zariadenia ako sú úložiská (storage), páskové knižnice, sieťové 
zariadenia, záložné zdroje UPS a prepínače ATS/STS prípadne iné. 

5.3. Verejný obstarávateľ zriaďuje toto DNS, prostredníctvom ktorého sa budú priebežne, podľa 
potreby verejného obstarávateľa, zadávať jednotlivé zákazky na poskytovanie štandardných 
služieb podpory a údržby hardvérového vybavenia NASES.  

5.4. Do podrobnej špecifikácie predmetu zákazky v jednotlivých výzvach v rámci zriadeného DNS 
môžu byť integrované požiadavky spoločensky zodpovedného verejného obstarávania 
a environmentálne charakteristiky.  

5.5. Rozsah predmetu konkrétnej zákazky, podrobná špecifikácia, ako aj ostatné doplňujúce 
informácie budú súčasťou jednotlivých výziev v rámci zriadeného DNS, ktoré budú zaslané 
všetkým kvalifikovaným záujemcom prostredníctvom IS EVO.  

5.6. Verejný obstarávateľ chce operatívnym zadávaním zákaziek umožniť účasť aj malým 
a stredným podnikom, ktoré poskytujú požadované služby a preto odporúča aj menším 
dodávateľom, ktorí spĺňajú podmienky účasti, aby zaslali žiadosť o zaradenie do DNS, aby 
sa tak mali možnosť uchádzať o vyhlásené zákazky. Len tým záujemcom, ktorí boli zaradení 
do DNS je možné potom zasielať výzvu na predloženie ponuky a teda majú právo na 
predloženie ponuky. Verejný obstarávateľ preto odporúča dodávateľom, aby doručili žiadosť 
o zaradenie do DNS do uplynutia lehoty na predkladanie žiadostí uvedenej v týchto 
súťažných podkladoch. V momente po vyhlásení jednotlivej konkrétnej zákazky sa 
nezaradení záujemcovia nevedia už uchádzať o vyhlásenú zákazku, avšak po ich zaradení 
im verejný obstarávateľ bude môcť zaslať výzvu na predloženie ponuky do ďalšej vyhlásenej 
zákazky. To znamená, že do DNS je možné zasielať žiadosť o zaradenie v priebehu celého 
jeho trvania, avšak  výzvu ku konkrétnej jednotlivej zákazke môže takémuto záujemcovi 
verejný obstarávateľ zaslať až po jeho zaradení, a nie je možné dodatočne niekoho zaradiť 
do už vyhlásenej zákazky. 

 
 

6. Rozsah zákazky podľa skupiny alebo jej časti zadávanej v rámci DNS vymedzený 
CPV kódmi 
6.1. Číselný kód pre hlavný predmet a doplňujúce predmety zákazky z Hlavného slovníka, 

prípadne alfanumerický kód z Doplnkového slovníka Spoločného slovníka obstarávania 
(CPV): 
Hlavný CPV kód: 

 503   Opravy, údržba a súvisiace služby týkajúce sa osobných počítačov, 
kancelárskeho vybavenia, telekomunikačného a audiovizuálneho 
vybavenia 

 7225  Služby týkajúce sa podpory systému 
 

7. Miesto poskytnutia predmetu zákazky: 
7.1. Hlavné miesto poskytnutia/dodania predmetu zákazky: 

Konkrétne miesta poskytnutia predmetu konkrétnych zákaziek zadávaných v rámci DNS 
budú uvedené v príslušnej výzve na predkladanie ponúk.  

 

8. Dĺžka DNS a lehota poskytnutia/dodania predmetu zákazky: 
8.1. Doba trvania DNS je od jeho zriadenia do vyčerpania predpokladanej hodnoty alebo do 
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uplynutia štyroch (4) rokov t. j. 48 mesiacov podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. 
8.2. Lehota dodania konkrétnej zákazky zadávanej v rámci DNS bude uvedená v príslušnej 

výzve na predkladanie ponúk. 
 

9. Zdroj finančných prostriedkov 
9.1. Maximálna predpokladaná hodnota všetkých zákaziek zadávaných v rámci DNS za celé 

obdobie jeho trvania je 5 962 405,00 bez DPH.  

9.2. Verejný obstarávateľ predpokladá zadávanie konkrétnych zákaziek v rámci DNS v 

dopredu neurčitých, nepravidelných intervaloch, ktoré budú závisieť od potrieb verejného 

obstarávateľa. Rovnako, objem konkrétnych zákaziek zadávaných v rámci DNS, verejný 

obstarávateľ predpokladá od jednotiek až po tisíce jednotiek v konkrétnej zadávanej 

zákazke v rámci DNS. 

9.3. Konkrétne zákazky môžu byť financované z prostriedkov štátneho rozpočtu SR, z 

prostriedkov verejného obstarávateľa alebo z prostriedkov EŠIF príp. z iných obdobných 

finančných mechanizmov (vrátane Plánu obnovy a odolnosti SR). 

9.4. Verejný obstarávateľ neposkytuje preddavok. Vlastná platba sa bude realizovať formou 

bezhotovostného platobného styku v eurách, na základe predložených faktúr podľa 

podmienok dohodnutých v zmluve. 

 

INFORMÁCIA O ŽIADOSTI O ÚČASŤ, PODMIENKACH ÚČASTI, POŽIADAVKÁCH A 
POSÚDENIE ICH SPLNENIA 

 
10. Žiadosť o účasť 

10.1. Žiadosť o účasť, t. j. písomná žiadosť o zaradenie do procesu verejného obstarávania 
musí byť vyhotovená výlučne elektronicky, spôsobom určeným funkcionalitou IS EVO.  

10.2. Žiadosť o účasť obsahuje doklady a dokumenty, ktorými záujemca preukazuje splnenie 
podmienok účasti a to vo forme stanovenej v oznámení o vyhlásení verejného 
obstarávania a/alebo v týchto súťažných podkladoch.  

10.3. Doklady a dokumenty predložené v žiadosti o účasť sa predkladajú v slovenskom jazyku. 
Ak je doklad alebo dokument vyhotovený v cudzom jazyku, predkladá sa spolu s jeho 
úradným prekladom do slovenského jazyka; to neplatí pre doklady a dokumenty 
vyhotovené v českom jazyku. Ak sa zistí rozdiel v ich obsahu, rozhodujúci je úradný 
preklad do jazyka slovenského.  

10.4. Všetky náklady a výdavky spojené s prípravou, vyhotovením a predložením žiadosti o 
účasť znáša záujemca bez finančného nároku voči verejnému obstarávateľovi, bez 
ohľadu na výsledok posúdenia žiadosti o účasť.  

10.5. Predkladanie žiadosti o zaradenie do DNS je umožnené len autentifikovaným 
hospodárskym subjektom (podmienka vyplývajúca z § 20 zákona o verejnom 
obstarávaní). Každý hospodársky subjekt má možnosť registrovať sa do IS EVO 
postupom uvedeným v kapitole 3 týchto súťažných podkladov. 

10.6. V predloženej žiadosti prostredníctvom IS EVO musia byť pripojené požadované 
naskenované doklady tvoriace žiadosť ako sken prvopisov (originálov) alebo ich úradne 
osvedčených kópií. Verejný obstarávateľ odporúča zachovať štruktúru a číslovanie 
(odporúčaný formát je PDF) tak, ako je uvedené v týchto súťažných podkladoch.  

10.7. V prípade, ak sú doklady, ktoré tvoria žiadosť o účasť, vydávané orgánom verejnej správy 
(alebo inou povinnou inštitúciou) priamo v digitálnej podobe, môže záujemca vložiť do 
systému tento digitálny doklad (vrátane jeho úradného prekladu). Záujemca je oprávnený 
použiť aj doklady transformované zaručenou konverziou podľa zákona č. 305/2013 Z. z. 
o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (zákon o e-Governmente) v platnom znení. 

 
11. Obsah žiadosti o účasť 

11.1 Žiadosť o zaradenie musí byť verejnému obstarávateľovi predložená prostredníctvom 

príslušného rozhrania IS EVO. Žiadosť o zaradenie musí obsahovať nasledujúce 

dokumenty:  

a. Vyplnenú a podpísanú žiadosť o zaradenie do DNS podľa prílohy č. 1 súťažných 

podkladov.  

b. Vyplnený a podpísaný súhlas so skrátením lehoty na predkladanie ponúk podľa 
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prílohy č. 4 súťažných podkladov. 

c. Splnomocnenie konať za záujemcu alebo skupinu záujemcov, ak žiadosť o 

zaradenie podpisuje iná osoba ako štatutárny zástupca.   

d. Potvrdenia, doklady a dokumenty, prostredníctvom ktorých záujemca preukazuje 

splnenie podmienok účasti. 

e. Sken originálu alebo úradne osvedčenej plnej moci v prípade podpisovania osoby 

splnomocnenej na podpis a/alebo predloženie žiadosti o účasť.  

 
12. Podmienky účasti 

12.1 Pre zaradenie do DNS musí záujemca spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného 
postavenia podľa § 32 ods. 1 zákona o verejnom obstarávaní. Ich splnenie preukáže podľa 
§ 32 ods. 2, ods. 4, ods. 5, § 152 ods. 1 (zápis do zoznamu hospodárskych subjektov) alebo 
§ 152 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní. 

12.2 Zápis do zoznamu hospodárskych subjektov je účinný voči každému verejnému 
obstarávateľovi a údaje v ňom uvedené nie je potrebné v postupoch verejného obstarávania 
overovať. Verejný obstarávateľ pri vyhodnocovaní splnenia podmienok účasti osobného 
postavenia overí zapísanie hospodárskeho subjektu v zozname hospodárskych subjektov, 
ak záujemca nepredložil doklady podľa § 32 ods. 2, 4 a 5 zákona o verejnom obstarávaní 
alebo iný rovnocenný zápis alebo potvrdenie o zápise podľa § 152 ods. 3 zákona o verejnom 
obstarávaní. 

12.3 V súlade s § 32 ods. 3 o verejnom obstarávaní zákona záujemca nie je povinný predkladať 
doklady podľa § 32 ods. 2 zákona, ak verejný obstarávateľ je oprávnený použiť údaje z 
informačných systémov verejnej správy podľa osobitného predpisu.  
V súvislosti s uvedeným verejný obstarávateľ uvádza, že nedisponuje prístupom do 
portálu oversi.gov.sk za účelom použitia údajov z informačných systémov verejnej správy 
a nemá tak možnosť použiť údaje z informačných systémov verejnej správy.  

12.4 Skupina dodávateľov preukazuje splnenie podmienok účasti vo verejnom obstarávaní, 
týkajúcich sa osobného postavenia, za každého člena skupiny osobitne. 

12.5 Záujemca preukáže osobné postavenie za každú inú osobu podľa § 34 ods. 3 zákona o 
verejnom obstarávaní a za každého subdodávateľa, ktorého uvedie vo svojej žiadosti. 

12.6 Ak má uchádzač alebo záujemca sídlo, miesto podnikania alebo obvyklý pobyt mimo územia 
Slovenskej republiky a štát jeho sídla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydáva 
niektoré z dokladov, potrebných na preukázanie splnenia podmienok účasti, alebo nevydáva 
ani rovnocenné doklady, možno ich nahradiť čestným vyhlásením podľa predpisov platných 
v štáte jeho sídla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu. 

12.7 Záujemca v žiadosti o účasť predloží na preukázanie technickej spôsobilosti alebo 
odbornej spôsobilosti podľa § 34 ods. 1 písm. d) v spojitosti s § 35 zákona o verejnom 
obstarávaní vo svojej ponuke predloží certifikát v oblasti zabezpečenia kvality podľa normy 
ISO 9001 v oblasti informačných technológií, alebo ekvivalent, resp. rovnocenný dôkaz o 
opatreniach na zabezpečenie kvality pre uvedenú oblasť, resp. oblasť rovnocennú predmetu 
zákazky podľa požiadaviek na vystavenie príslušného certifikátu. 
V súlade s ust. § 35 zákona o verejnom obstarávaní ak verejný obstarávateľ vyžaduje 
predloženie certifikátu systému manažérstva kvality vydaného nezávislou inštitúciou, ktorým 
sa potvrdzuje splnenie požiadaviek technických noriem na systém manažérstva kvality 
uchádzačom vrátane dostupnosti pre osoby so zdravotným postihnutím, odkazuje na systém 
manažérstva kvality podľa technických noriem, ktorý je certifikovaný akreditovanou osobou. 
Verejný obstarávateľ uzná ako rovnocenný certifikát systému manažérstva kvality vydaný 
príslušným orgánom členského štátu. Ak uchádzač objektívne nemal možnosť získať 
príslušný certifikát v určených lehotách, verejný obstarávateľ prijme aj iné dôkazy o 
rovnocenných opatreniach na zabezpečenie systému manažérstva kvality predložené 
uchádzačom, ktorými preukáže, že ním navrhované opatrenia na zabezpečenie systému 
manažérstva kvality sú v súlade s požadovanými slovenskými technickými normami na 
systém manažérstva kvality. 

12.8 Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo podmienky účasti týkajúce sa technickej 
spôsobilosti alebo odbornej spôsobilosti upresniť v jednotlivých výzvach. 

12.9 Záujemca môže na preukázanie technickej spôsobilosti alebo odbornej spôsobilosti využiť 
technické a odborné kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3 zákona o verejnom 
obstarávaní. 
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12.10 Skupina dodávateľov preukazuje splnenie podmienok účasti vo verejnom obstarávaní, 
týkajúcich sa technickej spôsobilosti alebo odbornej spôsobilosti, spoločne.  

12.11 Záujemca môže v zmysle § 39 zákona o verejnom obstarávaní dočasne nahradiť doklady 
jednotným európskym dokumentom. Verejný obstarávateľ vyhlasuje, že obmedzuje 
informácie požadované na podmienky účasti (týkajúce sa časti IV: Podmienky účasti oddiel 
A až D) na jednu otázku, s odpoveďou áno alebo nie (ALFA: Globálny údaj pre všetky 
podmienky účasti), t. j. či hospodárske subjekty spĺňajú všetky požadované podmienky 
účasti. 

12.12 Ak záujemca použije JED, verejný obstarávateľ bude v rámci vyhodnotenia žiadostí  
o účasť za účelom zabezpečenia riadneho priebehu verejného obstarávania písomne žiadať 
záujemcov o predloženie dokladu/dokladov nahradených JED-om podľa § 39 ods. 6 zákona 
o verejnom obstarávaní. 

 

13. Oprávnenie predložiť žiadosť o účasť a späťvzatie žiadosti o účasť 
13.1 Záujemcom môže byť fyzická osoba, právnická osoba, ako aj skupina fyzických osôb 

a/alebo právnických osôb, ktorá na trh dodáva alebo poskytuje službu, vystupujúcich voči 

verejnému obstarávateľovi spoločne.  

13.2 Skupina dodávateľov nemusí vytvoriť právnu formu na účely účasti vo verejnom 

obstarávaní, musí však stanoviť lídra skupiny dodávateľov. Všetci členovia takejto 

skupiny dodávateľov utvorenej na poskytnutie predmetu zákazky sú povinní udeliť 

plnomocenstvo jednému z členov skupiny dodávateľov konať v mene všetkých členov 

skupiny dodávateľov a prijímať pokyny v tomto verejnom obstarávaní ako aj konať v 

mene skupiny pre prípad zaradenia do DNS, prijatia ponuky, podpisu zmluvy a 

komunikácie/zodpovednosti v procese plnenia zmluvy. V prípade prijatia ponuky skupiny 

dodávateľov sa vyžaduje, aby skupina dodávateľov pred podpisom zmluvy, ktorá bude 

výsledkom zadávania konkrétnej zákazky, uzatvorila a predložila verejnému 

obstarávateľovi zmluvu, v ktorej budú jednoznačne stanovené vzájomné práva a 

povinnosti, kto sa akou časťou bude podieľať na plnení zákazky, ako aj skutočnosť, že 

všetci členovia skupiny dodávateľov sú zaviazaní zo záväzkov voči verejnému 

obstarávateľovi spoločne a nerozdielne.  

13.3 Záujemca môže predloženú žiadosť o účasť dodatočne doplniť, zmeniť alebo vziať späť 

do uplynutia základnej lehoty na predkladanie žiadostí o účasť alebo počas doby trvania 

DNS (podľa toho kedy záujemca predkladá žiadosť o zaradenie). Doplnenú, zmenenú 

alebo inak upravenú žiadosť o účasť je potrebné doručiť spôsobom opísaným v týchto 

súťažných podkladoch v lehote na predkladanie žiadosti o účasť. Záujemca pri odvolaní 

žiadosti postupuje obdobne ako pri vložení prvotnej žiadosti o účasť. V čase plynutia 

základnej lehoty na predkladanie žiadostí o účasť alebo počas doby trvania DNS, môže 

záujemca  žiadosť stiahnuť. Po stiahnutí žiadosti je možné predložiť novú žiadosť 

opakovane. 

 

14. Miesto a lehota na predkladanie žiadostí o účasť a sprístupnenie žiadostí o účasť 
14.1 Základná lehota na predkladanie žiadostí o zaradenie do DNS je uvedená v oznámení   

o vyhlásení verejného obstarávania, ktorým sa vyhlásilo predmetné zriadenie DNS.  

14.2 Po zriadení DNS sa neuplatňujú ďalšie lehoty na predkladanie žiadostí o účasť.  

Zohľadňujúc tieto súťažné podklady a príslušné ustanovenia zákona o verejnom 

obstarávaní, podľa ktorého verejný obstarávateľ umožní po celú dobu trvania DNS 

každému záujemcovi predložiť žiadosť o účasť, verejný obstarávateľ upozorňuje, že je 

možné, aby záujemcovia podali žiadosť o účasť elektronicky, spôsobom určeným 

funkcionalitou IS EVO kedykoľvek počas trvania DNS. 

 

15. Vyhodnotenie doručených žiadostí o účasť 
15.1 Verejný obstarávateľ bude pri vyhodnocovaní doručených žiadosti o účasť postupovať v 

súlade so zákonom. Komunikácia medzi záujemcom/záujemcami a verejným 

obstarávateľom bude prebiehať výhradne elektronicky, prostredníctvom komunikačného 

rozhrania IS EVO. 

15.2 Verejný obstarávateľ po uplynutí lehoty podľa bodu 14.1 týchto súťažných podkladov 

vyhodnotí splnenie podmienok účasti všetkých záujemcov, ktorí v tejto lehote predložili 
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žiadosti o účasť.  

15.3 Ak bola žiadosť o účasť predložená po uplynutí lehoty podľa bodu 14.1 týchto súťažných 

podkladov, verejný obstarávateľ vyhodnotí splnenie podmienok účasti a uskutoční úkony 

podľa § 60 ods. 6 až 8 zákona o verejnom obstarávaní do 10 pracovných dní odo dňa 

prijatia žiadosti o účasť.   

15.4 Verejný obstarávateľ v odôvodnených prípadoch, najmä ak je potrebné preskúmať 

dodatočné informácie a doklady alebo iným spôsobom overiť splnenie podmienok účasti, 

vyhodnotí splnenie podmienok účasti a uskutoční úkony podľa § 60 ods. 6 až 8 zákona 

o verejnom obstarávaní do 15 pracovných dní odo dňa prijatia žiadosti o účasť pred 

odoslaním prvej výzvy na predkladanie ponúk.   

15.5 Verejný obstarávateľ po zriadení DNS bezodkladne prostredníctvom komunikačného 

rozhrania IS EVO upovedomí záujemcu, či bol zaradený do DNS, alebo že bola jeho 

žiadosť zamietnutá s uvedením dôvodu a lehoty, v ktorej môže byť doručená námietka a 

právo podať opätovne novú žiadosť o účasť. 

 

VYTVORENIE DYNAMICKÉHO NÁKUPNÉHO SYSTÉMU A ZADÁVANIE 
KONKRÉTNYCH ZÁKAZIEK V RÁMCI DYNAMICKÉHO NÁKUPNÉHO SYSTÉMU  

 

16. Zaradenie záujemcu do vytvoreného DNS 
16.1 Do DNS musí byť bezodkladne zaradený každý záujemca, ktorý požiadal o zaradenie a splnil 

podmienky účasti. Počet záujemcov nemožno obmedziť.  
16.2 Verejný obstarávateľ bezodkladne informuje záujemcu o zaradení alebo nezaradení do 

DNS. Informácia o nezaradení do DNS obsahuje najmä identifikáciu DNS, dôvody 
nezaradenia záujemcu, možnosť opakovane podať žiadosť o účasť a lehotu, v ktorej môže 
byť doručená námietka podľa zákona.  

16.3 DNS sa považuje za zriadený doručením informácie podľa § 60 ods. 8 zákona o verejnom 
obstarávaní všetkým záujemcom, ktorý predložili žiadosť o účasť v lehote podľa § 60 ods. 3 
zákona o verejnom obstarávaní.  

16.4 Pri zaraďovaní záujemcov do zriadeného DNS sa postupuje podľa § 60 ods. 6 až 8 zákona 
o verejnom obstarávaní.  

16.5 DNS je počas doby na ktorý bol zriadený, bezodplatne prístupný pre všetkých záujemcov, 
ktorí spĺňajú podmienky zaradenia do DNS. Hospodárskym subjektom, ktorí majú záujem o 
zaradenie do DNS ani záujemcom zaradeným v DNS, verejný obstarávateľ nebude účtovať 
žiadne poplatky.   

16.6 Po zriadení DNS sa neuplatňujú ďalšie lehoty na predloženie žiadosti o účasť. Ak bola 
žiadosť o účasť predložená po uplynutí lehoty na predkladanie žiadosti o účasť, verejný 
obstarávateľ vyhodnotí predloženú žiadosť o účasť do desiatich (10) pracovných dní odo 
dňa prijatia žiadosti o účasť.  

16.7 Verejný obstarávateľ môže počas trvania DNS záujemcu zaradeného do DNS písomne – 
elektronicky, spôsobom určeným funkcionalitou IS EVO požiadať, aby do 5 pracovných dní 
odo dňa doručenia tejto žiadosti predložil aktualizovaný JED alebo aktualizované doklady, 
ktorými preukázal splnenie podmienok účasti 

16.8 Ak počas trvania DNS verejný obstarávateľ zistí, že zaradený záujemca nespĺňa podmienky 
účasti, požiada ho o vysvetlenie alebo doplnenie dokladov na preukázanie splnenia 
podmienky účasti. Verejný obstarávateľ ponechá záujemcu zaradeného v DNS alebo ho 
vyradí a postupuje podľa § 60 ods. 8 zákona o verejnom obstarávaní. 

 

17. Zadávanie zákaziek v rámci DNS 
17.1 V rámci zriadeného DNS sa budú vyhlasovať jednotlivé výzvy na predkladanie ponúk na 

dodanie konkrétnych štandardných služieb.  
17.2 Verejný obstarávateľ bude vyhlasovať jednotlivé zákazky odoslaním výzvy na predkladanie 

ponúk všetkým zaradeným záujemcom naraz (zabezpečuje IS EVO). Verejný obstarávateľ 
nesmie vyhlásiť zákazku v prípade, ak eviduje nevyhodnotenú žiadosť o zaradenie 
hospodárskeho subjektu. 

17.3 Výzva na predkladanie ponúk obsahuje náležitosti podľa § 68 ods. 2 zákona o verejnom 
obstarávaní. Výzva na predkladanie ponúk môže obsahovať presnejšiu formuláciu kritérií na 
vyhodnotenie ponúk, ak je to potrebné. 



11 

 

 

17.4 Predmetom zákaziek okrem poskytovania štandardných služieb licenčnej podpory a údržby 
môže byť aj poskytnutie súvisiacich služieb: poskytnutie základnej/štandardnej inštalácie 
resp. montáže jednotlivých častí dodávky a ich uvedenie do prevádzky, príp. zaškolenia 
zamestnancov verejného obstarávateľa, ak to verejný obstarávateľ bude požadovať v 
konkrétnej výzve. 

17.5 S dodaním predmetu zákazky sa vyžaduje dodať aj príslušnú dokumentáciu, ktorá sa na 
predmet zákazky vzťahuje, napr. (aktualizovaná) technická dokumentácia od výrobcu, 
návod na použitie/manuál pre obsluhu v slovenskom alebo v českom jazyku alebo iné 
obdobné dokumenty.  

 

PRÍPRAVA PONÚK PREDKLADANÝCH NA KONKRÉTNE ZÁKAZKY ZADÁVANÉ V 
RÁMCI DYNAMICKÉHO NÁKUPNÉHO SYSTÉMU 

 
18. Vyhotovenie a jazyk ponuky 

18.1 Ponuky sa predkladajú elektronicky v súlade s § 49 ods. 1 písm. a) zákona o verejnom 
obstarávaní prostredníctvom elektronickej platformy – IS EVO.  

18.2 Ponuka musí byť vyhotovená výlučne elektronicky. Všetky doklady a dokumenty ponuky 
požadované vo výzve na predkladanie ponuky sa vyhotovujú elektronicky a posielajú sa 
spôsobom určeným funkcionalitou IS EVO. V prípade predloženia listinnej formy ponuky, 
uchádzač nesplní podmienky predloženia ponuky, pokiaľ ide o komunikačný formát a určený 
spôsob a bude vylúčený. 

18.3 Dokumenty, ktoré sú súčasťou ponuky, musia byť vyhotovené tak, aby obsah bol pre fyzickú 
osobu čitateľný. 

18.4 Verejný obstarávateľ v tomto DNS môže vyžadovať, aby sa ponuky predkladali vo forme 
elektronického katalógu, resp. aby ponuky obsahovali elektronický katalóg, za predpokladu, 
že takáto funkcionalita bude v čase vyhlásenia konkrétnej zákazky podporovaná IS EVO. 

18.5 Elektronický katalóg umožňuje záujemcom po zaradení do DNS predkladať ponuky 
automatizovaným spôsobom. Z uvedeného vyplýva, že uchádzač má možnosť vyplniť 
požadované údaje elektronického katalógu (konkrétny názov položky, jednotková cena bez 
DPH, jednotková cena s DPH), ktoré po vyhlásení konkrétnej zákazky s použitím výberu z 
elektronického katalógu IS EVO automaticky spracuje do podoby ponuky. Takto pripravenú 
ponuku zaradený záujemca skontroluje a predloží v lehote na predkladanie ponúk. 

18.6 Uchádzači vo svojej ponuke označia, ktoré informácie sú obchodným tajomstvom, alebo 
dôvernými informáciami v zmysle § 22 zákona o verejnom obstarávaní. 

18.7 Dokumenty tvoriace ponuku, požadované vo výzve na predkladanie ponúk, môžu byť v 
ponuke predložené ako kópia originálu alebo kópia ich úradne osvedčenej kópie, pokiaľ nie 
je určené inak. 

18.8 Ponuka sa predkladá v slovenskom, alebo v českom jazyku. Ak je súčasťou ponuky doklad 
alebo dokument vyhotovený v inom ako slovenskom alebo českom jazyku, predkladá sa 
spolu s jeho úradným prekladom do slovenského jazyka. Ak sa zistí rozdiel v obsahu dokladu 
alebo dokumentu rozhodujúci je úradný preklad do slovenského jazyka. 

18.9 Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo v súlade s ust. § 20 ods. 21 zákona o verejnom 
obstarávaní v konkrétnom zadávaní zákazky a súvisiacej výzvy na predkladanie ponúk 
upraviť jazyk ponuky resp. jej časti v inom/anglickom jazyku. Verejný obstarávateľ v každom 
takomto prípade umožňuje predloženie ponuky aj v štátnom jazyku. 

18.10 Všetky náklady a výdavky spojené s prípravou, vyhotovením a predložením ponúk na 
konkrétnu zákazku zadávanú v rámci DNS znáša záujemca/uchádzač bez finančného 
nároku voči verejnému obstarávateľovi, bez ohľadu na výsledok zadávania konkrétnej 
zákazky v rámci DNS. 

 

19. Variantné riešenie 
19.1 Záujemcom sa neumožňuje predložiť variantné riešenie vo vzťahu k požadovanému 

predmetu zákazky.  
19.2 Ak súčasťou ponuky bude aj variantné riešenie, variantné riešenie nebude zaradené do 

vyhodnocovania a bude sa naň hľadieť, akoby nebolo predložené. 
 

20. Mena a ceny uvádzané v ponukách, mena finančného plnenia 
20.1 Všetky uchádzačom navrhované ceny uvedené v ponuke budú vyjadrené v EUR v štruktúre 

podľa bodu 20.5 týchto súťažných podkladov. 
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20.2 Navrhovaná cena musí byť stanovená podľa zákona NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v 
znení neskorších predpisov, vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon 
NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách. 

20.3 Uchádzač stanoví cenu za obstarávaný predmet zákazky na základe vlastných výpočtov, 
činností, výdavkov a príjmov podľa platných právnych predpisov. Uchádzač je pred 
predložením svojej ponuky povinný vziať do úvahy všetko, čo je nevyhnutné na úplné a 
riadne plnenie zmluvy, pričom do svojich zmluvných cien zahrnie všetky náklady spojené s 
plnením predmetu zákazky, ktoré môžu akýmkoľvek spôsobom ovplyvniť cenu a charakter 
ponuky alebo poskytnutia služby. V prípade, že uchádzač bude úspešný, nebude 
akceptovaný žiadny nárok uchádzača na zmenu navrhovanej ceny z dôvodu chýb a 
opomenutí jeho povinností. Návrh ceny musí obsahovať všetky náklady spojené s plnením 
predmetu zákazky. Uchádzačovi nevznikne nárok na úhradu dodatočných nákladov, ktoré 
si nezapočítal do ponuky. 

20.4 Verejný obstarávateľ požaduje, aby uchádzači stanovili celkovú cenu za predmet zákazky 
tak, aby v nej boli zahrnuté všetky náklady potrebné na dodanie predmetu zákazky.  

20.5 Navrhované ceny, uvedené v návrhu na plnenie kritérií je potrebné určiť na dve desatinné 
miesta 

20.6 Ak je uchádzač zdaniteľnou osobou pre DPH v zmysle príslušných predpisov (ďalej len 
„zdaniteľná osoba“), navrhovanú zmluvnú cenu uvedie na dve desatinné miesta v zložení: 
a. navrhovaná zmluvná cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“), 
b. výška DPH, 
c. navrhovaná zmluvná cena v EUR s DPH, 

20.7 Ak uchádzač nie je zdaniteľnou osobou pre DPH navrhovanú zmluvnú cenu uvedie na dve 
desatinné miesta v EUR s DPH (vyplní iba stĺpec cena v EUR s DPH).  

20.8 Ak uchádzač nie je zdaniteľnou osobou pre DPH, skutočnosť, že nie je zdaniteľnou osobou 
pre DPH, uchádzač uvedie v ponuke. Ak sa uchádzač, ktorý v čase podpisu zmluvy nebol 
platcom DPH a v priebehu plnenia tejto zmluvy sa ním stane, nemá nárok na zvýšenie ceny 
o DPH. 

20.9 V prípade ak uchádzač má sídlo mimo územia SR, verejný obstarávateľ skontroluje, či bola 
ponuka vyčíslená v cene bez DPH. V prípade ak verejný obstarávateľ bude podľa všeobecne 
záväzných právnych predpisov povinný uhradiť DPH, pripočíta k cene DPH platnú v SR.  

20.10 V prípade, že ponuka nebude v súlade so zákonom o DPH, bude uchádzač požiadaný o 
opravu. Takýto úkon sa nebude považovať za zmenu ponuky. 

 

21. Zábezpeka ponuky 
21.1 Zábezpeka sa nevyžaduje. Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo vyžadovať zábezpeku 

ponuky v jednotlivých výzvach na predkladanie ponúk.   
 

OBSAH PONÚK PREDKLADANÝCH NA KONKRÉTNE ZÁKAZKY ZADÁVANÉ V RÁMCI 
DYNAMICKÉHO NÁKUPNÉHO SYSTÉMU 

 

22. Obsah ponuky 
22.1 Obsah ponúk predkladaných na konkrétne zákazky zadávané v rámci DNS bude uvedený v 

jednotlivých výzvach na predkladanie ponúk. 
 

PREDKLADANIE A VYHODNOCOVANIE PONÚK NA KONKRÉTNE ZÁKAZKY 
ZADÁVANÉ V RÁMCI DYNAMICKÉHO NÁKUPNÉHO SYSTÉMU 

 

23. Oprávnenie predložiť ponuku 
23.1 Uchádzačom môže byť ten uchádzač, ktorý požiadal o zaradenie do DNS, splnil podmienky 

zaradenia do DNS stanovené verejným obstarávateľom v oznámení o vyhlásení verejného 
obstarávania a v týchto súťažných podkladoch, bol zaradený do DNS a ktorého verejný 
obstarávateľ vyzval na predloženie ponuky v zadávaní konkrétnej zákazky v rámci DNS. 

 
24. Predloženie a späťvzatie ponuky 

24.1 Ponuky sa predkladajú elektronicky v súlade s § 49 ods. 1 písm. a) zákona o verejnom 
obstarávaní prostredníctvom IS EVO v rámci zákazky zadávanej v rámci zriadeného DNS. 

24.2 Zaradený záujemca môže predloženú ponuku meniť alebo odvolať do uplynutia lehoty na 
predkladanie ponúk, ktorá bude stanovená v konkrétnej výzve na predkladanie ponúk. 
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24.3 Pri doplnení alebo zmene ponuky v systéme IS EVO postupuje zaradený záujemca obdobne 
ako pri vložení novej ponuky. 

 

25. Miesto a lehota na predkladanie ponúk 
25.1 Lehotu na predkladanie ponúk pri zadávaní zákaziek v rámci DNS určí verejný obstarávateľ 

vo výzve na predkladanie ponúk a na internetovej stránke DNS v karte danej zákazky.  
25.2 Verejný obstarávateľ si v zmysle § 61 ods. 4 zákona o verejnom obstarávaní vyhradzuje 

právo v jednotlivých výzvach na predkladanie ponúk určiť lehotu na predkladanie ponúk 
kratšiu ako 10 dní dohodou so záujemcami. Lehota na predkladanie ponúk určená verejným 
obstarávateľom bude vždy minimálne 2 pracovné dni. Za týmto účelom záujemca predloží 
vyplnený a podpísaný dokument v prílohe č. 4 týchto súťažných podkladov.  

25.3 Verejný obstarávateľ má v zmysle § 61 ods. 4 zákona o verejnom obstarávaní právo skrátiť 
lehotu na predkladanie ponúk:  
a) min. 2 pracovné dni pri zákazkách, ktorých predpokladaná hodnota vyhlasovanej 

zákazky nie je vyššia ako 5 000 EUR bez DPH;  
b) min. 3 pracovné dni pri zákazkách, ktorých predpokladaná hodnota vyhlasovanej 

zákazky nie je vyššia ako 10 000 EUR bez DPH;  
c) min. 5 pracovných dní pri zákazkách, ktorých predpokladaná hodnota vyhlasovanej 

zákazky nie je vyššia ako 50 000 EUR bez DPH. 
25.4 Uchádzači predložia svoje ponuky v lehote na predkladanie ponúk výlučne elektronicky, 

spôsobom určeným funkcionalitou systému IS EVO.  
25.5 Obsah každej ponuky bude sprístupnený až po uplynutí lehoty na predkladanie ponúk.  

 

26. Lehota viazanosti ponúk 
26.1 Uchádzač je svojou ponukou viazaný počas lehoty viazanosti ponúk. Lehota viazanosti 

ponúk plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponúk do uplynutia lehoty viazanosti ponúk 
stanovenej verejným obstarávateľom vo výzve na predkladanie ponúk a na internetovej 
stránke DNS.  

26.2 Verejný obstarávateľ oznámi uchádzačom podľa zákona predpokladanú zmenenú lehotu 
viazanosti ponúk. Uchádzači sú svojou ponukou viazaní do uplynutia verejným 
obstarávateľom oznámenej lehoty viazanosti ponúk, vrátane zmenenej lehoty viazanosti 
ponúk 

 

27. Otváranie ponúk 
27.1 Otváranie ponúk sa uskutoční v súlade s platným a účinným znením § 61 zákona o verejnom 

obstarávaní.   
27.2 Otváranie ponúk je neverejné, údaje z ovárania ponúk verejný obstarávateľ nezverejňuje a 

neposiela uchádzačom ani zápisnicu z otvárania ponúk v súlade s § 61 ods. 4 zákona o 
verejnom obstarávaní. 

 

28. Vyhodnocovanie ponúk 
28.1 Komisia vyhodnotí ponuky z hľadiska splnenia požiadaviek verejného obstarávateľa na 

predmet zákazky, ktoré uviedol vo výzve na predkladanie ponúk a/alebo v týchto súťažných 
podkladoch a následne z hľadiska kritéria na vyhodnotenie ponúk 

28.2 Verejný obstarávateľ vylúči ponuku, ktorá nespĺňa požiadavky na predmet zákazky. 
28.3 Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informáciách alebo dôkazoch, ktoré 

uchádzač poskytol, požiada uchádzača prostredníctvom IS EVO o vysvetlenie ponuky a ak 
je to potrebné aj o predloženie dôkazov. Vysvetlením ponuky nemôže dôjsť k jej zmene. Za 
zmenu ponuky sa nepovažuje odstránenie zrejmých chýb v počítaní a v písaní. 

28.4 Za zrejmé chyby v písaní sa považujú chyby, ktoré vznikli neúmyselne, napr. preklepom t.j. 
zámenou písmen, kopírovaním, pričom tieto nemajú vplyv na výsledok verejného 
obstarávania. 

28.5 O každej vykonanej oprave bude uchádzač bezodkladne upovedomený a bude požiadaný 
o predloženie súhlasu s vykonanou opravou. Súhlas s opravou sa predkladá 
prostredníctvom IS EVO. 

28.6 V prípade, ak z ponuky uchádzača vyplýva viac rôznych návrhov na plnenie toho istého 
kritéria na vyhodnotenie ponúk, verejný obstarávateľ bude pri vyhodnocovaní ponuky 
obsahujúcej viac návrhov na plnenie toho istého kritéria na vyhodnotenie ponúk postupovať 
v zmysle Výkladového stanoviska č. 1/2021 Úradu pre verejné obstarávanie. 
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28.7 Komisia zriadená verejným obstarávateľom v súlade so zákonom vyhodnotí ponuky 
uchádzačov predložených v rámci zadávania konkrétnej zákazky v rámci DNS, ktoré neboli 
vylúčené, na základe objektívneho kritéria na vyhodnotenie ponúk, ktoré súvisí s predmetom 
zákazky a ktoré je nediskriminačné a podporuje hospodársku súťaž, určeného v prílohe č. 7 
Kritérium na vyhodnotenie ponúk, pravidlá jeho uplatnenia týchto súťažných podkladov, v 
oznámení o vyhlásení verejného obstarávania, prípadne spresneného vo výzve na 
predkladanie ponúk a na základe pravidiel jeho uplatnenia, prípadne spresnených vo výzve 
na predkladanie ponúk. 

28.8 Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo v zadávaní zákaziek v rámci zriadeného DNS 
nezriadiť za účelom vyhodnotenia ponúk komisiu a vykonať vyhodnotenie ponúk bez 
komisie.  

 

29. Elektronická aukcia 
29.1 Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo, že pri jednotlivých výzvach v rámci tohto DNS 

použije elektronickú aukciu. 
29.2 V prípade, že sa v jednotlivých výzvach uplatní použitie elektronickej aukcie, verejný 

obstarávateľ to uvedie v každej takejto výzve na predkladanie ponúk.  
29.3 Elektronická aukcia bude realizovaná prostredníctvom certifikovaného elektronického 

systému evoAukcia. 
29.4 V prípade, ak sa verejný obstarávateľ rozhodne pre elektronickú aukciu, verejný obstarávateľ 

v súlade s § 54 ods. 7 zákona vyzve elektronickými prostriedkami všetkých uchádzačov, 
ktorí neboli vylúčení a ktorých ponuky spĺňajú určené požiadavky, na účasť v elektronickej 
aukcii. Východiskom elektronickej aukcie v rámci príslušnej časti predmetu zákazky sú ceny, 
ktoré sú uvedené v ponukách predložených v IS EVO. 

29.5 Nové ceny predložené v elektronickej aukcii po jej skončení budú považované za konečné. 
29.6 Predložením nových cien v elektronickej aukcii systém pre elektronickú aukciu zostaví 

poradie ponúk za obstarávaný predmet zákazky automatizovaným vyhodnotením podľa 
stanoveného kritéria. Počas trvania elektronickej aukcie uchádzači predkladajú nové ceny 
až do ukončenia elektronickej aukcie. 

29.7 Predložením nových cien v elektronickej aukcii systém pre elektronickú aukciu zostaví 
poradie ponúk automatizovaným vyhodnotením podľa stanoveného kritéria. Počas trvania 
elektronickej aukcie uchádzači predkladajú nové ceny až do ukončenia elektronickej aukcie. 

 

30. Informácia o výsledku vyhodnotenia ponúk 
30.1 Verejný obstarávateľ zašle uchádzačom informáciu o výsledku vyhodnotenia ponúk v súlade 

s § 55 zákona o verejnom obstarávaní. 
30.2 Verejný obstarávateľ nebude v informácií o výsledku vyhodnotenia ponúk uvádzať 

informácie, ktoré by mohli zmariť budúcu čestnú hospodársku súťaž v zriadenom DNS (napr. 
nebude zverejňovať poradie ponúk s identifikáciou uchádzačov, ale identifikuje len 
úspešného uchádzača a ostatných uchádzačov anonymizuje s uvedením ich návrhov na 
plnenie kritérií). Verejný obstarávateľ vždy identifikuje úspešného uchádzača a uvedie 
výhody a charakteristiky jeho ponuky. 

 

UZAVRETIE   ZMLUVY  
 

31. Uzavretie zmluvy 
31.1 Návrh tejto zmluvy tvorí prílohu č. 3 ku týmto súťažným podkladom. Verejný obstarávateľ na 

tomto mieste upozorňuje, že predmetný návrh zmluvy slúži výlučne pre účely zvýšenia 
transparentnosti procesu verejného obstarávania a predbežnej prípravy záujemcov. Verejný 
obstarávateľ si vyhradzuje právo upraviť tento návrh vždy podľa svojich aktuálnych potrieb 
pre tú-ktorú výzvu na predkladanie ponúk vo vzťahu k charakteru konkrétnych 
nakupovaných komodít a od zmluvy v zmysle tohto bodu je oprávnená sa čiastočne alebo 
úplne odchýliť. Pre zmluvný vzťah bude záväzná vždy iba tá finálna verzia zmluvy, ktorá 
bude zaslaná všetkým záujemcom na účely predloženia ponúk.  

31.2 Ak je to relevantné, verejný obstarávateľ podpíše zmluvu s úspešným uchádzačom po 
overení verejného obstarávania príslušným/príslušnými kontrolným orgánom/kontrolnými 
orgánmi, ktorý/ktoré predložia verejnému obstarávateľovi správu z overenia/kontroly 
verejného obstarávania s vyhlásením, že počas overovania/kontroly verejného obstarávania 
nebolo zistené porušenie princípov a postupov verejného obstarávania definovaných 
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právnymi predpismi EÚ a SR pre verejné obstarávanie. V opačnom prípade si Verejný 
obstarávateľ vyhradzuje právo zrušiť verejné obstarávanie podľa zákona. 

31.3 Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo, že pri jednotlivých výzvach v rámci tohto DNS 
môže byť výsledkom aj vyhotovenie objednávky (nie uzatvorenie zmluvy). 

31.4 Úspešný uchádzač pred podpisom zmluvy, ktorá bude výsledkom zadávania 
konkrétnej/konkrétnych zákazky/zákaziek zadávaných v rámci DNS, v rámci poskytnutia 
riadnej súčinnosti podľa § 56 ods. 8 zákona bude povinný:  

a) uviesť údaje o všetkých známych subdodávateľoch, údaje o osobe oprávnenej konať 
za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia v 
súlade so zákonom v prípade, že úspešný uchádzač zabezpečuje realizáciu predmetu 
zákazky subdodávateľmi,  

b) v prípade skupiny dodávateľov – predložiť zmluvu, v ktorej budú jednoznačne 
stanovené vzájomné práva a povinnosti, kto sa akou časťou bude podieľať na plnení 
zákazky, ako aj skutočnosť, že všetci členovia skupiny dodávateľov sú zaviazaní zo 
záväzkov voči verejnému obstarávateľovi spoločne a nerozdielne v súlade s bodom 
13.1 týchto súťažných podkladov,  

c) mať v registri partnerov verejného sektora zapísaných konečných užívateľov výhod v 
súlade so zákonom.  

31.5 Úspešný uchádzač je povinný poskytnúť verejnému obstarávateľovi riadnu súčinnosť 
potrebnú na uzavretie zmluvy podľa bodu 31.4 týchto súťažných podkladov tak, aby mohla 
byť uzavretá do 10 pracovných dní  odo dňa uplynutia lehoty podľa § 56 ods. 2  až 7 zákona 
o verejnom obstarávaní, ak bol na jej uzavretie písomne – elektronicky, spôsobom určeným 
funkcionalitou IS EVO vyzvaný.  

31.6 Verejný obstarávateľ nesmie uzavrieť zmluvu s uchádzačom alebo uchádzačmi, ktorí majú 
povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného sektora a nie sú zapísaní v registri 
partnerov verejného sektora, alebo ktorých subdodávatelia alebo subdodávatelia podľa 
osobitného predpisu, ktorí majú povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného 
sektora a nie sú zapísaní v registri partnerov verejného sektora s uchádzačom, ktorý má 
povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného sektora a ktorého konečným 
užívateľom výhod zapísaným v registri partnerov verejného sektora je niektorá z osôb podľa 
§ 11 ods. 1 písm. c) zákona o verejnom obstarávaní a uchádzačom, ktorého subdodávateľ 
a subdodávateľ podľa osobitného predpisu, ktorí majú povinnosť zapisovať sa do registra 
partnerov verejného sektora, majú v registri partnerov verejného sektora zapísaného 
konečného užívateľa výhod, ktorým je osoba podľa § 11 ods. 1 písm. c) zákona o verejnom 
obstarávaní. 

31.7 Povinnosť zápisu do registra partnerov verejného sektora upravuje osobitný predpis - zákon 
č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov. 

31.8 Skutočnosť, že neexistuje prekážka na uzavretie zmluvy podľa bodu 31.6 a 31.7 vyššie, 
preukazuje uchádzač čestným vyhlásením na základe žiadosti verejného obstarávateľa 
podľa § 56 ods. 8 zákona o verejnom obstarávaní. 

 

32. Ochrana osobných údajov 
32.1 Verejný obstarávateľ upozorňuje, že v priebehu predmetného verejného obstarávania 

dochádza k spracúvaniu osobných údajov dotknutých osôb v súlade s Nariadením GDPR a 
s vybranými ustanoveniami Zákona o ochrane osobných údajov.  

32.2 Verejný obstarávateľ upozorňuje záujemcov/uchádzačov, aby pri príprave žiadostí o účasť 
a ponúk a v priebehu verejného obstarávania dbali na povinnosti vyplývajúce z Nariadenia 
GDPR a zo Zákona o ochrane osobných údajov.     

 

33. Dôvernosť procesu verejného obstarávania 
33.1 Záujemca v žiadosti o zaradenie resp. uchádzač vo svojej ponuke označí, ktoré skutočnosti 

považuje za dôverné. Podľa zákona o verejnom obstarávaní môžu byť dôvernými 
informáciami výhradne: obchodné tajomstvo, technické riešenia, predlohy, návody, výkresy, 
projektové dokumentácie, modely, spôsob výpočtu jednotkových cien. 

33.2 Verejný obstarávateľ neposkytne informácie týkajúce sa zadávania zákazky, uzavierania 
zmluvy, ak by ich poskytnutie bolo v rozpore so zákonom, s verejným záujmom alebo by 
mohlo poškodiť oprávnené záujmy iných osôb, alebo by bránilo čestnej hospodárskej súťaži. 

 



16 

 

 

34. Zrušenie použitého postupu zadávania zákazky 
34.1 Verejný obstarávateľ zruší verejné obstarávanie podľa ustanovenia § 57 ods. 1 zákona 

o verejnom obstarávaní. 
34.2 Verejný obstarávateľ môže zrušiť použitý postup zadávania zákazky podľa ustanovenia  

§ 57 ods. 2 zákona o verejnom obstarávaní. 
 

35. Generálna klauzula 
35.1 Verejný obstarávateľ bude pri uskutočňovaní tohto postupu zadávania zákazky postupovať 

v súlade so zákonom čo verejnom obstarávaní, prípadne inými všeobecne záväznými 
právnymi predpismi.  

35.2 Skutočnosti, ktoré nie sú upravené v týchto súťažných podkladoch sa spravujú príslušnými 
ustanoveniami  zákona o verejnom obstarávaní. 

35.3 Všetky ostatné informácie, úkony a lehoty sa nachádzajú v zákone o verejnom obstarávaní. 
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PRÍLOHY 
 
PRÍLOHA Č. 1 – Žiadosť o zaradenie do DNS 
 

ŽIADOSŤ O ZARADENIE 
DO DYNAMICKÉHO NÁKUPNÉHO SYSTÉMU 

 

 
Identifikačné údaje záujemcu 
 

Obchodné meno/ názov:  

Sídlo/miesto podnikania:  

IČO: 
 

DIČ:  

IČ DPH:  

Štatutárny zástupca:  

Splnomocnená osoba:  

Kontaktná osoba:   

Telefónne číslo:  

E-mail:   

Webové sídlo:  

 
Záujemca týmto žiada verejného obstarávateľa o zaradenie do dynamického nákupného 
systému (DNS) s názvom: 

„Poskytovanie štandardných služieb podpory a údržby hardvérového vybavenia 
NASES“ 

a vyhlasuje, že 

• súhlasí s podmienkami dynamického nákupného systému „Poskytovanie štandardných služieb 
podpory a údržby hardvérového vybavenia NASES“, ktoré sú určené v súťažných podkladoch a 
v iných dokumentoch poskytnutých verejným obstarávateľom; 

• berie na vedomie, že spracúvanie osobných údajov verejným obstarávateľom, ktoré som uviedol v 
žiadosti, je zákonné, vykonávané v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 
2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 
údajov a so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov a dobrými mravmi a na relevantnom právnom základe; 

• je dôkladne oboznámený s celým obsahom súťažných podkladov vrátane všetkých príloh a 
dokumentov, na ktoré sa dynamický nákupný systém odvoláva; 

• všetky doklady, dokumenty, vyhlásenia a údaje uvedené v žiadosti sú pravdivé a úplné. 

• údaje uvedené v Obchodnom registri, Registri partnerov verejného sektora a/alebo v iných 
verejných registroch Slovenskej republiky sú úplné a správne 

• predložená žiadosť o zaradenie do dynamického nákupného systému neobsahuje – obsahuje1 
dôverné informácie.. 

 
V..................................dňa................ 
 

_____________________________________ 

 
1 Nehodiace sa preškrtnú. V prípade, že predložená žiadosť o zaradenie do dynamického nákupného systému obsahuje 

dôverné informácie, záujemca uvedie zoznam dôverných informácií s uvedením názvu dokumentu a strany, na ktorej sa 
dôverná informácia nachádza (vrátane jej popisu).  
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meno a priezvisko štatutárneho zástupcu záujemcu/ 
osoba splnomocnená štatutárnym zástupcom 

odtlačok pečiatky 
PRÍLOHA Č. 2 – Informatívne súťažné podklady k výzve na predkladanie ponúk v rámci zriadeného 
DNS 

 
INFORMATÍVNE SÚŤAŽNÉ PODKLADY 

k výzve na predkladanie ponúk v rámci dynamického nákupného systému 
na predmet zákazky 

 
SLUŽBY 

 
Poskytovanie štandardných služieb podpory a údržby hardvérového vybavenia 

NASES (DNS) 
 
 

Dynamický nákupný systém vyhlásený postupom zadávania nadlimitnej zákazky podľa ustanovení § 
58 až § 61 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní  

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bratislava xxxxxxxxxxx 202x 
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Obsah súťažných podkladov  
 
1. IDENTIFIKÁCIA VEREJNÉHO OBSTARÁVATEĽA 
2. OPIS PREDMETU ZÁKAZKY 
3. TYP ZMLUVY 
4. KOMUNIKÁCIA A VYSVETĽOVANIE 
5. PODMIENKY PREDLOŽENIA PONUKY  
6. JAZYK PONUKY 
7. ZÁBEZPEKA PONUKY  
8. OBSAH PONUKY 
9. LEHOTA NA PREDKLADANIE PONÚK A VIAZANOSŤ PONÚK 
10. OTVÁRANIE PONÚK 
11. KRITÉRIÁ NA VYHODNOTENIE PONÚK A SPÔSOB URČENIA CENY 
12. VYHODNOTENIE PONÚK 
13. INFORMÁCIA O VÝSLEDKU VYHODNOTENIA PONÚK A UZATVORENIE ZMLUVY 
14. ZRUŠENIE POSTUPU VEREJNÉHO OBSTARÁVANIA 
 
  
Zoznam príloh:  
Príloha č. 1  –  Opis predmetu zákazky  
Príloha č. 2 –  Návrh zmluvy 
Príloha č. 3 –  Dokument „Návrh na plnenie kritérií“ 
Príloha č. 4  –  Dokument „Čestné vyhlásenie k uplatňovaniu medzinárodných sankcií“ 
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1. Identifikácia verejného obstarávateľa  
Názov organizácie:  Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby 
IČO:    42 156 424 
Sídlo:    Kollárova 8, 917 02 Trnava, Slovenská republika 
Štatutárny orgán:  Ing. Pavel Karel – generálny riaditeľ  
Internetová adresa organizácie (URL): https://www.nases.gov.sk/  
 
Kontaktné miesto na účely verejného obstarávania 
Názov: Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby, BC Omnipolis, Trnavská cesta 100/II, 821 
01 Bratislava 
Kontaktná osoba vo veciach týkajúcich sa verejného obstarávania: 
Meno a priezvisko:  ................................................................. 
Email:    obstaravanie@nases.gov.sk  
 
Profil verejného obstarávateľa: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
profilov/zakazky/10581  
 

2. Opis predmetu zákazky  
2.1 Predmetom zákazky je poskytovanie štandardných služieb podpory a údržby hardvérového 

vybavenia NASES v rozsahu uvedenom v prílohe č. 1 týchto súťažných podkladov (Opis 
predmetu zákazky).  

2.2 Spoločný slovník obstarávania (CPV): .......................... 
2.3 Predpokladaná hodnota zákazky: ................... EUR bez DPH.  
2.4 Lehota dodania predmetu zákazky: do ....... dní odo dňa účinnosti zmluvy/odo dňa potvrdenia 

príslušnej objednávky verejného obstarávateľa.  
2.5 Zdroj finančných prostriedkov: Predmet zákazky bude financovaný z .......... (z prostriedkov 

štátneho rozpočtu SR, z prostriedkov verejného obstarávateľa alebo z prostriedkov EŠIF príp. z 
iných obdobných finančných mechanizmov (vrátane Plánu obnovy a odolnosti SR).). 

2.6 Zaradený záujemca predloží ponuku na celý predmet zákazky tak, ako je definovaný  
v týchto súťažných podkladoch. Neumožňuje sa predložiť variantné riešenie. Ak súčasťou ponuky 
bude aj variantné riešenie, nebude zaradené do vyhodnotenia a bude sa naň hľadieť akoby nebolo 
predložené. Vyhodnotené budú iba požadované riešenia. 

2.7 Postupy a úkony verejného obstarávateľa a záujemcu/uchádzača neupravené v týchto súťažných 
podkladoch  a výzve na predkladanie ponúk, sa budú riadiť výlučne podľa zákona o verejnom 
obstarávaní. 

 

3. Typ zmluvy 
3.1 Výsledkom verejného obstarávania bude uzatvorenie Zmluvy o poskytovaní služieb (ďalej len 

„zmluva“) alebo vyhotovenie objednávky.  
3.2 Zmluva bude uzatvorená podľa § 269 ods. 2 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v 

platnom znení a príslušných ustanovení zákona o verejnom obstarávaní. 
3.3 Podrobné vymedzenie zmluvných podmienok je uvedené v návrhu zmluvy (príloha č. 2 týchto 

súťažných podkladov).  
 

4. Komunikácia a vysvetľovanie  
4.1 Verejný obstarávateľ bude pri komunikácii so zaradenými záujemcami/uchádzačmi postupovať v 

zmysle § 20 ZVO prostredníctvom komunikačného rozhrania elektronickej platformy – časť IS EVO, 
tento spôsob komunikácie sa týka akejkoľvek komunikácie a podaní medzi verejným 
obstarávateľom a zaradenými záujemcami/uchádzačmi počas celého procesu verejného 
obstarávania. 

4.2 Pravidlá pre doručovanie – zásielka sa považuje za doručenú zaradenému 
záujemcovi/uchádzačovi, ak jej adresát bude mať objektívnu možnosť oboznámiť sa s jej obsahom, 
t. j. ako náhle sa dostane zásielka do sféry jeho dispozície. Za okamih doručenia sa v IS EVO 
považuje okamih jej odoslania v IS EVO, a to v súlade s funkcionalitou systému.   

4.3 Ak je odosielateľom zásielky verejný obstarávateľ, tak zaradenému záujemcovi/uchádzačmi bude 
na ním určený kontaktný email (zadaný pri registrácii do IS EVO) bezodkladne odoslaná 
informácia, že k predmetnej zákazke existuje nová zásielka/správa. Zaradený záujemca/uchádzač 
sa prihlási do systému a v komunikačnom rozhraní zákazky bude mať zobrazený obsah 

https://www.nases.gov.sk/
mailto:obstaravanie@nases.gov.sk
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/zakazky/10581
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/zakazky/10581
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komunikácie – zásielky, správy. Zaradený záujemca/uchádzač si môže v komunikačnom rozhraní 
zobraziť celú históriu o svojej komunikácií s verejným obstarávateľom.  

4.4 Ak je odosielateľom informácie zaradený záujemca/uchádzač, tak po prihlásení do systému  a 
predmetnej zákazky môže prostredníctvom komunikačného rozhrania odosielať správy a potrebné 
prílohy verejnému obstarávateľovi. Takáto zásielka sa považuje za doručenú verejnému 
obstarávateľovi okamihom jej odoslania v IS EVO v súlade s funkcionalitou systému.  

4.5 Verejný obstarávateľ umožňuje zaradeným záujemcom neobmedzený a priamy prístup 
elektronickými prostriedkami k súťažným podkladom a k prípadným všetkým doplňujúcim 
podkladom. Súťažné podklady a prípadné vysvetlenie alebo doplnenie súťažných podkladov alebo 
vysvetlenie požiadaviek uvedených vo výzve na predkladanie ponúk alebo inej sprievodnej 
dokumentácie budú verejným obstarávateľom zverejnené ako elektronické dokumenty v profile 
verejného obstarávateľa. 

4.6 V prípade nejasností alebo potreby objasnenia požiadaviek a/alebo podmienok účasti vo verejnom 
obstarávaní, uvedených v oznámení o vyhlásení verejného obstarávania a/alebo v súťažných 
podkladoch, v inej sprievodnej dokumentácii a/alebo iných dokumentoch poskytnutých verejným 
obstarávateľom v lehote na predkladanie ponúk, môže ktorýkoľvek zo záujemcov/uchádzačov 
požiadať prostredníctvom komunikačného rozhrania IS EVO o vysvetlenie.   

4.7 Verejný obstarávateľ poskytuje vysvetlenie informácií potrebných na vypracovanie ponuky všetkým 
zaradeným záujemcom, ktorí sú mu známi prostredníctvom komunikačného rozhrania IS EVO. Na 
tomto mieste budú dostupné všetky informácie potrebné na vypracovanie ponuky.  

4.8 Podania a dokumenty súvisiace s uplatnením revíznych postupov sú medzi verejným 
obstarávateľom a záujemcami/uchádzačmi doručované prostredníctvom komunikačného 
rozhrania IS EVO. Doručovanie námietky a ich odvolávanie vo vzťahu k Úradu pre verejné 
obstarávanie je riešené v zmysle §170 ods. 8 písm. b) zákona o verejnom obstarávaní.  

4.9 V prípade preukázateľného výpadku/nedostupnosti systému IS EVO, možno komunikáciu medzi 
verejným obstarávateľom a záujemcami uskutočňovať aj prostredníctvom elektronickej schránky 
dostupnej na stránke www.slovensko.sk. V takom prípade sa elektronická komunikácia riadi 
pravidlami danými týmto elektronickým kanálom. 

 

5. Podmienky predloženia ponuky  
5.1 Zaradený záujemca predkladá ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponúk 

podľa požiadaviek uvedených v týchto súťažných podkladoch.   
5.2 Ponuka je vyhotovená elektronicky podľa § 49 ods. 1 písm. a) zákona o verejnom obstarávaní a 

vložená do zadávania zákazky v rámci zriadeného dynamického nákupného systému. 
5.3 Elektronická ponuka sa vloží vyplnením ponukového formulára a vložením požadovaných dokladov 

a dokumentov v IS EVO. 
5.4 V predloženej ponuke prostredníctvom IS EVO musia byť pripojené požadované naskenované 

doklady (odporučený formát je „PDF“) a vyplnenie elektronického formulára, ktorý zodpovedá 
návrhu na plnenie kritéria uvedeného v súťažných podkladoch.   

5.5 V prípade, že zaradený záujemca predloží listinnú ponuku, verejný obstarávateľ na ňu nebude 
prihliadať.  

5.6 Uchádzačom môže byť ten uchádzač, ktorý požiadal o zaradenie do DNS, splnil podmienky 
zaradenia do DNS stanovené verejným obstarávateľom v oznámení o vyhlásení verejného 
obstarávania a v súťažných podkladoch, bol zaradený do DNS a ktorého verejný obstarávateľ 
vyzval na predloženie ponuky v zadávaní konkrétnej zákazky v rámci DNS.V prípade, ak je 
zaradeným záujemcom skupina, takýto zaradený záujemca je povinný predložiť doklad podpísaný 
všetkými členmi skupiny o nominovaní vedúceho člena oprávneného konať v mene ostatných 
členov skupiny v súvislosti s touto zákazkou, ak tento doklad nepredložil počas zaradenia do DNS.  

5.7 V prípade, ak bude ponuka skupiny zaradených záujemcov vyhodnotená ako úspešná, táto 
skupina bude povinná vytvoriť združenie osôb podľa relevantných ustanovení súkromného práva. 
Z dokumentácie preukazujúcej vznik združenia (resp. inej zákonnej formy spolupráce fyzických 
alebo právnických osôb) musí byť jasné a zrejmé, ako sú stanovené vzájomné práva a povinnosti, 
kto a akou časťou sa bude na plnení podieľať  a skutočnosť, že všetci členovia združenia ručia za 
záväzky združenia spoločne a nerozdielne.  

5.8 Zaradený záujemca môže predloženú ponuku doplniť, zmeniť alebo odvolať do uplynutia lehoty na 
predkladanie ponúk. Doplnenie alebo zmenu ponuky je možné vykonať prostredníctvom 
funkcionality IS EVO v primeranej lehote pred uplynutím lehoty na predkladanie ponúk. Zaradený 
záujemca pri zmene a odvolaní ponuky postupuje obdobne ako pri vložení prvotnej ponuky 
(stiahnutím ponuky a predložením novej ponuky).  

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/11304/summary
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5.9 Všetky výdavky spojené s prípravou a predložením ponuky znáša zaradený záujemca bez 
akéhokoľvek finančného alebo iného nároku voči verejnému obstarávateľovi, a to aj v prípade, že 
verejný obstarávateľ neprijme ani jednu z predložených ponúk alebo zruší postup zadávania 
zákazky. 

 

6. Jazyk ponuky 
6.1 Ponuka sa predkladá v slovenskom, alebo v českom jazyku. Ak je súčasťou ponuky doklad alebo 

dokument vyhotovený v inom ako slovenskom alebo českom jazyku, predkladá sa spolu s jeho 
úradným prekladom do slovenského jazyka. Ak sa zistí rozdiel v obsahu dokladu alebo dokumentu 
rozhodujúci je úradný preklad do slovenského jazyka. 

6.2 Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo v súlade s ust. § 20 ods. 21 zákona o verejnom 
obstarávaní v konkrétnom zadávaní zákazky a súvisiacej výzvy na predkladanie ponúk upraviť 
jazyk ponuky resp. jej časti v inom/anglickom jazyku. Verejný obstarávateľ v každom takomto 
prípade umožňuje predloženie ponuky aj v štátnom jazyku. 

 

7. Zábezpeka ponuky  
Zábezpeka ponuky sa nevyžaduje. 
 

8. Obsah ponuky  
Ponuka musí obsahovať (bude konkretizované alebo doplnené vždy vo vzťahu ku konkrétnej výzve):  
8.1 titulný list, v ktorom musí byť uvedené meno a priezvisko kontaktnej osoby, telefónny kontakt a 

e-mailová adresa, prostredníctvom ktorej bude môcť verejný obstarávateľ so zaradeným 
záujemcom komunikovať, obchodné meno zaradeného záujemcu a označenie súťaže,  

8.2 návrh na plnenie kritérií vložený do IS EVO, 
8.3 vlastný návrh riešenia – plnenia predmetu zákazky, 
8.4 podpísaný návrh zmluvy alebo čestné vyhlásenie o súhlase s obchodnými podmienkami plnenia 

predmetu zákazky, 
8.5 vyhlásenie uchádzača, že celý predmet zákazky vykoná vlastnými kapacitami alebo uvedenie 

podielu zákazky, ktorý má v úmysle zadať subdodávateľom s uvedením navrhovaných 
subdodávateľov a predmetov subdodávok (zoznam subdodávateľov), 

8.6 čestné vyhlásenie o nezávislom stanovení ponuky, 
8.7 čestné vyhlásenie  k uplatňovaniu medzinárodných sankcií. 
 

9. Lehota na predkladanie ponúk a viazanosť ponúk 
9.1 Ponuky musia byť doručené do dd.mm.202x do hh:mm hod. 
9.2 Ponuka predložená po uplynutí lehoty na predkladanie ponúk sa v IS EVO nesprístupní. 
9.3 Viazanosť ponúk je 6 mesiacov od uplynutia lehoty na predkladanie ponúk. V prípade potreby, 

vyplývajúcej najmä z aplikácie revíznych postupov, si verejný obstarávateľ vyhradzuje právo 
primerane predĺžiť lehotu viazanosti ponúk. 

  

10. Otváranie ponúk  
10.1. Otváranie ponúk sa uskutoční elektronicky dňa dd.mm.202x o hh:mm hod. prostredníctvom IS 

EVO.  
10.2. Otváranie ponúk sa uskutoční v súlade s platným a účinným znením § 61 zákona o verejnom 

obstarávaní.   
10.3. Otváranie ponúk je neverejné, údaje z ovárania ponúk verejný obstarávateľ nezverejňuje a 

neposiela uchádzačom ani zápisnicu z otvárania ponúk v súlade s § 61 ods. 4 zákona o verejnom 
obstarávaní. 

 

11. Kritériá na vyhodnotenie ponúk a spôsob určenia ceny 
11.1 Uchádzač stanoví svoju cenu na základe svojho slobodného rozhodnutia. Uchádzač je povinný 

do navrhovaných jednotkových cien zahrnúť všetky priame a nepriame náklady  
a riziká všetkých druhov, v takej výške ako sú potrebné pre riadne poskytnutie služieb, a tieto 
jednotkové ceny nesmú byť vyjadrené číslom „0“ ani záporným číslom. Ponúkaná cena musí 
obsahovať všetky náklady spojené so splnením predmetu zákazky.  

11.2 Ponuky budú vyhodnocované na základe kritéria najnižšia cena stanovená vo výzve na 
predkladanie ponúk a/alebo v týchto súťažných podkladoch v súlade so zákonom o verejnom 
obstarávaní. 

 



23 

 

 

12. Vyhodnotenie ponúk 
12.1 Verejný obstarávateľ pristúpi k vyhodnoteniu predložených ponúk z pohľadu splnenia požiadaviek 

na predmet zákazky a na základe kritéria na vyhodnotenie ponúk podľa § 53 zákona o verejnom 
obstarávaní.  

12.2 Verejný obstarávateľ bezodkladne prostredníctvom komunikačného rozhrania IS EVO 
upovedomí  uchádzača,  že  bol  vylúčený,  alebo,  že  jeho  ponuka  bola  vylúčená s uvedením 
dôvodu a lehoty, v ktorej môže byť doručená námietka. 

12.3 Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo rozhodnúť sa pri jednotlivých výzvach v rámci 
zriadeného DNS či sa použije elektronická aukcia alebo nie, a to v závislosti od 
obstarávaných služieb. Túto informáciu verejný obstarávateľ vždy zverejní vo výzve na 
predkladanie ponúk v rámci zriadeného DNS. 

12.4 Ďalšie ustanovenia týkajúce sa elektronickej aukcie (najmä informácie o zobrazovaných 
informáciách v priebehu elektronickej aukcie a o min. a max. kroku) sa v súťažných 
podkladoch pri jednotlivej výzve na predkladanie ponúk použijú len v prípade, ak sa 
verejný obstarávateľ rozhodne pre použitie elektronickej aukcie: 

12.5 Súčasťou procesu vyhodnocovania ponúk je aj elektronická aukcia. Podrobnosti o priebehu 
elektronickej aukcie budú uvedené vo výzve na účasť v elektronickej aukcii.  

12.6 Verejný obstarávateľ v súlade s § 54 ods. 7 zákona o verejnom obstarávaní vyzve elektronickými 
prostriedkami súčasne všetkých uchádzačov, ktorí neboli vylúčení a ktorých ponuky spĺňajú 
určené požiadavky na predmet zákazky, na účasť v elektronickej aukcii. Východiskom 
elektronickej aukcie v rámci príslušnej časti predmetu zákazky sú ceny, ktoré sú uvedené v 
ponukách predložených v IS EVO.  

12.7 Elektronická aukcia bude realizovaná prostredníctvom certifikovaného elektronického systému 
„evoAukcia“. Vzorový aukčný poriadok je dostupný na adrese 
https://eplatforma.vlada.gov.sk/?jet_download=Mjg1MTA5OTQ2MzgzNDE0NDAxNDExMTEzN
zg1Mg=&csrt=1591565471194296958  

12.8 Nové ceny predložené v elektronickej aukcii po jej skončení budú považované za konečné.  
12.9 Predložením nových cien v elektronickej aukcii systém pre elektronickú aukciu zostaví poradie 

ponúk za obstarávaný predmet zákazky automatizovaným vyhodnotením podľa stanoveného 
kritéria. Počas trvania elektronickej aukcie uchádzači predkladajú nové ceny až do ukončenia 
elektronickej aukcie 

12.10 Predložením nových cien v elektronickej aukcii systém pre elektronickú aukciu zostaví poradie 
ponúk automatizovaným vyhodnotením podľa stanoveného kritéria. Počas trvania elektronickej 
aukcie uchádzači predkladajú nové ceny až do ukončenia elektronickej aukcie. 

 

13. Informácia o výsledku vyhodnotenia ponúk a uzatvorenie zmluvy 
13.1 Verejný obstarávateľ zašle uchádzačom informáciu o výsledku vyhodnotenia ponúk v súlade s § 

55 zákona o verejnom obstarávaní. 
13.2 Verejný obstarávateľ nebude v informácií o výsledku vyhodnotenia ponúk uvádzať informácie, 

ktoré by mohli zmariť budúcu čestnú hospodársku súťaž v zriadenom DNS (napr. nebude 
zverejňovať poradie ponúk s identifikáciou uchádzačov, ale identifikuje len úspešného uchádzača 
a ostatných uchádzačov anonymizuje s uvedením ich návrhov na plnenie kritérií). Verejný 
obstarávateľ vždy identifikuje úspešného uchádzača a uvedie výhody a charakteristiky jeho 
ponuky.  

13.3 Verejný obstarávateľ apeluje na uchádzačov, aby pristúpili zodpovedne k poskytnutiu súčinnosti 
potrebnej na uzatvorenie zmluvy, najmä, aby včas zabezpečili registráciu do Registra partnerov 
verejného sektora podľa zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, a to vo vzťahu k sebe ako 
zmluvnej strane a zároveň vo vzťahu k subdodávateľom, ak sa na uchádzača (resp. 
subdodávateľa) táto povinnosť vzťahuje. 

 

14. Zrušenie postupu verejného obstarávania 
14.1 Verejný obstarávateľ zruší verejné obstarávanie  podľa ustanovenia §  57 ods. 1 zákona 

o verejnom obstarávaní. 
14.2 Verejný obstarávateľ môže zrušiť použitý postup zadávania zákazky podľa ustanovenia  

§ 57 ods. 2 zákona o verejnom obstarávaní. 
  

https://eplatforma.vlada.gov.sk/?jet_download=Mjg1MTA5OTQ2MzgzNDE0NDAxNDExMTEzNzg1Mg=&csrt=1591565471194296958
https://eplatforma.vlada.gov.sk/?jet_download=Mjg1MTA5OTQ2MzgzNDE0NDAxNDExMTEzNzg1Mg=&csrt=1591565471194296958
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PRÍLOHA Č. 3 – Informatívna zmluva k výzve na predkladanie ponúk v rámci zriadeného DNS 
 

Tu uvedené zmluvné podmienky sú iba informatívneho charakteru. Verejný obstarávateľ  bude 
zmluvné podmienky meniť a prispôsobovať podľa svojich skutočných potrieb a podľa predmetu 

zmluvy v čase vyhlasovania jednotlivých výziev na predkladanie ponúk v rámci zriadeného DNS. 
Konkrétne zmluvné podmienky (zmluva) tak bude súčasťou každej jednotlivo vyhlásenej výzvy na 

predkladanie ponúk. 
 

ZMLUVA 
NA DODANIE  SLUŽIEB ŠTANDARDNEJ PODPORY A ÚDRŽBY HARDVÉROVÉHO VYBAVENIA 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov, (ďalej len Zmluva) 

 
medzi: 
 
Objednávateľ: 

Obchodné meno: Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby 
Sídlo: Kollárova 8, Trnava 917 02 
Pracovisko: Trnavská cesta 100/II, 821 01 Bratislava 
IČO: 42 156 424 
DIČ: 2022736287 
IČ DPH: SK2022736287 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
Zastúpený: Ing. Pavel Karel, generálny riaditeľ 

(ďalej ako „Objednávateľ“) 
 
a 
Dodávateľ:   

Obchodné meno:   
Sídlo:   
IČO:    
IČ DPH:   
Zapísaná:   
Banka:   
IBAN:   
Zastúpený:   

(ďalej ako „Dodávateľ“) 
(Objednávateľ a Dodávateľ ďalej spolu ako „Zmluvné strany“) 

 
 

Článok I 
Úvodné ustanovenia 

 
1) Na základe výsledku zadávania čiastkovej zákazky s názvom „............................“, v rámci 

dynamického nákupného systému s názvom „Poskytovanie štandardných služieb podpory a údržby 
hardvérového vybavenia“ vyhláseného Objednávateľom ako verejným obstarávateľom podľa 
zákona o verejnom obstarávaní, ktoré bolo vyhlásené v Úradnom vestníku EÚ č. ..................... dňa 
.................... a vo vestníku Úradu pre verejné obstarávanie č. ............ dňa ............., na  základe 
Výzvy na predkladanie ponúk zo dňa ..................., uzatvárajú zmluvné strany túto Zmluvu. 

 
2) Predmet Zmluvy sa realizuje v rámci projektu: „..................................“; „ITMS kód ..................... 
  
3) Dodávateľ vyhlasuje, že je spôsobilý dodať pre Objednávateľa štandardnú užívateľskú podporu a 

údržbu hardvérového vybavenia Objednávateľa za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve a jej 
prílohách. 

  
4) Dodávateľ, v zmysle Zákona o verejnom obstarávaní predložil svoju ponuku vo Verejnom 

obstarávaní, pričom touto ponukou deklaroval záujem na splnení sledovaného cieľa a za týmto 
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účelom aj záujem predmet Verejného obstarávania realizovať. Na základe predloženej ponuky bol 
Dodávateľ vyhodnotený ako úspešný uchádzač vo Verejnom obstarávaní. 

 
 

Článok II 
Predmet Zmluvy 

 
1) Na základe tejto Zmluvy sa za podmienok v nej dohodnutých dodávateľ zaväzuje: 

a) dodať objednávateľovi štandardné služby podpory a údržby hardvérového vybavenia (ďalej len 
Služby), 

b) previesť na Objednávateľa vlastnícke právo, prípadne právo Služby použiť, vrátane použitých 
užívateľských licencií, a to v rozsahu a spôsobom dohodnutým v tejto Zmluve,  

(ďalej spolu len „Plnenie“). 
 

2) Technická špecifikácia, funkcionalita a osobitné podmienky dodaného Plnenia podľa ods. 1) tohto 
článku Zmluvy sú upravené v Prílohe č. 1 Opis predmetu zákazky, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť 
tejto Zmluvy. 

 
3) Objednávateľ sa zaväzuje Plnenie podľa ods. 1) tohto článku Zmluvy od Dodávateľa prevziať a za 

riadne a včas dodané Plnenie zaplatiť Dodávateľovi cenu za podmienok podľa čl. IV tejto 
Zmluvy, podľa Položkového rozpočtu dohodnutého v Prílohe č. 2 Zmluvy. 

 
 

Článok III 
Spôsob dodania Plnení 

 
1) Zmluvné strany sa dohodli, že Dodávateľ poskytne objednávateľovi Plnenia podľa článku II ods. 1) 

Zmluvy priebežne počas tejto Zmluvy – po dobu od xx.xx.202x do xx.xx.202x spôsobom 
dohodnutým v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy.  

 
2) Dodávateľ sa zaväzuje Plnenia podľa článku II ods. 1) Zmluvy dodať riadne a včas, podľa 

štandardných podmienok podpory hardvérového a softvérového vybavenia, ktoré sú špecifikovane 
v Prílohe č. 1 Zmluvy, vrátane potrebnej dokumentácie. 

 
  

Článok IV. 
Cena a platobné podmienky 

 
1) Za riadne dodané Plnenie podľa  článku II ods. 1) Zmluvy, spôsobom dodania podľa článku III 

Zmluvy sa Objednávateľ zaväzuje Dodávateľovi zaplatiť cenu v celkovej výške .................,- EUR 
bez DPH, t.j. ..................,- EUR s DPH, podľa Položkového rozpočtu dohodnutého v Prílohe č. 2 
Zmluvy. 

 
2) Cena za dodané Plnenie predstavuje odplatu za dodanie všetkých zmluvných záväzkov 

a jednotlivých Plnení Dodávateľom vyplývajúcich z tejto Zmluvy a zahŕňa aj všetky odmeny, 
náhrady, náklady a výdavky Dodávateľa na riadne a včasné dodanie Plnení a jeho jednotlivých častí 
podľa tejto Zmluvy, vrátane užívateľských práv a užívateľských licencií k dodaným Plneniam. 

 
3) Objednávateľ zaplatí Dodávateľovi cenu podľa predchádzajúceho odseku na základe faktúry 

vystavenej Dodávateľom. Fakturovaná suma musí zodpovedať cene podľa Prílohy č. 2 Zmluvy. 
 
4) Faktúra vystavená Dodávateľom musí byť Objednávateľovi doručená na adresu: 

ucto@nases.gov.sk a musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu podľa platnej legislatívy 
Slovenskej republiky, so špecifikáciu predmetu, odkazom na Zmluvu a cenou podľa  Prílohy č. 2 
tejto Zmluvy. 

 
5) Splatnosť faktúry, ktorá bude spĺňať všetky náležitosti, je 30/60 dní a začína plynúť po jej doručení 

Objednávateľovi. Cenu za riadne dodané Plnenie Objednávateľ zaplatí na bankový účet uvedený 
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priamo na faktúre, alebo na účet Dodávateľa, ktorý je uvedený v tejto Zmluve. Faktúra sa považuje 
za zaplatenú dňom pripísania fakturovanej sumy vrátane DPH na účet Dodávateľa.  

 
6) Objednávateľ je oprávnený vrátiť Dodávateľovi bez zaplatenia faktúru, ktorá neobsahuje všetky 

náležitosti alebo má iné nedostatky, prípadne je neoprávnene alebo v rozpore s ustanoveniami 
Zmluvy vystavená. Oprávneným vrátením faktúry prestáva plynúť lehota jej splatnosti. Nová lehota 
splatnosti začína plynúť odo dňa doručenia opravenej a oprávnenej faktúry.  

 
 

Článok V 
Práva a povinnosti Zmluvných strán 

 
1) Dodávateľ sa zaväzuje dodať Objednávateľovi Plnenie, ktoré je predmetom Zmluvy za podmienok 

dohodnutých v tejto Zmluve, a to s odbornou starostlivosťou, vo vlastnom mene, na vlastné náklady 
a nebezpečenstvo. Pokiaľ Dodávateľ poverí plnením predmetu Zmluvy alebo jeho časti tretiu stranu 
ako svojho subdodávateľa, má Dodávateľ voči Objednávateľovi rovnakú zodpovednosť za 
poskytnuté, resp. dodané Plnenia, za prípadné škody, ako aj zodpovednosť za únik dôverných 
informácií spôsobený treťou stranou, ako keby plnil sám, resp. škody spôsobil sám. 

 
2) Dodávateľ je povinný dodať Plnenie podľa tejto Zmluvy v súlade s platnou a účinnou legislatívou 

Slovenskej republiky. Dodávateľ sa zaväzuje bez zbytočného odkladu informovať Objednávateľa 
o všetkých skutočnostiach, ktoré by mohli mať vplyv alebo negatívny dopad na poskytovanie Plnení 
podľa tejto Zmluvy. 

 
3) Zmluvné strany sú povinné počas platnosti tejto Zmluvy vzájomne sa informovať o zmenách 

a  skutočnostiach podstatných s ohľadom na záväzky Zmluvných strán pri dodaní Plnení podľa tejto 
Zmluvy.  

 
4) Objednávateľ sa zaväzuje Dodávateľovi poskytnúť všetky informácie, potrebné pre dodanie Plnení. 

Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť Dodávateľovi potrebnú súčinnosť pre riadne a včasné dodanie 
Plnenia.  

 
5) Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak podmienky poskytnutia nevyhnutnej súčinnosti nie sú 

výslovne uvedené v tejto Zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej súčinnosti nevyplýva z povahy 
zmluvného vzťahu, je Dodávateľ povinný Objednávateľa vyzvať na poskytnutie nevyhnutnej 
súčinnosti a poskytnúť mu na to primeranú lehotu.  

 
6) V prípade, že sa na činnosti vykonávané Dodávateľom pri dodaní Plnenia podľa tejto Zmluvy 

aplikuje povinnosť vyplývajúca z právnych predpisov, Dodávateľ sa zaväzuje v rámci dodania 
Plnenia zabezpečiť súlad a dodržiavanie platných a účinných právnych predpisov. 

 
7) Dodávateľ sa pri poskytovaní Plnení podľa tejto Zmluvy riadi pokynmi Objednávateľa, ktoré nie sú 

v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo v rozpore so všeobecne záväznými právnymi 
predpismi. Dodávateľ je povinný upozorniť Objednávateľa na nesprávnosť jeho pokynu alebo na 
rozpor s touto Zmluvou alebo na rozpor s povinnosťami, ktoré vyplývajú z právnych predpisov. 

 
8) Dodávateľ je povinný pri plnení povinností v zmysle tejto Zmluvy postupovať s náležitou odbornou 

starostlivosťou.  
 
9) Dodávateľ sa zaväzuje odovzdať Objednávateľovi kompletnú inštalačnú, administrátorskú, 

konfiguračnú a prevádzkovú dokumentáciu, ak je potrebná na riadne užívanie dodaného Plnenia 
podľa tejto Zmluvy.  

 
10) Dodávateľ vyhlasuje, že v čase uzatvorenia Zmluvy je zapísaný v registri partnerov verejného 

sektora v súlade so zákonom č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 38/2017 Z. z., pokiaľ sa ho povinnosť zápisu do 
registra partnerov verejného sektora týka.  
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Článok VI 
Zodpovednosť za vady 

 
1) Dodávateľ zodpovedá za to, že dodané Plnenia sú bez vád. Dodávateľ garantuje Objednávateľovi, 

že dodané Plnenie zodpovedá funkčným a technickým vlastnostiam opísaným v Prílohe č. 1 
Zmluvy. Ak dodané plnenie alebo jeho časť nespĺňa dohodnuté vlastnosti podľa Prílohy č. 1 Tejto 
Zmluvy, Plnenie má vady, za ktoré zodpovedá Dodávateľ. 

 
2) Dodávateľ sa zaväzuje, že bezodplatne odstráni zistené vady Plnenia. Odstránením vady sa 

rozumie trvalé vyriešenie vady alebo poskytnutie náhradného riešenia. 
 

3) Dodávateľ sa zaručuje, že dodané Plnenie je bez akýchkoľvek právnych vád, ktoré by bránili jeho 
použitiu na účelu podľa tejto Zmluvy, spôsobom dohodnutým v tejto Zmluve. Zároveň sa Dodávateľ 
zaručuje, že pri dodaní Plnenia neporušil ani nepoškodil práva tretích strán. V prípade právnej vady 
sa Dodávateľ zaväzuje takú vadu bezodkladne na svoje náklady odstrániť. 

 
Článok VII 

Zodpovednosť za škodu 
 
1) Ak jedna zo Zmluvných strán spôsobí akúkoľvek škodu inej Zmluvnej strane v dôsledku porušenia 

povinnosti vyplývajúcej z tejto Zmluvy alebo právneho predpisu, zodpovednosť za škodu sa bude 
spravovať podľa všeobecných ustanovení o zodpovednosti za škodu upravených v § 373 a nasl. 
Obchodného zákonníka. 

 
Článok VIII 

Mlčanlivosť a ochrana dát 
 

1) Zmluvné strany sa zaväzujú považovať skutočnosti alebo informácie, ktoré sa dozvedeli na základe 
alebo v súvislosti s uzatvorením alebo realizáciou tejto Zmluvy za dôverné. Za dôverné sa tiež 
považujú informácie, ktoré sú predmetom obchodného alebo bankového tajomstva a osobné údaje.  
 

2) Zmluvné strany sa zaväzujú dôverné informácie chrániť a zachovávať o nich mlčanlivosť až do 
doby, kedy sa tieto stanú všeobecne známymi za predpokladu, že sa tak nestane porušením 
povinnosti mlčanlivosti. Dôverné informácie sa Zmluvné strany zaväzujú nezneužiť a nesprístupniť 
ich tretím stranám alebo neoprávneným osobám.  

 
3) Za porušenie povinností podľa tohto článku Zmluvy sa nepovažuje zverejnenie tejto Zmluvy v 

Centrálnom registri zmlúv v súlade so zákonom č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k 
informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení 
neskorších predpisov. 
 

4) Všetky dokumenty, vrátane informácií na nosičoch dát, iných údajov, dokumentácie, metodológie, 
správ, špecifikácií alebo prevádzkových dokumentov, vypracovaných alebo používaných ako 
výsledok dodania Plnení podľa tejto Zmluvy Dodávateľom sú vo vlastníctve Objednávateľa 
a právom Objednávateľa.  

 
Článok IX 

Subdodávatelia 
 

1) Dodávateľ je oprávnený na účely plnenia záväzkov podľa tejto Zmluvy použiť aj plnenia tretích osôb 
alebo subjektov ako svojich subdodávateľov (ďalej len „subdodávatelia“). Dodávateľ sa zaväzuje, 
že ku dňu podpisu tejto Zmluvy predloží Objednávateľovi zoznam všetkých známych 
subdodávateľov a údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, 
adresa pobytu, dátum narodenia. Zoznam subdodávateľov podľa predchádzajúcej vety tvorí Prílohu 
č. 3 tejto Zmluvy. Dodávateľ zodpovedá za  Plnenia realizované prostredníctvom subdodávateľa 
tak, ako keby Plnenie zabezpečoval a realizoval sám. Aj v prípade realizácie Plnenia 
prostredníctvom subdodávateľa je Dodávateľ povinný Plnenie dodať riadne, včas, v kvalite a 
spôsobom dohodnutým v tejto Zmluve.  
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2) Dodávateľ je povinný zabezpečiť, aby subdodávateľ, ktorý sa má podieľať na dodaní Plnenia 
v podiele, že spĺňa zákonnú požiadavku na registráciu v registri partnerov verejného sektora, bol 
registrovaný a mal zapísaných konečných užívateľov výhod v registri partnerov verejného sektora. 
Táto povinnosť sa vzťahuje na Dodávateľa, ako aj jeho relevantných subdodávateľov po celú dobu 
trvania Zmluvy. 

 
Článok X 

Skončenie Zmluvy 
 

1) Zmluvné strany sa dohodli, že Zmluva sa môže skončiť: 
a) úplným splnením záväzku 
b) uplynutím doby, na ktorú bola Zmluva uzatvorená,  
c) písomnou dohodou Zmluvných strán, ktorá musí obsahovať spôsob vysporiadania 

obchodno-záväzkových vzťahov vzniknutých na základe tejto Zmluvy,  
d) písomným jednostranným odstúpením od Zmluvy z dôvodov, ktoré stanovujú všeobecne 

záväzné právne predpisy alebo aj z dôvodov, ktoré výslovne ustanovuje táto Zmluva. 
 

2) Zmluvné strany môžu odstúpiť od tejto Zmluvy z dôvodu podstatného porušenia zmluvnej 
povinnosti, alebo aj pre nepodstatné porušenie zmluvnej povinnosti. Každé porušenie zmluvnej 
povinnosti, ktoré nemá charakter podstatného porušenia zmluvnej povinnosti, ustanoveného 
v tomto článku Zmluvy, predstavuje nepodstatné porušenie zmluvnej povinnosti. Pri nepodstatnom 
porušení zmluvnej povinnosti môže druhá Zmluvná strana odstúpiť od tejto Zmluvy len v prípade, 
že oprávnená Zmluvná strana písomne vyzvala povinnú Zmluvnú stranu na splnenie zmluvnej 
povinnosti a povinná Zmluvná strana nesplní svoju zmluvnú povinnosť, ku ktorej sa zaviazala v tejto 
Zmluve, ani v dodatočnej a primeranej lehote, ktorá jej na to bola oprávnenou Zmluvnou stranou 
poskytnutá.  

 
3) Zmluvné strany sa dohodli, že pre účely tejto Zmluvy sa za podstatné porušenie zmluvnej povinností 

Dodávateľa považujú prípady, ak: 
a) Dodávateľ nedodá Plnenie riadne a včas podľa tejto Zmluvy a je v omeškaní o viac ako 30 dní,  
b) Dodávateľ dodá Plnenia s vadami, Plnenia nie sú dodané v súlade s Prílohou č. 1 Zmluvy, 
c) Dodávateľ stratí oprávnenie potrebné pre plnenie záväzkov, ku ktorým sa zaviazal v tejto 

Zmluve. 
 
4) Zmluvné strany sa dohodli, že Dodávateľ je oprávnený jednostranne odstúpiť od tejto Zmluvy z 

dôvodu podstatného porušenia zmluvnej povinností Objednávateľa, za ktoré sa považujú prípady, 
ak je Objednávateľ v omeškaní so zaplatením ceny za Plnenia o viac ako 30 dní po splatnosti 
a Dodávateľ písomne vyzval Objednávateľa na zaplatenie takejto splatnej pohľadávky a poskytol 
mu náhradnú lehotu na plnenie. 
 

5) Odstúpenie od tejto Zmluvy musí byť vyhotovené v písomnej podobe, riadne odôvodnené 
s uvedením konkrétneho dôvodu odstúpenia a doručené druhej Zmluvnej strane. Odstúpením od 
Zmluvy niektorej zo Zmluvných strán sa Zmluva zrušuje od momentu doručenia odstúpenia druhej 
Zmluvnej strane, pričom účinky odstúpenia sa spravujú príslušnými ustanoveniami Obchodného 
zákonníka.  

 
6) Odstúpenie od Zmluvy je považované za doručené druhej zmluvnej strane prevzatím alebo 

odmietnutím prevzatia zásielky. Ak ju nemožno druhej zmluvnej strane doručiť na adresu uvedenú 
v Zmluve, alebo na korešpondenčnú adresu oznámenú Zmluvnej strane, považuje sa listina o 
odstúpení za doručenú v deň vrátenia zásielky odosielateľovi ako nedoručenej. 

 
7) Skončenie tejto Zmluvy sa nedotýka nároku na náhradu škody, nároku na zaplatenie zmluvnej 

pokuty, ktorý vznikol do účinnosti odstúpenia, a ďalej ustanovení, ktoré vzhľadom na svoju povahu 
majú trvať aj po ukončení tejto Zmluvy.  

 
Článok XI 
Sankcie 
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1) V prípade, ak Dodávateľ dodá Plnenie s vadami,  nedodá ich v požadovanej kvalite alebo je v 
omeškaní s plnením svojho záväzku, má Objednávateľ nárok zľavu z ceny podľa Položkového 
rozpočtu dohodnutého v Prílohe č. 2 Zmluvy, a to v rozsahu 15% ceny pri jednotlivých čiastkových 
Plneniach. 

 
2) V prípade, ak sa Objednávateľ dostane do omeškania s úhradou riadne vystavenej faktúry za 

dodanie Plnenia podľa tejto Zmluvy je Dodávateľ oprávnený uplatniť si u Objednávateľa úrok z 
omeškania z neuhradenej sumy podľa príslušných ustanovení zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný 
zákonník v znení neskorších predpisov a nariadenia vlády SR č. 21/2013 Z. z., ktorým sa 
vykonávajú niektoré ustanovenia Obchodného zákonníka v platnom znení. 

 
Článok XII 

Záverečné ustanovenia 
 
1) Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do splnenia všetkých záväzkov dohodnutých v tejto Zmluve.  

 
2) Práva a povinnosti Zmluvných strán, ktoré nie sú výslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia 

predovšetkým ustanoveniami Obchodného zákonníka a iných všeobecne záväzných právnych 
predpisov Slovenskej republiky. 

 
3) Zmluvu je možné meniť a dopĺňať len prostredníctvom očíslovaných písomných dodatkov. Zmeny 

a dodatky k tejto Zmluve, vrátane zmien a dodatkov jej príloh, sú platné a účinné len vtedy, ak sú 
vyhotovené v písomnej forme, sú podpísané Zmluvnými stranami a výslovne sa odvolávajú na túto 
Zmluvu. 

 
4) V prípade, že niektoré z ustanovení tejto Zmluvy stratia platnosť alebo sa stanú neúčinné, platnosť 

ostatných ustanovení Zmluvy tým nie je dotknutá. Neúčinné alebo neplatné ustanovenie sa nahradí 
takým, ktoré zodpovedá alebo bude čo najbližšie zodpovedať hospodárskemu zámeru a účelu 
Zmluvy. 

 
5) Táto Zmluva, vrátane jej príloh, ktoré tvoria jej neoddeliteľnú súčasť, nadobúda platnosť dňom jej 

podpisu Zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej prvého zverejnenia v 
Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky podľa § 47a ods. 1 zákona 
č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov v nadväznosti na § 5a ods. 1 a 6 
zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov. 

 
6) Táto Zmluva je vyhotovená v štyroch (4) rovnopisoch s platnosťou originálu, z ktorých 

Objednávateľovi patria tri (3) rovnopisy a Dodávateľovi patrí jeden (1) rovnopis. 
 

7) Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú prílohy: 
Príloha č. 1 - Opis predmetu  zákazky 
Príloha č. 2 - Položkový rozpočet 
Príloha č. 3 - Zoznam subdodávateľov  

 
8) Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu pred jej podpisom prečítali, jej obsahu porozumeli 

zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ich zmluvná voľnosť nie je ničím obmedzená a na znak 
súhlasu s jej obsahom ju podpisujú. 

 
 
V Bratislave dňa:  V Bratislave dňa: 
 
Za Objednávateľa: Za Dodávateľa: 
 
 
.......................................................................               .................................................................... 
                           Ing. Pavel Karel                           meno 
                         generálny riaditeľ                          funkcia 
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PRÍLOHA Č. 4 – Súhlas so skrátením lehoty na predkladanie ponúk podľa § 61 ods. 4 zákona 
o verejnom obstarávaní 
 

S Ú H L A S 
SO SKRÁTENÍM LEHOTY NA PREDKLADANIE PONÚK 

 
podľa § 61 ods. 4 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov  
 
Identifikácia dynamického nákupného systému, v rámci ktorého budú vyhlasované zákazky 
s uplatnením skrátenia lehoty na predkladanie ponúk: 
 
Identifikácia verejného obstarávateľa: 

Verejný obstarávateľ: Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby 

Sídlo: Kollárova 8, 917 02 Trnava 

IČO: 42 156 424 

Názov DNS: 
Poskytovanie štandardných služieb podpory a údržby 
hardvérového vybavenia NASES 

 
Identifikácia záujemcu: 

Obchodné meno/ názov:  

Sídlo/miesto podnikania:  

IČO:  

Meno a priezvisko osoby  
oprávnenej konať v mene spoločnosti:  

 

 
  
Záujemca týmto súhlasí s právom verejného obstarávateľa skrátiť lehotu na predkladanie ponúk na:  
 

➢ min. 2 pracovné dni pri zákazkách, ktorých predpokladaná hodnota vyhlasovanej zákazky nie 
je vyššia ako 5 000 EUR bez DPH;  

➢ min. 3 pracovné dni pri zákazkách, ktorých predpokladaná hodnota vyhlasovanej zákazky nie 
je vyššia ako 10 000 EUR bez DPH;  

➢ min. 5 pracovných dní pri zákazkách, ktorých predpokladaná hodnota vyhlasovanej zákazky 
nie je vyššia ako 50 000 EUR bez DPH.  

 
V ............................... dňa .................  
 
 
 

_____________________________________ 
meno a priezvisko štatutárneho zástupcu záujemcu/ 

osoba splnomocnená štatutárnym zástupcom 
odtlačok pečiatky 
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PRÍLOHA Č. 5 – Informatívny opis predmetu zákazky 
 

Informatívny opis predmetu zákazky k výzve v rámci DNS  
 
Predmetom zákaziek zadávaných v dynamickom nákupnom systéme (ďalej ako „DNS“) je najmä 
poskytovanie štandardných služieb podpory a údržby hardvérového vybavenia NASES, ktoré sú bežne 
dostupné na trhu a ktoré sú zaradené podľa spoločného slovníka obstarávania (ďalej ako „CPV“) najmä 
v rozsahu 
503   Opravy, údržba a súvisiace služby týkajúce sa osobných počítačov, kancelárskeho 

vybavenia, telekomunikačného a audiovizuálneho vybavenia 
7225  Služby týkajúce sa podpory systému 
 
Predmet zákazky bude zahrňovať najmä poskytovanie služieb štandardnej servisnej / technickej 
podpory pre komponenty / zariadenia ako napríklad: firewally, servery, balancery, diskové polia, dátové 
zariadenia ako sú úložiská (storage), páskové knižnice, sieťové zariadenia, záložné zdroje UPS a 
prepínače ATS/STS prípadne iné. 
 
Predmetom zákazky je záväzok úspešného uchádzača ako poskytovateľa poskytovať pre verejného 
obstarávateľa nasledovné služby: 
- vykonávanie komplexnej servisnej starostlivosti, ako aj pozáručnej servisnej starostlivosti, 
- diagnostika hardvérového vybavenia (zistenie poruchy alebo vady zariadenia), 
- servis hardvérového vybavenia (odstraňovanie poruchy alebo vady, výmena poškodených 

a nefunkčných komponentov, potrebná výmena komponentov po ukončení ich životnosti, ktorú 
garantuje výrobca, nastavenie, úprava a pravidelná údržba hardvérového vybavenia), 

- uvedenie nefunkčného hardvérového vybavenia do prevádzky v súlade so servisnými predpismi 
výrobcu vrátane dopravy a dodávok náhradných dielov, 

- odstránenie porúch na hardvérovom vybavení, výmena chybných komponentov (v zmysle 
predmetu autorizovaného servisu) hardvérového vybavenia tak, aby hardvérové vybavenie uviedol 
do opätovnej plnohodnotnej prevádzky, 

- vykonanie pravidelných servisných prehliadok hardvérového vybavenia a profylaxie (vyčistenie 
všetkých častí od prachu a iných nečistôt, vyčistenie všetkých vnútorných a vonkajších plastových 
a gumených častí špeciálnymi prostriedkami, mazanie hardvérového vybavenia, doplnenie 
spotrebného materiálu, vizuálna kontrola všetkých vnútorných a vonkajších častí, vizuálna kontrola 
elektronických a mechanických častí hardvérového vybavenia, kontrola a nastavenie 
mechanických a elektrických parametrov v testovacom režime),  

- servisné prehliadky podľa odporúčania výrobcu zamerané na základnú diagnostiku, 
implementovanie odporúčaných opráv mikrokódov, aktuálnych verzií operačných a riadiacich 
systémov za účelom odhalenia potenciálnych zdrojov porúch a vykonania potrebných servisných 
zásahov, s cieľom znížiť riziko poruchy hardvérového vybavenia, 

- dodanie a inštalácia originálnych alebo kompatibilných (alternatívnych) náhradných dielov, 
- vypracovanie bezplatného technického posudku. 
 
Úspešný uchádzač pre potreby opráv hardvérového vybavenia použije len komponenty, ktoré sú na 
tento účel odporučené resp. certifikované výrobcom predmetného hardvérového vybavenia. 
 
Za služby podpory sa pre účely tejto zákazky považujú minimálne: 

- možnosť obrátiť sa na tím technickej podpory pri riešení problémov súvisiacich s prevádzkou 
hardvérového vybavenia počas pracovných dní od 08:00 do 17:00, 

- vzdialená asistencia verejnému obstarávateľovi pri detekcii porúch (diagnostika problémov), 
- lokálne alebo vzdialene poskytovaná služba údržby zameraná na diagnostiku alebo riešenie 

problémov, 
- realizácia servisných zásahov (riešenie incidentov) certifikovanými pracovníkmi úspešného 

uchádzača v prípade nefunkčnosti, 
- naplánovanie, určenie časového rozvrhu a inštalácia technických zmien v mieste inštalácie 

potrebných na zlepšenie prevádzkyschopnosti, výkonu alebo bezpečnosti hardvérového 
vybavenia. 

 
Úspešný uchádzač poskytne štandardné služby údržby a podpory hardvérového vybavenia 
v nasledovnom režime: 
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- pri poruche alebo vade nástup na diagnostikovanie a servis do 4 hodín od nahlásenia poruchy na 
HelpDesk/ServiceDesk úspešného uchádzača v čase od 7.30 – 17.00, v tomto prípade je verejný 
obstarávateľ povinný po nahlásení poruchy vystaviť a bez meškania odoslať poskytovateľovi aj 
písomnú objednávku, 

- pri poruche alebo vade nástup na diagnostikovanie a servis do 12 hodín v pracovných dňoch, resp. 
v najbližší pracovný deň odo dňa nahlásenia poruchy doručením písomnej objednávky. 

 
Súčasťou poskytovaných štandardných služieb podpory a údržby hardvérového vybavenia je aj 
poskytnutie nasledovných služieb: 

- konfigurácia a správa hardvérového vybavenia, 
- rekonfigurácia systému, 
- rekonfigurácia parametrov, 
- kontrola systémových logov, 
- podpora pre plánovaný a neplánovaný shutdown, restart alebo start komponentov, 
- konzultácie pre odpájanie a zapájanie komponentov, 
- nackup a restore konfigurácie a parametrov, 
- vykonávanie pravidelných a nepravidelných záloh, 
- obnova konfigurácie a parametrov komponentov, 
- kontrola výskytu varovných a chybových hlásení, 
- kontrola prevádzkových udalostí, 
- ladenie výkonnosti, 
- inštalačné a konfiguračné práce, 
- služba HelpDesk/ServiceDesk pre nepretržitú servisnú pohotovosť pre nahlasovanie porúch 24 

hodín denne, 7 dní v týždni a príjem hlásenia od oprávnených pracovníkov verejného 
obstarávateľa. 

 
V záujme neodkladného riešenia problémových udalostí HelpDesk/ServiceDesk: 

- zabezpečuje nahlasovanie porúch, 
- poskytuje primárnu telefonickú asistenciu pri riešení problému, 
- koordinuje činnosti smerujúce k vyriešeniu problému, 
- navrhuje primerané reakcie na hlásenia, a podľa potreby eskaluje udalosti na určených 

pracovníkov úspešného uchádzača, 
- sleduje postup riešenia problému, 
- zaznamenáva vykonávané kroky všetkých zúčastnených až do úplného vyriešenia problému. 

 
Možnosť nahlasovania porúch/požiadaviek: 

- telefonicky, spätné volanie do 30 minút, 
- emailom, pričom sa požaduje spätné potvrdenie emailu, 
- prístupom na helpdeskovú aplikáciu. 

 
V rámci preventívnych činností v rámci HelpDesku/ServiceDesku: 

- sleduje termíny plánu pravidelných servisných prehliadok, 
- iniciuje ich včasné vykonávanie, 
- vypracováva pravidelné mesačné hlásenia verejnému obstarávateľovi o činnosti, stave a 

poruchovosti monitorovaného hardvérového vybavenia. 
 
 
Ak úspešný uchádzač neodstráni poruchu hardvérového vybavenia do 3 kalendárnych dní od jej 
nahlásenia verejným obstarávateľom, poskytne úspešný uchádzač verejnému obstarávateľovi 
náhradné zariadenie zodpovedajúceho výkonu alebo prednostne kapacitu hardvérového vybavenia ako 
služby (IaaS) v Bratislave. 
 
S dodaním predmetu zákazky sa vyžaduje dodať aj príslušnú dokumentáciu, ktorá sa na predmet 
zákazky vzťahuje, t. j. technická dokumentácia od výrobcu, návod na použitie/manuál pre obsluhu v 
slovenskom alebo v českom jazyku, alebo iné obdobné dokumenty.  
 
Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo upraviť a/alebo zmeniť podmienky a špecifikácie 
poskytovaných služieb v každej výzve na predkladanie ponúk, ktorú zašle všetkým zaregistrovaným 
záujemcom. 
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Verejný obstarávateľ bude vyhlasovať konkrétnu zákazku s použitím DNS na základe Výzvy na 
predkladanie ponúk (ďalej ako „Výzva na predkladanie ponúk“). Presná špecifikácia predmetu 
zákazky bude uvedená v príslušnej Výzve na predkladanie ponúk v rámci zadávania konkrétnej 
zákazky. 
  
Verejný obstarávateľ predpokladá zadávanie konkrétnych zákaziek v rámci DNS v dopredu neurčitých, 
nepravidelných intervaloch, ktoré budú závisieť od aktuálnych potrieb verejného obstarávateľa. Objem 
konkrétnych zákaziek zadávaných v rámci DNS predpokladá Verejný obstarávateľ v rôznom rozsahu 
podľa aktuálnej potreby v každej konkrétnej zadávanej zákazke v rámci DNS. Služby budú poskytované 
v rozsahu a v závislosti od potrieb verejného obstarávateľa, podľa podrobného opisu v každej konkrétnej 
zákazke. Úspešný uchádzač sa zaväzuje, že bude pri plnení predmetu zákazky dodržiavať platnú 
legislatívu Slovenskej republiky a Európskej únie. 
 
V prípade, že si to bude zadávanie konkrétnej zákazky vyžadovať, súčasťou výzvy na predkladanie 
ponúk budú aj požiadavky na preukázanie odborných certifikátov, oprávnení na vykonávanie štátom 
regulovaných živností, prípadne iných nevyhnutných dokladov potrebných na to, aby sa verejný 
obstarávateľ uistil, že predmet zákazky bude dodaný v požadovanej kvalite v súlade s platnými 
právnymi predpismi.  
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