Priloha podl’a bodu 13.8.1 Zmluvy

Opis predmetu zakazky:

Udriba a podpora informa&ného systému TIS - 2022 - Cast’ 2 - Zabezpelenie licencii softvérovych
produktov

1. Struény opis:
Pristup k najnovsim verziam desktopovych a serverovych produktov spolo¢nosti ESRI, Inc. vratane poskytovania

odbornych sluzieb spojenych s pristupom k najnov§im verzidam desktopovych a serverovych produktov,
spolo¢nosti ESRI, Inc. s ¢erpanim d’alSich vyhod (profesionalna telefonicka podpora).

Objednavatel’ ku diiu ucinnosti Zmluvy vlastni 11 licencii desktopovych produktov a 5 licencii serverovych
produktov (Specifikované v prilohe podla bodu 13.8.2 Zmluvy), ktoré je opravneny aj nad’alej pouzivat v
aktualnych verziach 10.6 a nizsich. InStalaéné subory a licenéné kli¢e k tymto verziam budu aj nad’alej dostupné
na stranke ArcGIS Online. Plnenie podl’a Zmluvy sa viaZe na produkty podl’a tohto opisu predmetu zakazky.

2. Specifikacia predmetu Zmluvy:

2.1  Aktualizacia licencii, t.j. pristup k najnovS§im verziam desktopovych produktov na obdobie 4 rokov
(48 mesiacov).

2.2 Nové Licencie, t.j. rozSirenie poctu desktopovych produktov podla aktualnej potreby Objednavatela s
naslednym pristupom k najnov§im verziam.
2.3 Sluzby spojené s licencnou podporou zahrnuté v ramci Licencii:
2.3.1 sluzby licenéného poradenstva a konzultacii k produktom spolo¢nosti ESRI, Inc.:
2.3.1.1 telefonicky 8x5 (v pracovnych diioch 8:00 - 16:00 hod.)
2.3.1.2  osobne na stretnutiach najneskor nasledujuci pracovny deni od vyziadania
2.3.2 sprava licencii,
2.3.3 sprava na licen¢nych strankach ArcGIS Online,

2.3.4 poskytovanie instala¢nych kl'a¢ov (Volume Licensing Key, Product Key a Setup Key) k produktom
spolo¢nosti ESRI, Inc.,

2.3.5 pristup k inStalaénym médiam na vyziadanie, ak ich nema Objednavatel k dispozicii.

2.4 odborné Sluzby Expertov spojené s pristupom k najnovs§im verziam podl'a aktualnej potreby Objednavatel'a
v rozsahu maximalne (25 ¢lovekodni ro¢ne) 100 ¢lovekodni sumarne po dobu trvania Zmluvy. Rozsah
poskytovanych sluzieb spojenych technickou podporou:

2.4.1 navrh systémovej architektiry nasadzovanych produktov,
2.4.2 spolupraca certifikovanych konzultantov pri implementacii produktov,
2.4.3 post-implementacna podpora certifikovanymi Expertmi,
2.4.4 prevadzkovanie implementovanych rieseni certifikovanymi Expertmi (outsourcing).
2.45 konzultacie,
2.4.5.1 konzultacie pri inStalacii a nasadzovani
24.5.2  konzultacie pri distribucii patchov a novych verzii
2453  konzultacie s architektirou implementacie a spravneho vyuzivania
2.4.5.4  konzultacie k informacnej bezpecnosti a riadeniu rizik v prostredi Objednavatela
2455  konzultacie pri rieSeni havarijnych stavov

2.4.6 Skolenia zamerané na zdokonalenie prace uZivatelov koncovych zariadeni. Skolenia musia byt
zabezpedované v slovenskom jazyku a vykonavané certifikovanym Expertom. Stcastou Skoleni
musia byt aj $§koliace materialy dodané v slovenskom jazyku.



