SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, $tatny podnik

Martinska 49, 821 05 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov

B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

UDRZBA A PODPORA INFORMACNEHO SYSTEMU TIS - 2022 - CAST 2 -
ZABEZPECENIE LICENCIi SOFTVEROVYCH PRODUKTOV !

1. Struény opis:

Pristup k najnovsim verziam desktopovych a serverovych produktov spolo¢nosti ESRI, Inc. vratane
poskytovania odbornych sluzieb spojenych s pristupom k najnovSim verziam desktopovych
a serverovych produktov, spolo¢nosti ESRI, Inc. s ¢erpanim dalSich vyhod (profesionalna telefonicka
podpora).

Verejny obstaravatel ku diu vyhlasenia verejného obstaravania vlastni 11 licencii desktopovych
produktov a 5 licencii serverovych produktov (Specifikované v sutaznych podkladoch), ktoré je
opravneny aj nadalej pouzivat' v aktualnych verziach 10.6 a nizSich. Instalacné subory a licenéné kluce
k tymto verziam budu aj nadalej dostupné na stranke ArcGIS Online.

2. Specifikacia predmetu zakazky:

2.1 Aktualizacia licencii, t.j. pristup k najnovsim verziam desktopovych produktov na obdobie 4 rokov
(48 mesiacov).

2.2 Nové Licencie, t.j. rozSirenie poctu desktopovych produktov podla aktualnej potreby verejného
obstaravatela s naslednym pristupom k najnovsim verziam.

2.3 Sluzby spojené s licenénou podporou zahrnuté v ramci Licencii:
2.3.1 sluzby licenéného poradenstva a konzultacii k produktom spolo¢nosti ESRI, Inc.:
2.3.1.1 telefonicky 8x5 (v pracovnych dioch 8:00 - 16:00 hod.)
2.3.1.2 osobne na stretnutiach najneskér nasledujuci pracovny defi od vyZziadania
2.3.2 sprava licencii,
2.3.3 sprava na licenénych strankach ArcGIS Online,

2.3.4 poskytovanie instalacnych klucov (Volume Licensing Key, Product Key a Setup Key)
k produktom spolo&nosti ESRI, Inc.,

2.3.5 pristup k in§talanym médiam na vyziadanie, ak ich nema verejny obstaravatel k dispozicii.

2.4  odborné Sluzby Expertov spojené s pristupom k najnovSim verziam podla aktudlnej potreby
verejného obstaravatela v rozsahu maximalne (25 &lovekodni ro€ne) 100 Elovekodni sumarne po
dobu trvania Zmluvy. Rozsah poskytovanych sluZieb spojenych technickou podporou:

2.4.1 navrh systémovej architektury nasadzovanych produktov,
2.4.2 spolupraca certifikovanych konzultantov pri implementacii produktov,
2.4.3 post-implementacna podpora certifikovanymi Expertmi,
2.4.4 prevadzkovanie implementovanych rieSeni certifikovanymi Expertmi (outsourcing).
2.4.5 Kkonzultacie,
2.45.1 Kkonzultacie pri inStalacii a nasadzovani
2.4.5.2 Kkonzultacie pri distribucii patchov a novych verzii
2.4.5.3 Kkonzultacie s architekturou implementacie a spravneho vyuzivania
2.45.4 Kkonzultacie k informacnej bezpecnosti a riadeniu rizik v prostredi verejného
obstaravatela
2.4.5.,5 Kkonzultacie pri riedeni havarijnych stavov

2.4.6 Skolenia zamerané na zdokonalenie prace uzivatelov koncovych zariadeni. Skolenia
musia byt zabezpe€ované v slovenskom jazyku a vykonavané certifikovanym Expertom.
Sucastou Skoleni musia byt aj Skoliace materidly dodané v slovenskom jazyku.

! pojmy uvedené velkym pismenom su definované v navrhu zmluvy, ktora je st¢astou Kapitoly B.3 Obchodné podmienky dodania
predmetu zékazky tychto sutaznych podkladov



