
Oznámenie verejného obstarávateľa o úprave Súťažných podkladov 

  

Verejný obstarávateľ, ktorým je Finančné riaditeľstvo Slovenskej republiky, Lazovná 63, 974 01 Banská Bystrica, 

vyhlásilo verejné obstarávanie na predmet nadlimitnej zákazky „Služby Microsoft Premier Support“ uverejnením 

Oznámenia o vyhlásení verejného obstarávania vo vestníku Európskej únie zo dňa 12. 08. 2022 pod označením č. 

2022/S 155-442976 a vo Vestníku verejného obstarávania č. 180/2022 zo dňa 15. 08. 2022, ozn.: 37348/MSS 

(ďalej len „verejné obstarávanie“).  

  

Verejný obstarávateľ identifikoval administratívnu chybu v súťažných podkladoch, ktorá má vplyv na spracovanie 

ponuky pri výpočte cenového návrhu a rovnako z dôvodu zosúladenia údaju uvedeného v ustanovení návrhu 

zmluvy s údajom uvedeným v jej prílohe. Verejný obstarávateľ týmto oznámením upravuje v Súťažných podkladoch, 

konkrétne v Kapitole B.2  OBCHODNÉ PODMIENKY - NÁVRH ZMLUVY O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB a v 

Prílohe č. 1 Súťažných podkladov, Prílohe č. 1.1 Súťažných podkladov Návrh na plnenie kritéria na 

vyhodnotenie ponúk identifikované, administratívne chyby nasledovne:  

  

Kapitola B.2 OBCHODNÉ PODMIENKY - NÁVRH ZMLUVY O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB v článku II. v bode 2.2  

namiesto: 

2.2 Rámca služieb Premier Support – poskytovanie služieb Premier Support po vyčerpaní služieb Premier Support, 

resp. ich jednotlivých zložiek v zmysle bodu 2.1. tohto článku Zmluvy, a to na základe objednávok Objednávateľa 

v zmysle článku III. bod 2. tejto Zmluvy v rozsahu maximálne 300 (tristo) človekohodín počas trvania tejto Zmluvy.  

 
má byť:  

2.2 Rámca služieb Premier Support – poskytovanie služieb Premier Support po vyčerpaní služieb Premier Support, 
resp. ich jednotlivých zložiek v zmysle bodu 2.1. tohto článku Zmluvy, a to na základe objednávok Objednávateľa v 
zmysle článku III. bod 2. tejto Zmluvy v rozsahu maximálne 300 (tristo) človekohodín ročne.  
 

Kapitola B.2 OBCHODNÉ PODMIENKY - NÁVRH ZMLUVY O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB:  

Príloha č. 1 – Špecifikácia predmetu Zmluvy a cena 

 namiesto: 

Rámec služieb Premier Support v zmysle čl. II bod 2.2. Zmluvy:   

• predpokladané množstvo: 300 človekohodín služieb Premier Support   

• Rámec služieb Premier Support nie je členený podľa druhu / typu služieb Premier Support (proaktívne služby, 

reaktívne služby, TAM), a teda môže byť čerpaný v závislosti od prevádzkových potrieb Objednávateľa čo i 

len na jeden z druhov / typov služieb Premier Support alebo kombináciou viacerých druhov / typov služieb 

Premier Support   

 

má byť:  

Rámec služieb Premier Support v zmysle čl. II bod 2.2. Zmluvy:   

• predpokladané množstvo: 300 človekohodín ročne služieb Premier Support   



• Rámec služieb Premier Support nie je členený podľa druhu / typu služieb Premier Support (proaktívne služby, 

reaktívne služby, TAM), a teda môže byť čerpaný v závislosti od prevádzkových potrieb Objednávateľa čo i 

len na jeden z druhov / typov služieb Premier Support alebo kombináciou viacerých druhov / typov služieb 

Premier Support   

 

Príloha č. 1 a Príloha č. 1.1 Návrh na plnenie kritéria na vyhodnotenie ponúk Súťažných podkladov Tabuľka 2 

a Tabuľka 3: 

namiesto: 

Tabuľka 2 

P.
č. 

Názov položky 

poč
et / 
12 
me
sia
cov 

 
 
MJ 

JC 
/ 

1M
J 

bez 
DP
H 

Cena 
celkom 12 
mesiacov 
bez DPH 

DPH 20 
% 

Cena 
celkom 

s DPH za 
12 

mesiacov 

 
Cena 

celkom 
s DPH 24 
mesiacov 

vyjadrené v eur  

1 

RAP as a Service – 
Generic 
RAP služby (Risk 
Assessment Program, 
Health Check ) 

2 ks 

 
,- € 

 
,- € 

 
,- € 

 
,- € 

 

2 

Workshop - Generic 3 
Day - Open Workshop 
Workshop ( 
jednodňový workshop 
pre 1 osobu) 

6 ks 

3 
Advisory Services Hourly 
Podpora pre  MS SQL 

96 hod. 

4 
Problem Resolution Hours 
Reaktívny support 

80 hod. 

5 

Service Delivery 
Management 
TAM 

1 

v 
cene 
služb
y 

6 

Designated Support 
Engineering for Platforms 
-Podpora 
pre  AD/FIM/MIM/DNS 
-Podpora pre Windows 
server/ 
-Podpora pre  CA/RMS 

 
260 

 
 
 
hod. 

 
,- € 

 
,- € 

 
,- € 

 
,- € 

 

7 

Designated Support 
Engineering for 
Messaging 
-Podpora pre  Skype 
-Podpora pre  Poštové 
služby 

100 

 
hod. 

8 

Designated Support 
Engineering for 
SharePoint 
Podpora pre  SharePoint 

192 

 
hod. 

9 

Designated Support 
Engineering for 
SMS/SCCM 
-Podpora pre  System 
Center 
-Podpora pre  security/WAP 

160 hod. 

10 
Reaktívne a proaktívne 
služby nad rámec  

150 hod. ,- € ,- € ,- € ,- € ,- € 



11 

Služby systémových 
inžinierov partnera 
spoločnosti Microsoft 
oprávneného predávať 
Microsoft Premier Support 
-Microsoft 365 
-Teams 
-AzureAD Identity 
-DHCP / Cluster / Hyper-v 
-Windows desktop 
-Microsoft Security 
-Skype for Business 
-Sharepoint / vývoj 
-Produkty System Center 

 
400 

 
 
 
 
 
 
hod. 

,- € ,- € ,- € ,- € ,- € 

12 

Služby nad rámec podpory 
systémových inžinierov 
partnera spoločnosti 
Microsoft oprávneného 
predávať Microsoft Premier 
Support  

 
150 

 
 
hod. 

,- € ,- € ,- € ,- € ,- € 

Cena spolu za služby Microsoft Premier support v zmysle bodu 2.1. 
Zmluvy v EUR bez DPH 

    

 

Tabuľka 2 

Služby množstvo  
MH 

Cena / 1 MH 
v EUR bez DPH  

Cena za 1. rok v 
EUR bez DPH  

Cena za 2. rok v 
EUR bez DPH 

Reaktívne a proaktívne služby nad rámec 

počas trvania Zmluvy 
150   ,- € ,- € ,- € 

služby podpory systémových inžinierov 

partnera spoločnosti Microsoft nad rámec 

počas trvania Zmluvy 
150 ,- € ,- € ,- € 

Cena spolu za služby Microsoft 
Premier support v zmysle bodu 2.2 
Zmluvy v EUR bez DPH  

   

 

 

má byť:  

Tabuľka 2 

P.č. Názov položky 

počet / 

12 

mesia

cov 

 

 

MJ 

JC / 1MJ 

bez DPH 

Cena celkom 

12 mesiacov 

bez DPH 

DPH 20 % 

Cena celkom 

s DPH za 12 

mesiacov 

 

Cena celkom 

s DPH 24 

mesiacov 

vyjadrené v eur  

1 
RAP as a Service – Generic 

RAP služby (Risk Assessment 

Program, Health Check ) 

2 ks 

 
,- € 

 

,- € 

 

,- € 

 

,- € 

 

2 

Workshop - Generic 3 Day - 

Open Workshop 

Workshop ( jednodňový 

workshop pre 1 osobu) 

6 ks 

3 
Advisory Services Hourly 
Podpora pre  MS SQL 

96 hod. 

4 
Problem Resolution Hours 
Reaktívny support 

80 hod. 

5 
Service Delivery Management 
TAM 

1 
v cene 

služby 



6 

Designated Support 
Engineering for Platforms 
-Podpora 
pre  AD/FIM/MIM/DNS 
-Podpora pre Windows 
server/ 
-Podpora pre  CA/RMS 

 

260 

 

 

 

hod. 

 
,- € 

 

,- € 

 

,- € 

 

,- € 

 
7 

Designated Support 

Engineering for Messaging 

-Podpora pre  Skype 
-Podpora pre  Poštové služby 

100 

 

hod. 

8 
Designated Support 

Engineering for SharePoint 

Podpora pre  SharePoint 

192 

 

hod. 

9 

Designated Support 

Engineering for SMS/SCCM 

-Podpora pre  System Center 
-Podpora pre  security/WAP 

160 hod. 

10 
Reaktívne a proaktívne služby 
nad rámec  

150 hod. ,- € ,- € ,- € ,- € ,- € 

10 

Služby systémových 
inžinierov partnera 
spoločnosti Microsoft 
oprávneného predávať 
Microsoft Premier Support 
-Microsoft 365 
-Teams 
-AzureAD Identity 
-DHCP / Cluster / Hyper-v 
-Windows desktop 
-Microsoft Security 
-Skype for Business 
-Sharepoint / vývoj 
-Produkty System Center 

 

400 

 

 

 

 

 

 

hod. ,- € ,- € ,- € ,- € ,- € 

12 

Služby nad rámec podpory 
systémových inžinierov 
partnera spoločnosti Microsoft 
oprávneného predávať 
Microsoft Premier Support  

 

150 

 

 

hod. ,- € ,- € ,- € ,- € ,- € 

Cena spolu za služby Microsoft Premier support v zmysle bodu 

2.1. Zmluvy v EUR bez DPH 
    

Tabuľka 2 

  

 Tabuľka 3 

Služby množstvo  

MH 

Cena / 1 MH 

v EUR bez DPH  

Cena za 1. rok v 
EUR bez DPH  

Cena za 2. rok v 
EUR bez DPH 

Reaktívne a proaktívne služby nad rámec 

počas trvania Zmluvy 
150   ,- € ,- € ,- € 

služby podpory systémových inžinierov 

partnera spoločnosti Microsoft nad rámec 

počas trvania Zmluvy 
150 ,- € ,- € ,- € 

Cena spolu za služby Microsoft 
Premier support v zmysle bodu 2.2 
Zmluvy v EUR bez DPH  

   

 

 

 


