Ramcova dohoda

uzatvorend podla § 2 ods. 5 pism. g) a § 99 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
o mene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 269 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Clanok I

Zmluvné strany:

1. Objednavatel’:

Obchodné meno: Dopravny podnik Mesta Martin, s. r .o.
Sidlo: 036 01 Martin, S. H. Vajanského 1/1
ICO: 53560 922

DIC: 2121408333

IC DPH: SK2121408333

Zapis v OR: Okresny sud Zilina, Oddiel : Sro,

Vlozka ¢islo : 76445/L

Statutarny organ: Ing. Jan Slamka PhD, — konatel’

Bankové spojenie: Slovenska sporiteliia, a.s.

Cislo uétu/IBAN: SK8&1 0900 0000 0051 7864 3372

by opravnené jednat’ v :

-zmluvnych veciach:
-realizacnych veciach:
Telefon: s
Email: s

(d’alej len ,,objednavatel™)

2. Dodavatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

I1CO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v OR:

Statutarny orgéan:

Bankové spojenie:

Cislo 4&tu/IBAN:

Osoby opravnené jednat’ v:



- zmluvnych veciach:
- realizacnych veciach:
Telefon:

Email:

(d’alej len ,,dodavatel*)

Clanok II

Uvodné ustanovenia

Ucastnici ramcovej dohody na dodavku a spravu elektronickych stravovacich kariet (d’alej len
»dohoda®) uzatvaraju tato dohodu ako vysledok zaddvania nadlimitnej zdkazky s ndzvom
»<Dodavka a sprava elektronickych stravovacich kariet“ pre zamestnancov spolo¢nosti
Dopravny podnik Mesta Martin, s. r. 0. - objednavatela realizovanej verejnou sutazou podla
§ 91 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,ZOVO*) prostrednictvom informac¢ného

systému EVO s pouzitim elektronickej aukcie.

Clanok 11T
Ukel a predmet dohody

1. Ucelom tejto dohody je dohodnut pravidla pre zabezpedenie dodavky a spravy
elektronickych stravovacich kariet pre zamestnancov objedndvatela a pravidla ich
prevadzkovania, zabezpecenie podmienok pre stravovanie zamestnancov objednavatel’a.

2. Predmetom tejto dohody je zabezpecenie stravovania zamestnancov objednavatela
prostrednictvom elektronickych kariet a sprdva stravovacich kariet pre zamestnancov
objednévatel'a, v stravovacich zariadeniach, donaskovych stravovacich zariadeniach
a predajniach potravin (d’alej len ,stravovacie zariadenia®) na Uzemi mesta Martin
uvedenych v prilohe €. 3 tejto rdmcovej dohody, akceptujucich stravovacie elektronické
karty.

3. Predmet dohody bude realizovany:

a) dodavanim predpokladaného mnozstva 131.040 ks (slovom stotridsatjedentisic
Styridsat’ kusov) stravovacich kariet, ktoré musia najma :

— obsahovat ndzov a logo objednavatela,

— byt opatrené najmenej 3 osobitnymi ochrannymi prvkami proti falSovaniu a
zneuzitiu, ktoré uchadzac vo svojej ponuke popise,

— byt bezkontaktné

— obsahovat’ Stvormiestny Ciselny PIN kod s moznostou jeho zmeny - pricom
poziadavka na zadanie PIN kodu sa uplatni pri plateni sumy, ktorad prevysuje 50
eur,

— mat’ minimalnu platbu kartou od 0,01 eur,

— byt pouzitelnd na ucel stravovania (nie vyber v hotovosti), mat platnost
minimalne 48 mesiacov a obsahovat’ datum expiracie (vyznaceny rok a mesiac),



— objednavatel’ pozaduje zabezpecit’ platnost’ elektronickych stravovacich kariet aj
pocas 3 mesiacov po skonceni zmluvy,

— mat moznost individualneho overenia zostatku hodnoty elektronickych
stravnych jednotiek v eurach priamo na uctenke z POS terminalu, na webovom
portali dodavatel’a,

— po kazdej transakcii sa zobrazi aktudlny zostatok Gctu stravovacej karty,

— mat ¢iselny kod karty,

— v pripade ceny, ktord je vysSia ako zostatok na karte osobitne na stravovanie,
zamestnancovi musia umoZznit’ v hotovosti doplatit’ skuto¢nt a¢tovanu cenu,

— byt bezodplatne prevedené do vlastnictva obstaravatel'a momentom dodania,

— byt na poziadanie drzitela karty okamzite zablokované v pripade jej straty,
kradeze alebo zniCenia; v pripade straty, kradeze alebo zniCenia elektronicke;j
stravovace] karty obstaravatel’ pozaduje bezodplatne vyhotovit' a dodat novu
elektronicka stravovaciu kartu nahradzujicu poévodnu elektronicku stravovaciu
kartu, a to najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo diia nahlasenia straty,
kradeze alebo =zniCenia elektronickej stravovacej karty a zabezpecit, aby
elektronické stravovacie poukazky nevyuzit¢ do datumu nahldsenia straty,
kradeze alebo zniCenia elektronickej stravovacej karty, boli prenesené na novo
vydanu elektronicka stravovaciu kartu nahradzajucu pdvodnu elektronicku
stravovaciu kartu,

— obsahovat’ poucenie pre ucely spravneho pouzivania pre drzitel'a karty.

b) inicializovanie mena a priezviska zamestnanca a PIN-u prislusnej stravovacej
karty podl'a menného zoznamu zamestnancov do desiatich (10) pracovnych dni
od doru¢enia menného zoznamu zamestnancov od objednavatela, a

c) priradenim objednanych stravnych jednotiek (kazdd v nominalnej hodnote 4,50
EUR) k prisluSnym stravovacim kartdm do 24 hodin (s vynimkou dni
pracovného pokoja) od prijatia zavdznej elektronickej objednavky objednavatel’a
pocas trvania tejto dohody do predpokladaného mnozstva 131.040 ks (slovom
stotridsat’jedentisic Styridsat’” kusov) stravnych jednotiek.

Objednavatel’ sa nezavizuje objednat maximalne mnoZstvo uvedenych stravovacich
kariet a stravnych jednotiek a vyhradzuje si pravo ich objednéavat’ podl'a svojich potrieb.

Clanok IV

Miesto a ¢as plnenia

Miesto plnenia: Dopravny podnik Mesta Martin, s.r.o. 036 01 Martin, Flamska 1

Termin dodania predmetu tejto dohody: najneskor do 48 mesiacov od dia uzatvorenia
tejto dohody.

Inicidlny pocet objednanych elektronickych stravovacich kariet musi byt objednavatel'ovi
dodany dodédvatel'om najneskdr do 10-tich pracovnych dni odo dita odoslania objednavky.
Objednavatel’ si vyhradzuje pravo presny pocet elektronickych stravovacich Kkariet
upravovat’ mesacne, Vv zavislosti od skutocného poctu zamestnancov a narokov
zamestnancov. Elektronické stravovacie karty musia byt dodané dodavatel'om najneskor
do 5-tich pracovnych dni odo dna potvrdenia objednavky, najneskdér do 7-mich



pracovnych dni odo dna odoslania objednavky, pokial' objednavatel’ v objednavke,
vzhl'adom k povahe poskytovanej sluzby. povoli lehotu dlhsiu.

Kazda stravovacia karta bude dodand v uzatvorenej obalke na meno zamestnanca, pre
ktorého je karta ur€end. Sucast'ou dodavky bude aj sprievodny list, ktory bude obsahovat
poucenie drzitel'a stravovacej karty, ako aj iné potrebné informacie pre riadne uzivanie
elektronickej stravovacej karty / napr. PIN kod /.

Objednéavanie  elektronickych  stravovacich kariet bude prebiechat mesacne
prostrednictvom e-mailu, pricom kontaktnd osoba objednavatela zasle EXCEL subor,
ktory bude obsahovat’ najmi identifikator zamestnanca / osobné Cislo zamestnanca /
a priradeny pocet stravovacich jednotiek za prisluSny mesiac s nomindlnou hodnotou
stravne] jednotky, ktoré sa maju na jednotlivé konta pripisat. Dobijanie bude
dodavatelom zabezpeené do dvoch hodin od potvrdenie e- mailove] objednavky,
v odovodnenych pripadoch najneskor do 24 hodin od odoslania objednavky.

Pocas platnosti tejto dohody je dodévatel’ povinny mat’ uzatvorené zmluvy s minimalne
15-timi  reStauranymi zariadeniami a 7-mimi potravinovymi retazcami v sidle
objednavatela, ktoré¢ disponuji vhodnym platobnym termindlom akceptujucim
elektronickl stravovaciu kartu, resp. v ktorych je mozné platit jeho stravnymi
poukazkami. V pripade, ak dodavatel’ nesplni tito podmienku, objednéavatel’ si vyhradzuje
pravo odstipit’ od tejto dohody.

Objednavatel’ a dodavatel po uzatvoreni tejto dohody, uzatvoria najneskor do 5-tich
pracovnych dni Zmluvu o spracovani osobnych udajov /GDPR/.

Clanok V

Trvanie dohody a jej skon¢enie

Tato dohoda sa uzatvara na dobu urcitq, t. j. na Styridsat’ osem (48) mesiacov odo dna
uzatvorenia tejto dohody, resp. do doby naplnenia zmluvného finanéného objemu podla
toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane skor.

Pred uplynutim doby, na ktoru je dohoda uzavreta, méze dohoda zaniknut:

a) pisomnou dohodou jej ucastnikov,

b) pisomnou vypoved'ou zmluvnych strdn bez udania dovodu. V pripade vypovede
podanej objednavatel'om je vypovednd lehota 1 mesiac a v pripade vypovede
podanej dodavatel'om, je vypovedna lehota 3 mesiace. Vypovedna lehota zacina
plynat prvym dinom nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strany. Ak porusenim zmluvnych povinnosti sposobi jedna zmluvna
strana Skodu druhej zmluvnej strane, bude povinna nahradit’ tato skodu v plne;j
preukdzanej vyske.

c) odstapenim ,,objednavatela® od tejto dohody pri podstatnom porusSeni tejto
dohody

Utastnici dohody sa dohodli, Ze za podstatné porusenie tejto dohody sa povazuje
porusenie ¢lanku II1, IV, tejto dohody.

Objednavatel’ aj dodavatel mozu odstupit’ od tejto dohody aj z dovodov uvedenych vo
vSeobecne zavidznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky, najméd v zakone ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsSich predpisov.



Odstlipenie od tejto dohody musi mat pisomnu formu, musi v fiom byt uvedeny
konkrétny doévod odstupenia a musi byt doru¢ené druhému tcastnikovi tejto dohody, inak
je neplatné. Uastnici sa dohodli, Ze pre odstupenie vyluéuju elektronicka formu
dorucenia.

Pravne uCinky odstapenia od tejto dohody nastavaji ditom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhému Gc¢astnikovi dohody.

Utastnici sa dohodli, Ze odstapenim od tejto dohody si nebudii povinni vratit' plnenia
poskytnuté druhému tucastnikovi pred diiom dorucenia odstipenia.
Pri ukonceni tejto dohody odstipenim niektorym z jej Gi€astnikov zanikaj vSetky prava a
povinnosti oboch tcastnikov dohody, ktoré¢ z nej vyplyvaju, okrem narokov na néhradu
Skody, narokov na dovtedy uplatnené zmluvné alebo zdkonné sankcie a uroky, ako aj
narok objednavatel'a na bezplatné odstranenie zistenych vad.

Clanok VI

Prava a povinnosti u¢astnikov dohody

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ vySku nomindlnej hodnoty stravnej jednotky v
zéavislosti od svojich financnych zdrojov, pripadne od zmien prisluSnych préavnych
predpisov a zmeny kolektivnej zmluvy pre zamestnancov. Naklady spojené so zmenou
nominalnej hodnoty su zapocitané do odmeny dodavatela.

Objednavatel’ sa zavdzuje vystavit dodavatelovi objednavku, ktorad bude obsahovat
najmi udaje podla Clanku III/, odst.3 tejto dohody, ato najneskor do troch (3)
pracovnych dni prislusného mesiaca.

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit' fakturovanu cenu v lehote splatnosti 30 dni od
preukazaného dorucenia faktary.

Dodavatel' sa zavdzuje bezodplatne vystavit a dodat objedndvatelovi elektronickeé
stravovacie karty, ktoré spiiaju nasledovné poziadavky a budi:

- obsahovat nazov a logo objednavatela,

- budl opatrené najmenej 3 osobitnymi ochrannymi prvkami proti falSovaniu a
zneuzitiu, ktoré uchadzac vo svojej ponuke popise,

- bezkontaktné,

- obsahovat’ Stvormiestny ciselny PIN kod s moznostou jeho zmeny, pricom
poziadavka na zadanie PIN kodu sa uplatni pri plateni sumy, ktora prevysSuje 50
eur,

- mat’ minimalnu platbu kartou od 0,01 eur,

- byt pouziteI'na na Gcel stravovania (nie vyber v hotovosti),

- mat platnost minimalne 48 mesiacov a obsahovat’ datum expiracie (vyznaceny
rok a mesiac),

- objednavatel’ pozaduje zabezpecit’ platnost’ elektronickych stravovacich kariet aj
pocas 3mesiacov po skonceni zmluvy,

- budlil s moznostou individualneho overenia zostatku hodnoty elektronickych
stravnych jednotiek v eurach priamo na uctenke z POS termindlu, na webovom
portali dodavatel’a,



11.

12.

13.

- vystavené vzdy na meno zamestnanca ako pouzivatela karty, s identifikaciou
zamestnanca a vSetky ostatné informécie st on-line v systéme poskytovatela,
obsahovat’ ochranné prvky proti falSovaniu, poucenie pre drzitela karty je k
dispozicii na webovom sidle poskytovatela,

- vybavené ¢ipom a musia byt bezkontaktné s moznostou maximalneho denného
limitu a zistenim zostatku len prostrednictvom zabezpecené¢ho informacného
nastroja, manazment uctu ku karte prostrednictvom internetového uctu a
mobilnej aplikacie,

- viazané na znalost’ osobného identifikaéného kodu (PIN kodu) s moznost'ou jeho
zmeny on-line a bez poplatku,

- doba platnosti kazdej vystavenej karty nesmie byt kratSia ako 24 mesiacov,

- s moznostou overenia zostatku hodnoty stravnych jednotiek v eurdch viacerymi
sposobmi (telefonicky, elektronicky — internet).

Dodéavatel' sa zavizuje predlozit dokument potvrdzujuci bezpecnostné kritéria
stravovacej karty, aby mal uzivatel’ zabezpecené bezproblémové vyuzivanie jeho naroku
na stravovanie.

Dodavatel' sa zavizuje v priebehu platnosti dohody bezodplatne vystavit a dodat’
objednavatelovi d’alsie stravovacie karty, ktoré spiiiaju poziadavky stanovené v odseku 4
tohto ¢lanku, do piatich (5) pracovnych dni odo dia dorucenia pisomnej ziadosti
objednavatel'om.

V pripade straty, zniCenia alebo kradeze stravovacej karty sa dodavatel zavizuje
bezodplatne vystavit' objednavatel'ovi ndhradnu do piatich (5) pracovnych dni odo dina
nahlésenia.

V pripade straty stravovacej karty sa dodavatel zavdzuje zabezpecit' jej blokovanie na
zéaklade ziadosti pouzivatela karty.

Dodéavatel’ vyhlasuje, ze na svojom webovom sidle m4 zriadeny objednéavaci systém.

. Dodavatel' sa zavdzuje priradit’ pocet objednanych stravnych jednotiek k prislusnym

stravovacim kartam do 24 hodin od prijatia zavdzne] objedndvky od objedndvatela.

Objednavka bude obsahovat’ pocet objednanych stravnych jednotiek, meno a priezvisko

zamestnancov objednavatela, pre ktorych su stravné jednotky objednané. Objednavku na

objednanie stravnych jednotiek k prisluSnym stravovacim kartdm zadd objednavatel

prostrednictvom on-line objedndvkového systému. Dodévatel’ sa zavédzuje objednavatela

informovat, Ze objednavka je realizovana. Platnost’ stravnych jednotiek na e stravovacej

karte je 12 kalendarnych mesiacov.

Dodavatel’ sa zavizuje pisomne oznamit' kontaktnej osobe objednavatela, akukol'vek

zmenu Udajov bezodkladne po tom, ako nastali alebo sa o nich dozvedel.

Dodavatel’ sa zavizuje dodrzat vySku obstardvacich ndkladov (odmeny) aj pri zmene

nominalnej hodnoty stravnej jednotky po celt dobu trvania dohody.

Dodavatel’ sa d’alej zavézuje pre odberatel'a zabezpeCovat nasledovné:

a) oboznamit’ odberatel’a o spdsobe a pravidlach vyuzivania poskytnutych elektronickych
stravovacich kariet,

b) wvyuzitie poskytnutych elektronickych stravovacich kariet v zmluvnych zariadeniach,
ktorych zoznam bude tvorit’ neoddelitel'nu prilohu tejto dohody,



c) elektronické stravovacie karty nemaju charakter platobného prostriedku alebo ceniny a
st ur¢ené vyluéne na zabezpec€enie stravovacej sluzby podla prislusnych ustanoveni
Zakonnika prace. Su chranené ochrannymi prvkami a oznacené kalendarnym rokom
ich platnosti a nominalnou hodnotou.

Clanok VII

Cena, zl’ava a platobné podmienky

Cena je stanovend dohodou ucastnikov dohody podla § 3 zdkona &. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon o cenéch v zneni neskorSich predpisov v EUR nasledovne:

Polozka Nazov polozky m. j. | Hodnota
1. Predpokladany pocet stravovacich kariet ks 130
2. Nominalna hodnota stravnej jednotky EUR 4,50
3. Odmena poskytovatel'a s DPH EUR +/-
4 Cena stravnej jednotky vratane odmeny poskytovatel'a | EUR

{sucet riadkov (2) a (3)}

5. Koeficient {podiel riadku (4) a (2) } koef.
6 Predpokladany pocet stravnych jednotieck za 48 | ks 131 040
mesiacov

7. Cena celkom za predpokladany pocet stravnych | EUR
jednotiek {sucin riadkov (4) a (6)}

Dodévatel' vyhlasuje, ze v cene su zahrnuté vSetky naklady spojené s realizaciou
predmetu dohody, vratane vydania, opdtovného vydania, blokdcie, aktivacie,
personalizacie a dodavky do miesta plnenia, vedenia zamestnaneckych uctov k stravnym
kartam, priradenia stravnych jednotiek ku stravovacim kartdm, vSetkych suvisiacich
transakénych nékladov, komunikacie s drzitel'om stravovacej karty (zasielanie SMS) a
akychkol'vek, v tejto dohode nevymenovanych nakladov dodévatela, ktoré suvisia s
predmetom tejto dohody.

Utastnici sa dohodli, Ze cena za cely predmet dohody, vratane DPH a vratane vietkych
nakladov spojenych s realizaciou predmetu dohody je cena maximalna.

Dodavatel’ sa zavézuje fakturovat’ mesa¢ne pozadu cenu podla vystavenej objednavky za
prislusny mesiac najskor prvy pracovny deil v nasledujicom kalendarnom mesiaci.
Dodavatel’ berie na vedomie, Ze objednavatel’ neposkytuje zalohovl platbu za plnenie
predmetu tejto dohody.

Utastnici sa dohodli, e lehota splatnosti faktir je 30 kalendarnych dni odo dina ich
dorucenia objednavatelovi. Za den splnenia penazného zavdzku sa povazuje den
odpisania dlznej sumy z Gétu objednédvatel'a v prospech tctu dodavatela. Pokial’ posledny
dent splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na deni pracovného pokoja, bude
dodavatel'om ako den splnenia penazné¢ho zavizku za rovnako dohodnutych cenovych a
platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny deil.



Ugastnici sa dohodli, e faktara musi obsahovat’ vietky naleZitosti datiového dokladu v
zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ predpisané
nalezitosti daiiového dokladu, resp. budu v nej uvedené nespravne alebo neuplné udaje,
objednavatel’ je opravneny vratit’ faktru dodéavatelovi, ktory je povinny faktaru upravit
alebo doplnit’. U takto upravenej alebo doplnenej faktury dodavatel’ vyznaci novu lehotu
splatnosti.

Clanok VIII
Sankcie

Objednavatel’ a dodavatel’ sa vzajomne dohodli, Ze v pripade omeSkania dodavatel'a s
realizéciou predmetu zmluvy podla ¢l. IIT ods. 3 tejto dohody, je objednavatel’ opravneny
uctovat’ dodavatel'ovi zmluvnl pokutu vo vyske 0,05 % z ceny objednaného predmetu
zmluvy za kazdy, aj zacaty dent omeSkania.

Objednavatel’ a dodavatel sa dohodli, ze v pripade odstiapenia dodavatel'a od tejto
dohody, zaplati dodavatel’ objednavatelovi — do 15 dni od dorucenia odstipenia od
zmluvy zmluvnu pokutu vo vyske 20 000,00 EUR (slovom. dvadsat'tisic euro).
Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie st dotknuté naroky na ndhradu
Skody.

Clanok IX

Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto dohodou sa riadia ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zaviaznymi predpismi Slovenskej republiky.

Tato dohodu je moZné menit' len ocislovanymi pisomnymi dodatkami podpisanymi
Statutdrnymi organmi jej ucastnikov alebo nimi pisomne splnomocnenymi zastupcami
alebo pisomne poverenymi zamestnancami.

Ugastnici tejto dohody nie sti opravneni previest’ prava a/alebo povinnosti z tejto dohody
na tretie osoby bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Statutarneho organu druhého
ucastnika dohody.

Utastnici dohody sa zavizuju spory vzniknuté z tejto dohody riesit’ prednostne dohodou
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. V pripade, Ze rokovania o dohode budu
zmarené, spory sa budu riesit podla pravneho poriadku Slovenskej republiky a
prostrednictvom vSeobecne prislusSnych stdov Slovenskej republiky. Pravomoc
akychkol'vek rozhodcovskych sidov v sporoch vyplyvajtcich z tejto dohody sa vylucuje.

Této dohoda nadobuda platnost’ dilom jej podpisu Statutdrnymi orgdnmi oboch ucastnikov
a ucinnost po vycerpani financného limitu rdmcovej dohody s predchddzajicim
dodéavatel'om.

Této dohoda je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.
Kazdy z ucastnikov tejto dohody dostane po dva origindly.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato dohodu uzavreli slobodne a vazne a Ziadna zo stran
nekonala v omyle. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si dohodu precitali, porozumeli jej



obsahu a jednotlivym pojmom, obsah jednotlivych pojmov si riadne vysvetlili a na znak
suhlasu tito dohodu podpisuju.
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