Zmluva o poskytovani sluZieb
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v platnom zneni a zdkona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,zmluva®)

medzi
Objednavatel’: Slovenska narodna kniznica
sidlo: Namestie J. C. Hronského 1, 036 01 Martin
Statutarny organ: Ing. Katarina KriStofova, PhD., generalna riaditel’ka
pravna forma: Statna rozpoctova organizacia
1CO: 36138517
DIC: 2021537199
IC DPH: SK2021537199 — reg. podla § 7 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK60 8180 0000 0070 0007 1804
SWIFT: SPSRSKBA
kontaktna osoba vo veciach
realizacie zmluvy: Ing. Filip Vangk, e-mail: filip.vanek@snk.sk,

t. C.: +421 432451232

kontaktna osoba v

zmluvnych veciach: JUDr. Be. Barbora Janc¢oskova,
e-mail: barbora.jancoskova@snk.sk,
t. ¢.: +421 43 2451 609

(d’alej len ,,objednavatel*)

a

Poskytovatel’: NUPSESO, a.s.

sidlo: Golianova 42, 949 01 Nitra

Statutarny organ: RNDr. Zdenék Melichar, predseda predstavenstva

registracia: v Obchodnom registri Okresného siidu v Nitre, Oddiel: Sa, Cislo za-
pisu: Viozka cislo 10040/N, zapisany 22.12.1997

ICO: 36525791

DIC: 2020147668

IC DPH: SK2020147668

bankové spojenie: CSOB, a.s., Fraiia Mojtu 271/4, 949 01 Nitra

IBAN: SK73 7500 0000 0018 0266 0603

SWIFT: CEKOSKBX

kontaktna osoba vo veciach

realizacie zmluvy: Ing. Lydia Wittbrodt, vyrobna riaditel’ka, ¢len predstavenstva

e-mail: LWittbrodt@nupseso.eu
t. &.: +421 915 060 689

(d’alej len ,,poskytovatel™)

(spolu aj ako ,,zmluvné strany*)
Preambula

Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstardvania v zmysle prisluSnych ustanoveni zékona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej



len ,,zdkon o verejnom obstaravani®) na predmet obstaravania "Servis skenovacich zariadeni v
Digitalizacnom centre vo Vrutkach".

Verejny obstardvatel na predmet zdkazky tejto zmluvy pouzil postup verejného obstaravania —
nadlimitnd zdkazka. Oznamenie o vyhlaseni verejné¢ho obstardvania bolo uverejnené vo Vestniku
verejného obstaravania ¢.41/2022 zo dna08.02.2022 pod znackoul11412 —MSS. Do predmetného
verejného obstaravania predlozil ponuku aj poskytovatel’. Na zaklade vyhodnotenia pontk predloZenych
do uvedeného postupu zadavania zakazky, Gi€astnici zmluvy uzavretim tejto zmluvy prejavuji svoju
v6l'u dohodnit’ podmienky a sposob realizacie predmetu zakazky.

CLI
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytnit’ objednavatelovi sluzby —
vykondvanie pravidelnych a priebeinych servisnych sluZieb, sluZieb podpory a udriby, vrdtane
vymeny nahradnych dielov na Specifickych a jedineénych zariadeniach na vykon digitalizdacie tak,
aby bola zabezpecend ich kontinudlna a bezproblémova prevdadzka v prostredi objedndvatela v
Digitalizaénom centre vo Vritkach (dalej aj ,servisna &innost™). Specifikicia servisnej &innosti je
zadefinovana v Prilohe ¢. 1a a Prilohe €. 1b tejto zmluvy.

1.2 Predmetom zmluvy je stcasne aj zavidzok objednavatela zaplatit’ poskytovatel'ovi za riadne a vcas
poskytnutt servisnu ¢innost’ cenu dohodnutt podla ¢l. IV tejto zmluvy.

CL1I
Prava a povinnosti zmluvnych stran

2.1 Poskytovatel’ sa zavazuje k riadnemu a v¢asnému poskytovaniu servisnej ¢innosti spolu s dodanim
potrebnych dokladov, ktoré sa na servisnu ¢innost’ vztahuju.

2.2 Poskytovatel’ sa zavdzuje vynakladat maximalne usilie pri poskytovani servisnej ¢innosti, a tito
poskytovat’ odborne a zodpovedne. Servisnu ¢innost’ sa zavizuje vykonavat’ v sulade s poziadavkami a
pokynmi objednavatela. Na pripadni nespravnost’ alebo nevhodnost pokynov objednéavatela je
poskytovatel’ povinny upozornit’.

2.3 Poskytovatel sa tiez zavizuje:

a) zabezpecit' telefonickll podporu pre nahlasovanie vSetkych typov problémov so zariadeniami na
vykon digitalizacie, a to v rozsahu 5x9h (po-pi, 9-18h) s vynimkou $tatnych sviatkov a inych Statom
vyhlasenych dni pracovného pokoja a vol'na;

b) zabezpecit' telefonickii podporu prostrednictvom kontaktnej osoby alebo kontaktnych osob
uvedenych v €l. V tejto zmluvy;

c) zabezpecit' odozvu servisného zasahu do dohodnutej doby podla Prilohy €. la tejto zmluvy po
preukazate'nom nahlaseni problému/Ziadosti o podporu (telefonicky a zaroven pisomne, faxom alebo
e-mailom). Servisnym zasahom sa rozumie ¢innost’ smerujlica k odstraneniu poruchy, ako aj vzdialeny
pristup servisného pracovnika k zariadeniu;

d) zabezpecit' pre kazdy problém prevzaty poskytovatelom v ramci Standardnej telefonickej podpory
zasah na jeho odstranenie v dobach definovanych v Prilohe €. 1a tejto zmluvy, a to podla zdvaznosti
problému;

e) v pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zavaznost’ vykonat’ v
lehotach urcenych touto zmluvou, oznamit’ v Case definovanom dobou odozvy tuto skutocnost
kontaktnej osobe objednavatela, ktora nahlasovala dany problém (pisomne, faxom, e-mailom) a
dohodnut’ s iou int primeranu lehotu;

f) vypracovat o kazdom servisnom zasahu servisny vykaz, ktory spiSe pracovnik poskytovatela a
pracovnik objednavatel’a. Servisny vykaz musi obsahovat’ datum a hodinu nahlasenia zasahu, datum a
hodinu servisného zéasahu, popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material, podpis servisného
technika poskytovatel’a a podpis preberajiceho pracovnika objednavatel’a. Poskytovatel’ odovzda jednu
potvrdent1 kopiu servisného vykazu poverenému pracovnikovi objednavatel'a na mieste zasahu;

g) v pripade potreby poskytnut’ objednavatel'ovi potrebné ndhradné diely, a to v rdmci odmeny uvedene;j
v CL. IV tejto zmluvy, t. j. bez akychkol'vek dodatoénych nakladov s nimi spojenymi;



h) ihned’ upovedomit’ objednavatel’a v pripade, ak v suvislosti s informéciami alebo dokumentaciou
poskytnutou objednavatelom zisti, ze st chybné, nezrozumiteI'né, netiplné alebo v rozpore so vSeobecne
platnymi zavdznymi predpismi a normami;

1) dodrziavat pripadné licencné dojednania jednotlivych vyrobcov a vyzadovat plnenia tychto
dojednani aj od svojich zamestnancov;

j) Ze vsetky servisné zasahy bude vykonavat’ kvalifikovany servisny personal so zodpovedajicim
technickym vycvikom a skasenostou s rozoznavanim pripadnych  nebezpecenstiev (napr.
elektrostatického naboja a pod.), ktory bude dodrziavat’ vSetky bezpecnostné postupy a preventivne
opatrenia;

k) ze oboznami svojich pracovnikov, ktori budi vykonavat servisné zasahy v zmysle tejto zmluvy s
podmienkami vykonu servisnej Cinnosti z hl'adiska dodrziavania bezpecnostnych postupov a
preventivnych opatreni, predpisov o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci, ¢im zodpoveda za Skodu v
dosledku nedodrzania bezpecnostnych postupov, ako aj za bezpe¢nost’ a ochranu zdravia tychto
pracovnikov.

2.4 Objednavatel sa zavizuje:

a) poskytnut’ poskytovatel'ovi potrebnu suinnost’ (vratane zabezpecenia organiza¢nych opatreni,
oboznamenie poskytovatela so vSetkymi relevantnymi okolnostami a informéciami, odovzdanie
relevantnych technickych informacii a dokumentacie servisovanych zariadeni) a prevziat’ riadne a v¢as
poskytnutu servisnu ¢innost’;

b) umoznit’ pristup pracovnikom (zamestnancom) poskytovatela k zariadeniam Specifikovanym v
Prilohe €. 1a tejto zmluvy a sucasne umoznit pristup dopravnych prostriedkov poskytovatel'a do objektu
objednavatel’a;

c) zabezpecit’ nahlasovanie problémov/ziadosti o podporu kontaktnej osobe poskytovatel’a telefonicky

a zaroven pisomne, faxom alebo e-mailom, a to prostrednictvom kontaktnej osoby uvedenej v ¢l. V tejto
zmluvy. Kontaktnd osoba je povinna pri nahlasovani problémov/Ziadosti o podporu uviest vsetky
relevantné udaje (meno kontaktnej osoby, ¢islo zmluvy, telefonicky kontakt, troven a popis problému,
pripadné akcie obsluhy pred vyskytnutim problému);

d) zabezpecit pri vykonavani servisnej ¢innosti na mieste pritomnost’ svojho zamestnanca, ktory je o
danom probléme informovany, a ktory bude k dispozicii pocas celej doby servisného zasahu.

2.5 Zmluvné strany sa zvézuju vzajomne si oznamovat akékol'vek skutocnosti, ktoré by mohli mat’
vplyv na riadne plnenie povinnosti podla tejto zmluvy.

2.6 Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit, aby vsetky servisné zasahy (prace aj dodavky) boli riadne
zdokumentované. Vsetky relevantné informacie budi zanesené do dokumentacie.

2.7 Pokial’ niektorti Cast’ predmetu zmluvy poskytovatel' zabezpecuje subdodavatel'skym spdsobom,
zodpoveda za splnenie podmienok dohodnutych v tejto zmluve v celom rozsahu tak, ako keby vsetky
podmienky plnil on sam, pretoze objednavatel’ ma uzavretu dohodu len s poskytovatel'om a nie s jeho
subdodavatel'mi.

2.8 Poskytovatel pri poskytovani servisnej cinnosti pouzije (vybrat’ relevantni moZnost’)
subdodavatel'ov. Podiel zakazky, ktory zada poskytovatel’ subdodavatel'om, predstavuje 63,3 %, t. j. 926
800 € bez DPH z celkovej ceny. Navrhovani subdodavatelia st uvedeni v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

2.9 V pripade, Ze pocas plnenia zmluvy bude zo strany poskytovatel’a pripravovana, resp. navrhovana
zmena povodného subdodévatela, je tento povinny o tejto zalezitosti objednavatela pisomne bez
zbyto¢né¢ho odkladu informovat, a to najneskdr pét kalendarnych dni pred ndstupom nového
subdodavatel’a, ktory ma nastiipit’ namiesto pévodného subdodavatel’a, s uvedenim dévodu tejto nim
navrhovanej zmeny, spolu s navrhom na nového subdodavatela, s uvedenim jeho identifikacnych
tidajov, pri¢om aj tento novy subdodavatel’ musi spinat’ vietky podmienky podl'a zdkona o verejnom
obstaravani a zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Uskuto¢nena zmena subdodavatel’a v§ak musi byt potvrdena pisomnou dohodou
oboch zmluvnych stran.

2.10 Poskytovatel’ sa zavdzuje predlozit’ objednavatelovi original, alebo overeni képiu dokladov o
opravneni realizovat’ predmet zmluvy (vypis z obchodného, Zivnostenského alebo in¢ho relevantného



registra), ako aj pripadné d’alSie, pravnymi predpismi vyzadované, osvedcenia o opravneni vykonavat’
servisnu ¢innost’.

CL 11
Miesto plnenia

3.1 Miestom plnenia je budova Konzerva¢ného a digitalizaéného centra Slovenskej narodnej kniznice,
Francuzskych partizanov 2499, 038 61 Vrutky.

CLIV
Cena a platobné podmienky

4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnutie sluzieb v zmysle tejto zmluvy je stanovena
v stlade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava tento zakon. Cena za
predmet plnenia pozostava z ceny pausalne dohodnutych vykonov — servisnej ¢innosti (d’alej len
»pausalna cena®), blizsie Specifikovanej v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

4.2 Cena pausalne dohodnutych vykonov obsahuje uz cenu za nahradné diely, komponenty, ako aj
naklady na dopravu poskytovatel’a na miesto vykonu prac, vratane straty ¢asu na ceste, ako aj vsetky
ekonomicky opravnené naklady poskytovatela a preto poskytovatel nie je opravneny tieto naklady
zvlast fakturovat'.

Pausalna cena predstavuje:

P.L. Kvartélna platba v € Kvartélna platba v €
Polozka bez DPH s DPH

1. DL3003 14350 € 17220 €
2. DL3003 14 350 € 17 220 €
3. Scan2page 4380¢€ 5256 €
4. Scan2page 4380€ 5256 €
S. Copibook 2300 € 2760 €
6. Copibook 2300€ 2760 €
7. Copibook 2300€ 2760 €
8. Copibook 2300€ 2760 €
9. Copibook 2300€ 2760 €
10. Dlmini 5640 € 6768 €
11. Dlmini 5640 € 6768 €
12. Dlmini 5640 € 6768 €
13. Dlmini 5640 € 6768 €
14. Dlmini 5640€ 6768 €
15 DImini 5640€ 6768 €
16. ScanVpage 4360 € 5232¢€
17. ScanVpage 4360 € 5232¢€

Spolu za kvartal: 91520 € 109 824 €

:i[;::i’)z:a celé zmluvné obdobie (48me- { 464 320 € 1 757 00 @

Zmluvnymi stranami dohodnuta celkova cena (maximalna cena) za pausalne dohodnuté vykony za ob-
dobie platnosti tejto zmluvy je 1 464 320 Eur bez DPH (slovom: JedenmilidénStyristoSest’desiatstyriti-
sictristodvadcat’ Eur bez DPH), t. j. 1 575 184 Eur s DPH (slovom: Jedenmilionsedemstopit'desiatse-
demtisicjednostoosemdesiatStyri Eur s DPH).



4.3 K cenam bude uctovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Poskytovatel sa zavézuje, ze
v pripade, ak v Case predlozenia ponuky do verejného obstaravania nebol platcom DPH a po predlozeni
ponuky sa stal platcom DPH, upravi ceny tak, aby celkova cena za predmet zakazky v eurach s DPH
neprekrocila celkovu cenu za predmet zdkazky v eurach tak, ako je uvedena v jeho ponuke v ramci
verejného obstaravania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena je konecna a pevna a nepodlieha pocas doby
plnenia predmetu zmluvy ziadnym zmenam.

4.4 Cena dohodnuta v bode 4.1 tohto ¢lanku bude objednavatelom uhradena na zaklade faktary vysta-
venej poskytovatel'om kvartalne pozadu, za Cinnosti v zmysle Prilohy ¢. 1a a Prilohy ¢. 1b. V pripade,
ak servisné sluzby nebudu poskytované cely kvartal, bude poskytovatel'ovi uhradena alikvotna ¢ast’ z
kvartalnej sumy.

4.5 Kazda faktira musi mat’ naleZitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Neoddelitenou sucastou kazdej faktary bude servisny vykaz a/alebo doklad o
realizovani pravidelnych servisnych prehliadok, alebo iny relevantny doklad o poskytnuti sluzieb podl'a
tejto zmluvy podpisany zamestnancami oboch zmluvnych stran.

4.6 Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo diia jej vystavenia. Ak predloZena faktira nebude spinat
pozadované nalezitosti alebo nebude vystavena v sulade s touto zmluvou, objednavatel ju vrati posky-
tovatel'ovi na opravu alebo doplnenie. Lehota splatnosti zacne plynat’ odo dia vystavenia doplnenej
alebo opravenej faktiry poskytovatel'om.

CLV
Kontaktné osoby

5.1 Kontaktnymi osobami objednavatel’a su:
- Ing. Filip Vangk — riaditel’ odboru e-Stratégia
tel.: +421 432451232
e-mail: filip.vanek@snk.sk

5.2 Kontaktnymi osobami poskytovatela si:
- Ing. Juraj Lievaj
tel.: +421 917 505 757
e-mail: jlievaj@nupseso.cu

- Mikolaj Adam Wittbrodt
tel.: +421 917 505 756
e-mail: mwittbrodt@nupseso.eu

5.3 Zmluvné strany su povinné zmenu kontaktnych osdb oznamit’ pisomne doporuc¢enou listovou za-
sielkou a e-mailom, a to bez zbyto¢ného odkladu s uvedenim datumu zmeny.

CL VI
Vady a zodpovednost’ za Skodu

6.1 Poskytovatel’ zodpoveda za vady servisnych sluzieb v plnom rozsahu a po celi dobu, po ktora sluzby
poskytuje.

6.2 Pripadnu reklamaciu vady plnenia tejto zmluvy je objednavatel’ povinny oznamit bezodkladne,
najneskor do troch dni od jej zistenia.

6.3 Poskytovatel sa zavézuje pripadné vady odstranit’ bez zbytocného odkladu po uplatneni opravnenej
reklamécie objednavatel'om.



6.4 V pripade, ak poskytovatel’ spdsobi pri poskytovani sluzieb objednavatel'ovi skodu, zodpoveda za
nu v plnom rozsahu v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

CL vl
Sankcie a zmluvné pokuty

7.1 Sankcie dohodnuté v tejto zmluve st zmluvnymi sankciami. Zaplatenim akejkol'vek zmluvne;j
pokuty podla tejto zmluvy sa poskytovatel nezbavuje povinnosti splnenia zdviazku zabezpecené¢ho
zmluvnou pokutou ani povinnosti nahradit’ Skodu tym spdsobent.

7.2 V pripade, Ze poskytovatel’ nesplni niektoru zo svojich povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy a
ani v dodato¢nej objednavatelom stanovenej lehote poskytovatel’ neodstrani vady, ma objednavatel
pravo fakturovat’ zmluvni pokutu vo vyske 5 % z celkovej ceny za prislusny kvartal.

7.3 Pri opakovanom preukazatelnom upozorneni poskytovatel'a na neposkytnutie dohodnutého rozsahu
sluzieb je objednavatel’ opravneny uplatnit’ zmluvna pokutu v nasledujucom fakturaénom obdobi vo
vyske 10 % z celkovej ceny za prislusny kvartal.

7.4 Zmluvné pokuty sa neuplatnia v pripade, ak bude porusenie povinnosti preukazatel'ne spdsobené
vys$Sou mocou (poziar, povoden, zemetrasenia a pod.).

7.5 Lehota splatnosti zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku dohody je Strnast’ (14) kalendarnych dni odo
dna jej uplatnenia objednavatel'om.

7.6 Poskytovatel’ tymto na zaklade slobodnej a vaznej vole vyhlasuje, ze s vyskou ako aj podmienkami
uplatnenia zmluvnych pokit v zmysle tejto zmluvy v plnom rozsahu sthlasi, nepovazuje ich za
neprimerané a ani za odporujice dobrym mravom.

CL VIII
Doba platnosti zmluvy a spdsoby jej skon¢enia

8.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, a to na dobu 48 mesiacov od datumu nadobudnutia u¢innosti
tejto dohody.

8.2 Zmluvu je mozné este pred uplynutim doby dohodnutej v bode 8.1 tohto ¢lanku ukoncit’:

a) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran. V pisomnej dohode o ukonceni zmluvy sa uvedie den,
ku ktorému platnost’ zmluvy skon¢i.

b) pisomnou vypoved’ou ktorejkol'vek zmluvnej strany, a to aj bez udania dévodu, priCom vypovedna
lehota je trojmesacna a za¢ne plynut’ od prvého dia mesiaca nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane. V pripade okolnosti neupravenych tymto
ustanovenim sa bude v pripade vypovede primerane aplikovat’ § 582 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

¢) odstiapenim od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, ak druhd zmluvna strana podstatnym
spdsobom porusi svoje zmluvné povinnosti. Odstupenim zmluva zanika, ked’ prejav vole opravnencej
strany odstupit’ od zmluvy je doru¢eny druhej zmluvne;j strane.

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze za podstatné porusenie zmluvy s pravom objednavatel’a okamzite
odstupit’ od tejto dohody sa povazuje pripad, ak poskytovatel’ vstapil do likvidacie, na jeho majetok bol
vyhlaseny konkurz alebo povolené vyrovnanie, bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na jeho
majetok alebo povolenie na vyrovnanie.

8.4 Podstatnym poruSenim tejto dohody zo strany dodédvatel’a sa rozumie aj poskytovanie nekvalitnej
servisnej ¢innosti, na ktort bol dodavatel’ opakovane (dva, prip. viackrat za sebou) pisomne upozorneny
objednavatel'om, a nezabezpec¢i okamziti napravu a nad’alej nedodrziava podmienky zmluvy ohl'adom
druhu, mnozstva alebo kvality poskytovanej ¢innosti, pripadne cien, lehot, odstraiiovania vad, alebo
opakovane meni iné obojstranne dohodnuté podmienky.



Cl IX
Zaverecné ustanovenia

9.1 Pisomnosti v zmysle tejto zmluvy sa dorucuji na adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto
zmluvy. Zasielka sa povazuje za dorucenti v deii jej osobného odovzdania, v deni jej dorucenia
prostrednictvom postového podniku alebo in¢ho dorucovatel’a alebo v deii odopretia prevzatia zasielky
adresatom. Ak si adresat neprevezme zasielku a tato bude ulozend na poste alebo u iného dorucovatela,
zasielka sa povazuje za dorucenu na treti denl od jej ulozenia, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.

9.2 Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. V

pripade, ak zmluva nie je podpisand oboma zmluvnymi stranami v ten isty defl, zmluva nadobuda

platnost’ v deii, v ktorom ddjde k podpisu zmluvy zmluvnou stranou, ktora ju podpisuje v poradi ako
druha.

9.3 Této zmluva je povinne zverejiilovanou zmluvou v zmysle § 5a zédkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom

pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov. Zmluvné strany berit na vedomie a suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v
Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky v plnom rozsahu.

9.4 Tato zmluva nadobuda G¢innost’ v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu
vlady Slovenskej republiky.

9.5 Tato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych objednavatel
dostane dve vyhotovenia a poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

9.6 Tato zmluvu mozno menit a dopliat’ len prostrednictvom pisomnych o&islovanych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

9.7 Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tejto zmluve, sa riadia pravnymi predpismi
uvedenymi v zahlavi tejto zmluvy, ako aj ostatnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

9.8 V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, neucinnym alebo
nevykonate'nym, predmetnou neplatnostou, neti¢innostou alebo nevykonatel'nost'ou nie je dotknuty
ostatny obsah tejto zmluvy. Prislusné ustanovenie zmluvy sa nahradi takym platnym a G¢innym
zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a ti¢elom najbliZsie.

9.9 Neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy je:
Priloha ¢&. 1a — Specifikacia servisnej innosti
Priloha &. 1b — Specifikacia servisnej ¢innosti
Priloha €. 2 - Zoznam subdodavatel'ov (v pripade, ak je to relevantné v zmysle ¢l. Il bod 2.8
tejto zmluvy)
Priloha ¢. 3 — Specifikacia ceny

9.10 Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne a vazne, nekonali v omyle ani v tiesni, jej
obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
V Martine diia ......c.ccoeueeee. FIRTas AES AR e Aann
Ing. Katarina Kristofova, PhD. RNDr. Zdengk Melichar
generalna riaditel’ka predseda predstavenstva NUPSESO, a.s.

OUP,



Priloha & 1a — Specifikacia servisnej ¢innosti

Servisna ¢innost’ zahfma vykonavanie pravidelnych a priebeznych servisnych sluzieb, sluzieb podpory a
udrzby, vratane vymeny nahradnych dielov (zasoba Casto menenych sticasti priamo v Digitalizacnom
centre vo Vrutkach) na Specifickych a jedinecnych zariadeniach na vykon digitalizcie, tak, aby bola
zabezpecena ich kontinualna a bezproblémova prevadzka v naro¢nom prostredi Slovenskej narodne;j
kniznice v Digitalizacnom centre vo Vritkach.

Digitalizacné zariadenia knizné skenery na ktorych je potrebné zabezpecit' servis:

Niazov skenera Sériové Cislo skenera
DL3003 2008.08.29
DL3003 2009.02.02

Scan2page 2012.10.10.01
Scan2page 2012.10.10.02
Copibook 323809
Copibook 323810
Copibook 323811
Copibook 323812
Copibook 323813
Dlmini 2013.10.22.1
Dlmini 2013.10.22.2
Dlmini 2013.10.22.3
Dlmini 2013.10.22.4
Dlmini 2013.10.22.5
Dlmini 2013.10.22.6
ScanVpage 2014.04.25.01
ScanVpage 2014.04.25.02

Zariadenia podliehaju vlastnej ochrannej znamke 4Digitalbooks.

Pravidelny servis sa bude realizovat’ 1x za 12mesiacov na vsetkych zmluvnych zariadeniach — servisné
vykony st definované v Prilohe €. 1b tejto zmluvy. Servis sa bude vykonavat minimalne v 2 fazach tak,
aby nebol preruseny digitalizacny proces.

Pravidelnym servisom sa zabezpeCi revizia vSetkych komponentov servisovanych skenovacich
zariadeni, ktoré budu v pripade potreby vymenené.

V pripade poruchy na zariadeniach mimo pravidelny servis (tzv. priebezné servisné sluzby)
poskytovatel’ zabezpeci odstranenie tychto zdvad a bude k dispozicii v rezime 9x5 (servisné okno na

poskytovanie servisu).

Poplatok za servis zahfia vSetky naklady spojené s vykonom servisu (doprava, ubytovanie a pod.).

Odberatel'om Postup odozvy

Definovana

priorita Telefonicky Na mieste

Priorita P1 - Pohotovost’ — Po prijati ziadosti Prichod na miesto do 24 hodin od

Kriticka(vypadok o servisnu podporu servisny technik | vyziadania sluzby, ak sa zmluvné

systému) zavola ihned’, maximalne do 4 hodin, | strany dohodnu, Ze je nevyhnutna
kontaktnej osobe spét’ a stanovi d’alsi | servisna podpora na mieste inStalacie
postup rieSenia v zmysle rezimu
9x5




Priorita P2 -Vazna
(systém je
poskodeny)

Po prijati ziadosti o servisni podporu
zavola servisny technik do 8 hodin
kontaktnej osobe spét’ a stanovi d’alsi
postup rieSenia v zmysle rezimu
9x5

Prichod na miesto do 2 pracovnych
diia od vyziadania sluzby, ak sa
zmluvné strany dohodnu, Ze je
nevyhnutnd servisna podpora na
mieste inStalacie

Priorita P3 —
Nekriticka
(fungovanie
systému je
obmedzené)

Po prijati ziadosti o servisni podporu
zavola servisny technik do 24 hodin
kontaktnej osobe spit’ a stanovi d’alsi
postup rieSenia v zmysle reZimu
9x5

Prichod na miesto do ¢asového limitu
stanoveného po vzajomnej dohode

od vyziadania sluzby, ak sa zmluvné
strany dohodnu, Ze je nevyhnutna
servisna podpora na mieste instalacie

Pricom jednotlivé priority su stanovené nasledovne:

P1 — systém nie je prevadzkyschopny:

an Zastavenie systému-Zlyhanie funkénosti systému sposobuje stratu dat
an Chyba v systéme neumoziiuje spustenie alebo pokracovanie behu SW aplikécii
an Je identifikovana moznost’ porusenia bezpecnostného zabezpecenia.

P2 — Systém je poskodeny:
- Zhor$ena alebo porusend funk¢nost’ so znacnym vplyvom na beh aplikacie
- Casté zlyhanie aplikécie, ktora ale nespdsobuje stratu udajov
- Vézne, ale predvidatel'né zlyhanie systému
- Zna¢na degradacia vykonovych parametrov systému

P3 — Fungovanie systému je obmedzené:

BHBH

Chyby, ktoré¢ maju obmedzeny, ale nie priamy dopad na vykon a funk¢nost’ aplikacie
Ziadost’ o vymenu chybnych sucasti, work-around
Chybna funkénost’ s obmedzenym dopadom
Otazky na vykon systému




Priloha & 1b — Specifikacia servisnej Sinnosti

Typ zariadenia: DL 3003 SN: 2008.08.29 a DL3003SN:2009.02.02

Kontrolné body

Vykonané ukony v priebehu 3 mesiacov

Cistenie

Vakuova pumpa - precistenie vyvodov vzduchu

Vakuova pumpa - precistenie chladenia motora

Vakuova pumpa - precistenie nahonu oproti motoru

Vakuova pumpa - precistenie nahonu pri motore

Kompresor - precistenie okruhov vodného chladenia

Kompresor - precistenie Stvorcovej mriezky pre chladenie

Elektricka skrifia - odpra$enie

PC : kontrola vzduchovych filtrov of PC-HMI & PC-SCAN

Precistenie ventilatorov na strane elektrického kabinetu na strane pump

Odpras$enie scannera a drziaku kamier

Odprasenie vnutri plexiskla, drziak scannera, ochran, pod pritlacnou doskou
a pod rampami

Kontrola scannerovych lamp, kontrola svietivosti na paneli

Precistenie bfzd pritlacnej Casti

Premazanie vertikalneho pohybu pritlaku

Premazanie operatorskych dvierok

Vygistenie skla

Mechanické

Cylindrické valce - Vymena/ kontrola aktuatora

Vymena/ kontrola mazadiel na kazetach so sklom

Vymena/ kontrola mazadiel na kazetach s cylindrom

Kontrola a nastavenie pritlacnej Casti

Kontrola opotrebenia upevnenia lavého skla

Kontrola opotrebenia upevnenia pravého skla

Kontrola opotrebenia GPL motora

Kontrola opotrebenia upevnenia pritlacnej Casti

Kontrola opotrebenia upevnenia cylindra

Kontrola opotrebenia horného upevnenia pritlacnej asti

Kontrola tesnosti gumovych dielov a skla

Nastavenie volnosti cylindra

Nastavenie volnosti podavacieho pasu

Vymena/ kontrola nahonovych remeriov pritlanej Gasti

Vycistenie €asti pod motorom na sklo

Vycistenie ¢asti motora na sklo

Kontrola tesnosti a integrity vakuovych hadic

Nastavenie paralelizmu cylindra

Kontrola paralelizmu - horizontalne dosky (v pripade potreby nastavenie)

Kontrola optrebenia pevnych spojov medzi fuzmi a sklom

Vymena/ kontrola masky cylindra

Kontrola tesnosti "fuzov"

Kontrola uhlu cylindra - menej ako 5

Vymena/ kontrola struniek na dvierkach pre operatora, montaz cylindra na-
hor a trysiek nadol
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Stlaceny vzduch

Vypraznenie zasobnika na vodu

Vypraznenie kondenzatu (Festo) na vzduchovych pritlaénych platniach

Vymena/ kontrola vzduchovych fltrov : 40 mikrénov + coal

Udrzba kompresoru s KM51

V pripade ukon&enej profylaktiky - odmeraj teplotu po 3-4 hodinach prace

Kompresor : Vymena/ kontrola oleja, pust kratko kompresor, ukonc&i vymenu
oleja

Kontrola netesnosti vzduch na celom stroji Akceptovany limit : pokles o 01.
baru za 10 sekund

Vypraznenie zasobnika na vodu (externy)

Elektrické

Elektricka skrifia - kontrola poistiek

Skontroluj Bosch elektrovalecpohanajuci cylinder

Skontroluj opotrebenie ventilatorov v elektrickej skrini a v skrini s pumpami

Odmeraj cyklus RUN a STOP kompresora v produkci

Skontroluj a uprav laserovy senzor "fuzov"

Skontrolu hornt polohu pritlaku

Skontroluj vzdialenost indukéného navratového senzoru pritlaku

Pred Startom stroja : skontroluj pritomnost Ziletiek na prepinacoch

Vymern/ skontroluj fluorescenéné neénové svetlo

VT

Kontrola optického nastavenia kamery

upgrade CopiNet

upgrade HMI

vyvazenie bielej

calibration RGB

backup PC-SCAN + PC-HMI

Miscelaneous

Zapisanie vSetkych produkénych cyklov
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Typ zariadenia: scan2page SN: 2012.10.10.01 a 2012.10.10.02

Kontrolné body

Vykonané ukony v priebehu 3 mesiacov

Cistenie

Vycistenie ovladacieho panela a gombikov s alkoholovym roztokom

Vycistenie tesnenia pritlaku

Vycistenie penového tesnenia pritlaku

Vyfukanie prachu z priestoru pod vertikalnym pohybom

Vycistenie okruhov vodného chladenia

Vydistenie okruhov vzduchového chladenia

Vyfukanie prachu z racku

Vyfukanie prachu z PC filtrov

Vyfukanie prachu zo skenera a drziakov kamier

Vycistenie prachu pod vodiacimi listami skla

Vycistenie skla

Kontrola nalepenia gumovych naraznikov pri spodnej pozicii skla

Vycistenie oleja okolo timi€a vnutri horizontalneho pritlaku

Mechanické

Premasti hrubé stipiky sprejom na retazové prevody

Premasti nastavovacie 8rébiky s univerzalnym mazadiom

Premasti vetikalnu pritlaénu platriu

Kontrola a nastavenie motorovych pasov

Kontrola paralelizmu - horizontalne dosky

Pokial tam nie je, nanes pod magnety teflénovy film

Skontroluj v6lu horizontalnych posuvnikov platni. Vymer/ skontroluj platne
ktoré maju volu

Kontrola rarok stla¢eného vzduchu - v pripade deStrukcie

Vymeri/ skontroluj vzduchovy timi€ horizontalnej mreze

Vymern/ skontroluj bronzové kruzky + vodice

Premasti vSetky vodice a trysky

Skontroluj / nastav volnost stroja/skla

nastav rychlost zdvihu

Zarazka - Vymen/ skontroluj v pripade upchatia

Vymen/ skontroluj drziaky vydialenosti pohybu skla

Skontroluj nastavenie relativneho pohybu fixnej €asti k pohyblivej asti

Elektrické

Vymern/ skontroluj vSetky 4 relatka motora

Vymeri/ skontroluj oba variatori (v pripade opotrebenia relatok)

Skontroluj funk&nost Ziaroviek kontrolnej skrifie, Vymen/ skontroluj v pripade
potreby

Nainstaluj bezpeénostny systém skla (poistka na elektrickom okruhu Fyr)

Skontroluj stav pedalu

Skontroluj vzdialenost kabla RS232 oproti kablu lampy - oddel ich kvdli spon-
tdnnemu skenu v pripade Startu lampy

Odmeraj cyklus RUN a STOP kompresora v produkci

Skontroluj optrebenie fluorescenénej lampy. Skontroluj LUX hodnotu v strede
stroja = 800 LUX

Vymer/ skontroluj nednové svetla : 4x OSRAM 865, 36W = 120 cm
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Vymer/ skontroluj Startéry pre neénové svetla

Vymeri/ skontroluj plastické kryty svetiel

Skontroluj opotrebenie ventilatorov v racku a pripadne ich Vymeri/ skontroluj

Stlaceny vzduch

Skontroluj unik vzduchu na 2 elektrovalcoch BOSCH, v pripade potreby Vymeri/
skontroluj

Vypraznenie zasobnika na vodu

Vypraznenie vnutorného zasobnika na vodu

Udrzba kompresoru s KM51

Kompresor - Vymena/ kontrola 0,8L oleja, nasledna kontrola motora behom

VT

Kontrola optického nastavenia kamier

upgrade CopiNet

vyvazenie bielej

kalibracia RGB

zaloha PC-SCAN + PC-HMI

Zapisanie vSetkych produkénych cyklov

Roézne

Zapisanie vSetkych produkénych cyklov
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Typ zariadenia: Copi Book SN: 323810;
323812; 323813;323809; 323811

Kontrolné body

Vykonané ukony v priebehu 3 mesiacov

Cistenie

Vyfukanie prachu zo skenera a drziakov kamier

Vycistenie skla

VSobecné vycistenie

Vycisti penové tesnenia platni

Vyfukaj prach z vnutra pohybového Ustrojenstva

VSeobecné ocistenie elektrického kabinetu

Mechanické

Skontroluj nastavenie uzamykania sklenennej platne.
V pripade potreby nastav

Premasti zdvihacie Ustrojenstvo univeradlnym mazad-
lom

Skontroluj &i po€as skenovania nie st "divné" zvuky

Kontrola a nastavenie motorovych pasov

Skontroluj plastové vedenie platni a skontroluj sprav-
nost ich pohybu

Elektrické

Skontroluj relatka poharajuce motor

Skontroluj spravnost funkénosti prepina¢a pohybu
skla

Skontroluj opotrebenie nozného prepinaca

Skontroluj opotrebenie ventilatorov

skontroluj/ vymer Cosi-Lamps : 4x OSRAM Dulux L
36W/954

VT

Kontrola optického nastavenia kamier

upgrade firmware / vymen flash v pripade, ze je
starsi ako 3 roky

vyvazenie bielej

kalibracia RGB

zaloha

Iné:

Zapisanie vSetkych produkénych cyklov

Typ zariadenia: DL-mini SN: 2013.10.22.1 -
2013.10.22.6

Kontrolné body

Vykonané ukony v priebehu 3 mesiacov

Cistenie
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Vakuova pumpa : vyc€istenie mriezky v vzduchovom
potrubi

Vakuova pumpa : vycCistenie pohonu na strane mo-
tora

PC : vycistenie prachu

Ventilatory : vy&istenie pohonu (bo¢né valce, elek-
tricka skrina)

Vyfukanie prachu z scanneru a drziakov kamier

Vyfukanie prachu z zadnej €asti, pod valcami a vnutri
elektickej skrifie

Vyfukanie prachu z plexiskla, drziaku scanneru a
spod pritlaénej Casti

Vydcistenie bfzd pritlaénej Casti

Vydistenie vnutra fuzov a okna laseru

Vycistenie skla

Mechanické

Vymena/ kontrola drziakov - skla (4x), ramien (4x)

Kontrola a nastavenie pasov

- dlhé pasy ramien alebo skla : ping 30cm = 55cm
- ndhonové pasy motora ramien alebo skla : ping =
65cm

- hribka pasov = ping na strane ramien = 38 cm

Kontrola a nastavenie pasov

- paralelné pasy na sklapaci pohyb
- redukéné pasy na sklapaci pohyb
- nahonovy pas motora na sklapanie
- redukéné pasy na rotaciu

- nahonové pasy motora na rotaciu
- pas "tourillon" na ramene

Kontrola opotrebenia

Namastenie nastavovacich §rébov na hribku

Namastenie nastavovacich §rébov na valce

Namastenie ventilu vnutri nastavovania hrubky

Namastenie vedenia malej vakuovej pumpy

Kontrola utesnenia dvierok operatora

Kontrola utesnenia skla a gumovych okrajov

Kontrola nastavenia kalibracie sklapacieho a rota¢-
ného mechanizmu ramena

Kontrola paralelizmu ramena

Kontrola paralelizmu horizontalnych platni

Kontrola tvrdosti pruzin pre hribku

Vymena/ kontrola pruzin pre hrubku

Kontrola pevného prepoja fuzov a skla

Vymena/ kontrola masky cylindra

Vymena/ kontrola vakuovych hadi¢iek spolu s kab-
lami

Kontrola vakuovych pump (kontrola dier / chyb)

Elektrické

Kontrola opotrebenia ventilatorov na bo¢nych val-
coch na strane elektrickej skrinky

Kontrola opotrebenia ventilatorov PC

Kontrola teplotnych hodnét pump

Kontrola senzora fuzov / rekalibracia

Kontrola vzdialenosti indukénych senzorov na kon-
trolu hrdbky

Kontrola scannerovych lamp, kontrola svietivosti na
paneli

VT

Kontrola optického nastavenia kamery

upgrade CopiNet

upgrade HMI
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vyvazenie bielej

kalibracia RBG

backup PC-SCAN + PC-HMI

Iné:

Zapisanie vSetkych profukénych cyklov

Reminder of motor numbers :
- motor SLEIGH =1

- motor GLASS =2

- motor THICKNESS = 3

- motor valve BLOW = 10

- motor valve SUCK = 12

- motor valve PLATES = 14

- motor valve BYPASS = 16
- motor arm DIVING = 20

- motor arm ROTATION = 22

Typ zariadenia: scanVpage SN: 2014.04.25.01 a
2014.04.25.02

Kontrolné body

Vykonané ukony v _priebehu 3 mesiacov

Cistenie

Vyfukanie prachu zo skenera a drziakov kamier

Vydistenie skla

V$obecné vycistenie

Vydisti penové tesnenia platni

Vyfukaj prach z vnutra pohybového Ustrojenstva

V$obecné vycistenie priestoru za PC

Mechanické

Vymern/ skontroluj mazadla vertikalnych posuvnikov

Premasti nastavovacie $rébiky s univerzalnym ma-
zadlom

Premasti vetikalnu pritlaénu platriu

Skontroluj a nastav pnutie pasu na sklo

Skontroluj a nastav pnutie motorového pasu

Skontroluj rohové krazky na drziakoch

Skontroluj a nastav horizontalne platne relativne ku
sklu

Elektrické

Skontroluj relatka poharajuce motor

Skontroluj spravnost funkénosti prepina¢a pohybu
skla

Skontroluj opotrebenie nozného prepinaca

Skontroluj opotrebenie ventilatorov

Skontroluj orientaciu lamp - vyvazenie svetla na ske-
novacom povrchu

Skontroluj bezpe€nostny systém - zastavenie pri po-
hybe

VT

Kontrola optického nastavenia kamier

upgrade CopiNet

vyvazenie bielej

kalibracia RGB

zaloha PC-SCAN
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Zapisanie v$etkych produkénych cyklov

Iné:

Zapisanie vSetkych produkénych cyklov
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Priloha ¢. 2 - Zoznam subdodavatel’ov*

Subdodavatel

Opravnenad osoba subdodavatela

Switzerland

Switzerland

Obchodné meno Sidlo Meno a priezvisko Adresa pobytu Datum naro-
denia
Champs Courbes 23 Chemin des Uttins 7
4DigitalBooks - ASSY SA | 1024 Ecublens Ivo lossiger 1028 Préverenges VD, | 12.3.1967

*Zoznam obsahuje udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, tidaje o osobe opravnenej konat’
za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

18




Priloha ¢&. 3 — Specifikacia ceny

P.& Kvartalna platba v € Kvartilna platba v €
Polozka bez DPH s DPH
1. DL3003 14 350 € 17220 €
2. DL3003 14350 € 17220 €
3. Scan2page 4380€ 5256 €
4. Scan2page 4380¢€ 5256 €
5. Copibook 2300€ 2760 €
6. Copibook 2300€ 2760 €
7. Copibook 2300 € 2760 €
8. Copibook 2300 € 2760 €
9. Copibook 2300 € 2760 €
10. Dlmini 5640€ 6768 €
11. Dlmini 5640 € 6768 €
12. DImini 5640 € 6768 €
13. DImini 5640 € 6768 €
14. DImini 5640 € 6768 €
15 Dlmini 5640€ 6768 €
16. ScanVpage 4360 € 5232€
17. ScanVpage 4360 € 5232€
Spolu za kvartal: 91520 € 109 824 €
Spolu za celé zmluvné obdobie (48me- 1464 320 € 1757 184 €
siacov):

19




	Strana 1
	Strana 2
	Strana 3
	Strana 4
	Strana 5
	Strana 6
	Strana 7
	Strana 8
	Strana 9
	Strana 10
	Strana 11
	Strana 12
	Strana 13
	Strana 14
	Strana 15
	Strana 16
	Strana 17
	Strana 18
	Strana 19

