Priloha €. 2: Zaruka, sp6sob vykonavania zaruéného servisu a zmluvné pokuty

Pre tovar, ktory je predmetom dodavky podla tejto kipnej zmluvy platia nasledujice podmienky zaruky:

1.

Dodavatel poskytuje na predmet klpy a vietky jeho sucasti komplexnd zaruku na akost v trvani 24
mesiacov odo dia prevzatim tovaru Kupujucim. Uvedenie pristroja do prevadzky a zaciatok plynutia
zarucnej doby potvrdi dodaci list podpisany oboma zmluvnymi stranami, t.j. predavajicim a kupujicim,
resp. ich oprdvnenymi zastupcami. Komplexna zaruka predstavuje subor opatreni, ktoré bude v ramci
ceny za predmet kupy vykonavat predavajuci po dobu trvania zarucnej doby na predmete kupy za
ucelom bezporuchovej prevadzky predmetu kipy a za ucelom udrzania vsetkych parametrov uvedenych

v technickej Specifikacii predmetu kudpy. Opatreniami sa rozumie najma, nie vsak vyluc¢ne:

a) oprava vad aporuch predmetu kupy, t.j. uvedenie predmetu kipy do stavu plnej vyuzitelnosti
vzhladom k jeho technickym parametrom;

b) dodavka a vymena vSetkych potrebnych nahradnych dielov a suciastok v pripade ich poruchy, ktoré
sami o sebe maju kratSiu dobu Zivotnosti, alebo kratSiu zdruc¢nu dobu, ako je zaru¢nd doba
poskytovana preddvajlcim;

c) vykonanie Standardnych vylepSeni predmetu kidpy podla rozhodnutia predavajuceho, vratane
vykonania aktualizacii, t.j. update softwarového vybavenia predmetu kupy;

d) dodavky a zabudovanie nahradnych dielov, ktoré su potrebné k riadnej a bezporuchovej prevadzke
predmetu kupy, vratane demontaze, odvozu a likviddcie pouzitého a nepotrebného spotrebného
materialu, naplni a ndhradnych dielov;

e) vykonanie validacii a kalibracii zariadenia (resp. jeho relevantnych casti);

f)  vykonanie pravidelnych technickych kontrol a prehliadok vo vyrobcom predpisanom rozsahu
a intervale podla servisného manualu, pricom poslednu takuto kontrolu je predavajuci povinny
vykonat mesiac pred uplynutim zaruénej doby abezplatne odstranit vsetky zistené vady
a nedostatky s vynimkou vad uvedenych v bode 2 tejto prilohy;

g) vykonanie dalSich servisnych Ukonov a ¢innosti vsulade s prisluSnou pravnou Upravou a
aplikovatelnymi normami;

h) prace (servisné hodiny) a dojazdy servisnych technikov preddvajuceho do miesta instalacie
predmetu kupy v ramci zabezpecenia zaruéného servisu;

i) vykonanie akychkolvek neplanovanych oprdv a udrzby, ktoré nevyplyvaju zo servisného planu
vyrobcu zariadenia, ak takato oprava je nevyhnutna za Guc¢elom zabezpecenia prevadzky pristroja,
vratane generalnej opravy;

j)  technicko-organizacna pomoc a poradenstvo pri prevadzkovani pristroja prostrednictvom
klientskeho pracoviska preddvajuceho uvedeného v Prilohe €. 4 tejto zmluvy, ato vrozsahu
najviac 10 hodin v jednom kalenddrnom mesiaci. V pripade poradenstva sa jedna o pracovny ¢as
8:00-16:30 pocas pracovnych dni.

Uvedenad zaru¢na doba sa automaticky predlZuje o dobu, po ktord nemohol byt predmet kipy vyuzivany
na Ucel, na ktory je uréeny, a to z dévodov na ktoré sa vztahuje zaruka.
Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré sposobi kupujlici neodbornou manipuldciou, resp. pouZivanim
v rozpore s ndvodom na obsluhu. Zaruka sa tieZ nevztahuje na vady, ktoré vzniknu v dosledku Zivelnej
pohromy, vysSej moci alebo vandalizmu.
Servisny technik predavajliceho je povinny nastipit na odstranenie vady v mieste instalacie predmetu
kupy do 24 hodin od nahldsenia vady v pracovny den medzi 7:00 a 15:00 hod., resp. do 12:00 hod.
nasledujuceho pracovného dna, pokial vada bola nahldsena po 15:00 hod. pracovného diia alebo pocas
mimopracovného dna.
Kupujuci je opravneny vadu, ktoru zisti na pristroji pocas zarucnej doby, nahlasit predavajucemu
prostrednictvom klientskeho pracoviska predavajuceho uvedeného v Prilohe €. 4 tejto zmluvy. V pripade
ak komunikac¢nym kanalom klientskeho pracoviska predavajiuceho je emailova komunikacia, za moment
nahldsenia vady sa povaZuje moment prijatia emailovej spravy preddvajucim. V pripade ak
komunikaénym kanalom klientskeho pracoviska predavajuceho je fax, za moment nahlasenia vady sa
povazuje moment prijatia faxovej sprdvy preddvajucim. V pripade ak komunikaénym kandlom
klientskeho pracoviska predavajuceho je teleféonna linka, za moment nahldsenia vady sa povaZuje
moment spatného telefonického alebo emailového potvrdenia kupujucemu a jeho evidencia, vratane
mena oznamovatela, telefénneho Cisla pre potvrdenie a stru¢ného opisu vady.

V pripade poutzitia emailovej spravy kvéli nedostupnosti telefénnej linky, ktord tvrdi kupujuci, je

predavajuci povinny preukazat, Ze telefénna linka bola dostupnd, pokial nebude suhlasit s tvrdenim

kupujuceho o nedostupnosti tejto linky. Predavajici nenesie zodpovednost za nedostupnost telefénne;j



linky v pripade, ak dojde kvypadku poskytovanych telekomunikacnych sluzieb a predavajuci tuto
skutocnost preukaze kupujucemu. Kupujuci je opravneny k telefonickému hlaseniu podporne nahlasit
nefunkcénost alebo vadu zariadenia tieZz zaslanim emailovej spravy na vyssie uvedenl emailovi adresu
preddavajuceho.

Predavajuci je povinny nastupit na odstranenie vady, vady odstranit a uviest predmet kipy do beinej
prevadzky, v lehotdch uvedenych v bode 3 tejto prilohy. V pripade nedodrzania niektorej z uvedenych
lehdt, ma kupujuci podlia Clanku VIII. bod 2 kipnej zmluvy, pravo pozadovat od predavajiceho za kazdé
jedno porusenie zmluvnu pokutu za nedodrzanie leh6t spojenych so zarukou v nasledujucej vyske:

a) nedodrzanie lehoty nastUpenia servisného technika na odstranenie vady podla bodu 3 tejto

prilohy: 50 EUR za kazdy dern omeskania;



