
Príloha k Vysvetleniu č. 2  - otázky a odpovede

Otázka 

ID
Dokument Reference Text / paragraf Otázka Odpoveď

TS001

02_SP_Príloha_1A_Opis_predmetu_

zákazky_technické_požiadavky_defi

nit.docx

3.1.1

Incident kategórie (A) alebo kritická 

systémová vada...Incidentom alebo 

vadou tejto kategórie je aj to, že 

služby dostupnosti IS nie sú schopné 

spracovať bežnú prevádzkovú záťaž.

Ako je definovaná bežná 

prevádzková záťaž? Je rovná 

predpokladanej záťaži definovanej 

v častiach 2.3.1 pod číslami 1 a 2?

Áno, bežná prevádzková záťaž 

je rovná predpokladanej záťaži 

definovanej v častiach 2.3.1, 

pod číslami 1 a 2 Používatelia 

prílohy č. 1 Opis predmetu 

zákazky, technické požiadavky 

(definit), predmetných 

súťažných podkladov. 

TS002

02_SP_Príloha_1A_Opis_predmetu_

zákazky_technické_požiadavky_defi

nit.docx

3.1.2

Incident kategórie (B), alebo 

majoritná systémová 

vada...Takouto vadou je aj 

neschopnosť spracovať maximálnu 

možnú prevádzkovú záťaž.

Ako je definovaná maximálna 

možná prevádzková záťaž? Je 

potrebná definícia pojmu zvlášť 

pre interný a pre verejný portál.

Maximálna možná 

prevádzková záťaž predstavuje 

trojnásobok bežnej 

prevádzkovej záťaži 

definovanej v časti 2.3.1 

Používatelia prílohy č. 1 Opis 

predmetu zákazky, technické 

požiadacky (definit), 

predmetných súťažných 

podkladov. 

TS003

02_SP_Príloha_1A_Opis_predmetu_

zákazky_technické_požiadavky_defi

nit.docx

2.3.2.4 

predaj z konta konkrétneho 

zákazníka – možnosť čerpať z jeho 

kreditu (uvedenú funkcionalitu je  

možné nahradiť darčekovými 

poukazmi – tzv. Vouchermi)

Má byť platba za zakúpenie 

kreditov riešená cez Štátnu 

pokladňu ?

Nákup darčekových poukážok 

musí byť možný aj online = t.j. 

cez Štátnu pokladnicu.



TS004

02_SP_Príloha_1A_Opis_predmetu_

zákazky_technické_požiadavky_defi

nit.docx

2.3.2.4 
predaj vouchrov či darčekových 

poukazov 

Je zámerom obstarávateľa 

predávať darčekové poukážky ako 

produkty v rôznej nominálnej 

hodnote cez verejný portál 

verejnosti ? Budú takto predane 

darčekové poukazy oslobodene od 

dane ?

Odpoveď na obidve otázky                  

je áno.

TS005

02_SP_Príloha_1A_Opis_predmetu_

zákazky_technické_požiadavky_defi

nit.docx

2.3.2.5

Objednávateľ požaduje, aby IS 

umožňoval a akceptoval rôzne 

spôsoby platby (úhrady) vstupeniek: 

hotovosť (na pokladni), ako aj 

integrácia e-kasa modul”

############################ Odpoveď je áno.

TS006

02_SP_Príloha_1A_Opis_predmetu_

zákazky_technické_požiadavky_defi

nit.docx

2.4.1 2.4.1, p. č. 1. ############################

Nie, uvedené zabezpečí 

dodávateľ int. pripojenia pre 

SND - potrebná je len 

súčinnosť pri definovaní napr. 

IP adries a definícii spojenia - 

subnety, prestupy a pod.

TS007

02_SP_Príloha_1A_Opis_predmetu_

zákazky_technické_požiadavky_defi

nit.docx

2.4.1 2.4.1, p. č. 1. 
Požaduje sa zo strany dodávateľa 

zabezpečenie linky pre prepojenie 

Cloudu Dodávateľa.

Áno, teda jeho súčinnosť pri 

zriaďovaní takejto linky - ak je 

vzhľadom na infraštrukurálny 

návrh potrebná.

TS008

02_SP_Príloha_1A_Opis_predmetu_

zákazky_technické_požiadavky_defi

nit.docx

2.3.2.3 2.3.2.3, p. č. 3. 

Požaduje sa zo strany dodávateľa 

dodanie zariadení "možnosť 

načítania QR kódu či iného 

identifikátora vstupenky 

a overenie jej platnosti"?

      Odpoveď je áno.



TS009

02_SP_Príloha_1A_Opis_predmetu_

zákazky_technické_požiadavky_defi

nit.docx

Požaduje sa zo strany Dodávateľa 

dodanie nejakých ďalších zariadení 

okrem uvedených                                       

v bodoch vyššie?

Odpoveď je nie.

v Bratislave


