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V Bratislave, dila 08.04.2022

VEC: Odpoved’ na Ziadost’ o vysvetlenie sut’aznvch podkladov ¢. 3

Verejnému obstaravatel'ovi — Urad pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou, Zellova 2, 829
24 Bratislava, ICO: 30 796 482, bola dorugena Ziadost’ 0 vysvetlenie sut'aznych podkladov podla
§ 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), ktoré¢ boli poskytnuté verejnym obstaravatel'om
k zadavaniu nadlimitnej zakazky s nazvom: ,Elektronicky informaény systém na spravu
registratury* (d’alej len ,,verejna siitaz*). Dovol'ujeme si Vam zaslat’ znenie otazky a odpovede:

Otazka ¢. 1:

Otazka k bodu 4c, ¢l. XI Zmluvy: c¢) Zhotovitel’ je povinny do systému HelpDesk nahlasovat’
vSetky nim zaznamenané incidenty bezodkladne po tom, ako sa o nich dozvedel, najneskor v§ak
do 20 minut od momentu, ked’ sa o nich dozvedel. V pripade, ak zhotovitel’ porusi svoju
povinnost’ podl’a prvej vety, zodpoveda v plnom rozsahu objednavatel’ovi za preukazanu
Skodu, ktora mu tymto konanim vznikla.

Do systému HelpDesk zaznamenava incidenty Objednavatel’ a Zhotovitel’ na ne reaguje. Nejde
v danom bode teda o0 povinnost’ Objednavatel’a a nie Zhotovitel’a ? Ak nejde o chybu, Ziadame
0 vysvetlenie

Odpoved’ ¢. 1:

V zmysle bodu 4 pism. a) Cl. XI zmluvy objednavatel’ nahlasuje a zhotovitel’ sleduje a dokumentuje
incidenty a poziadavky prostrednictvom nastroja na evidenciu a riadenie incidentov a poziadaviek —
HelpDesk. Vo vSeobecnosti plati, ze objednavatel' nahlasuje incidenty a poziadavky do systému
HelpDesk, pricom viak v bode 4 pism. ¢) CL. XI zmluvy je upraveni aj osobitnd povinnost
zhotovitel'a nahlasit’ do systému HelpDesk incident, 0 ktorom sa zhotovitel’ dozvedel, bezodkladne
po jeho zisteni. Ugelom tejto osobitnej povinnosti zhotovitel'a je potreba identifikicie vsetkych
potencionalnych incidentov z dovodu kybernetickej bezpe¢nosti, nie len tych 0 ktorych ma vedomost’
objednévatel’.

Otazka ¢. 2:

Otazka k opisu predmetu zakazky: ,,UmozZnenie vytvarat’ zaru¢enu konverziu registratirneho
zaznamu priamo v systéme minimalne v rozsahu konverzie z papierovej verzie do elektronickej
a z elektronickej verzie do iného formatu elektronickej verzie a zabezpecenie jej oznacenia
evidenénym ¢islom ziznamu zarucenej konverzie*

Kol’ko uzivatelov bude pouzivat’ zaru¢end konverziu?

Odpoved’ ¢. 2:
Verejny obstaravatel’ planuje vyuZzivat’ zaru¢enu konverziu pre max. 25 pouZivatel'ov.

Otazka ¢. 3:

Otazka k opisu predmetu zdkazky (strana 9): Predpokladany pocet agendovych systémov je 7
+ DMS.

O aké agendové systémy sa jedna? Potrebujeme dodat’ podrobnejSie zadefinované integracné
poziadavky pre kazdy zo 7 integrovanych systémov samostatne, minimalne v rozsahu:
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typ rozhrania (SOAP/REST)

sposob autentifikacie

synchronne / asynchronne

sposob rieSenia chyb (error handling)

hWNE

Odpoved’ ¢. 3:

Pozadovana integracia je iba integracia na Integracnui platformu (ORACLE). Prostrednictvom
integracnej platformy budu realizované d’alSie integracie s agendovymi systémami. Uvedené bude
predmetom analytickej fazy projektu.

Verejny obstaravatel nevie v siCasnosti zadefinovat’ vSetky poZadované informacie, nakolko
agendové systémy su momentalne vo faze verejného obstaravania. Verejny obstaravatel’ vyclenil pre
budice implementacie pripravovanych stcasti IS UDZS 50 osobodni v ramci realizacie diela.

Otazka ¢. 4:

Otizka k opisu predmetu zakazky (strana 11): napojenie na adresar UPVS ako aj napojenie na
vlastny adresar s mozZnost’ou importu, resp. popisaného rozhrania pre jednoduchy import do
adresara.

Co rozumiete pod pojmom vlastny adresir?

Odpoved’ ¢. 4:

Pod pojmom vlastny adresar je mysleny zoznam adresatov, pristupny pre vSetkych pouzivatelov EIS
na spravu registratiry, ktory je mozné napiiat manualne jednotlivymi pouZivatel'mi. Okrem toho do
tohto adresara bude moct’ administrator systému naimportovat’ hromadne idaje o adresatoch z .csv,
xlIs alebo suboru v inom formate. Manudlne zadanie idajov mdZe byt’ robené aj do adresara, ktory
sa synchronizuje s UPVS.




