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Profesijny zivotopis

Kl'icovy expert C. 8 Expert pre riadenie IT
procesov

Ing. Lucia Mituchova

NAJVYSSIE DOSIAHNUTE VZDELANIE:

Nazov skoly: Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine
Fakulta socidlno - ekonomickych vztahov
Odbor: Verejna sprava

Datum od-do: 2000-2005

Dosiahnuty titul: Ing.

SUCASNA PRACOVNA POZiCIA:
= Support manager

PREHLAD PRAXE:

ICZ Slovakia a.s.

od/do: od 1.1.2011 - st&asnost
Pozicia: Support manager
Kontakt: Tel: +421 32 65637 12

GSM: +421 911 262 876
E-mail: Lucia.Mituchova@icz.sk
Hlavné Koordinacia a riadenie supportného oddelenia
povinnosti: Koordinacia a riadenie supportnych projektoV
Koordinacia a riadenie ICZ HelpDesku
Zodpovednost za plnenie supportnych zmlav
Zodpovednost za pripravu dokumentacie vyplyvajlicej zo
supportnych zmlav
Mailova, telefonickd a osobna komunikacia so zakaznikmi

ICZ Slovakia a.s.

od/do: 0Od 1.8.2006 - 31.12.2010

Pozicia: Controller

Hlavné Projektovy a nakladovy controlling, praca v SAPe.
povinnosti: Priprava pravidelnych analyz a reportov.
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REFERENCNE PROJEKTY:

Ministerstvo sBravodIivosti Slovenskel' reBuinkx

Popis projektu: Predmetom projektu je v zmysle SLA zmluvy poskytovanie:
» SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby
= Udrzby HW a SW komponentov 3.strén
= Servisnych vyjazdov

Pozicia: expert pre riadenie IT procesov
. Riadenie supportného oddelenia pri poskytovani sluzieb v zmysle
Ulohy:
SLA zmluvy.
Riadenie a koordinacia Uloh/poZiadaviek zadanych v ICZ
HelpDesku.

Riadenia a koordinacia servisnych vyjazdov.

Riadenia a koordinacia Cinnosti spojenych s technickymi
zariadeniami.

Tvorba pracovnych vykazov.

Priprava protokolov a dokumentov pozadovanych zdkaznikom.
Komunikacia so zodpovednymi osobami zakaznika.

Dizka projektu: 10/2015 - trva
Vel'’kost timu: 11

Narodna transfizna sluzba SR

Predmetom projektu je:

poskytovanie sluzieb produktovej podpory (maintenance),
pozaru¢nych a mimozarucnych servisnych sluzieb a metodickej
podpory pre:

= APV Rubin a jeho moduly implementované na pracoviskach
NTS SR,

» Centralny register implementovany v Narodnej transfdznej
sluzbe SR, riaditelstvo Bratislava, Dumbierska 3/L, 833 14
Bratislava,

» komunikacia APV Rubin s Centralnym registrom (CReg),

»  komunikac¢né programy pre pripojené analyzatory
a odberové vahy.

Pozicia: expert pre riadenie IT procesov
i . Riadenie supportného oddelenia pri poskytovani sluzieb
ohy: ; . o
produktovej podpory (maintenance), pozarucnych
a mimozarucnych servisnych sluzieb a metodickej podpory pre
APV Rubin a jeho moduly.
Riadenie a koordindcia Uloh/poZiadaviek zadanych v ICZ
HelpDesku.
Tvorba pracovnych vykazov.
Komunikacia so zodpovednymi osobami zakaznika.

Dizka projektu: 10/2014 - trva
Vel'kost timu: 4

Popis projektu:
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Nérodnx’ ustav srdcovzch a cievnxch chorob

Predmetom projektu je:

poskytovanie sluzieb produktovej podpory (maintenance) a
metodickej podpory pre nemocni¢ny informacny systém DOCTUS a
vSetky jeho implementované moduly,
- konfiguracia systémového prostredia potrebna pre prevadzku
systému DOCTUS, ako aj suéinnost pri rieseni problémov so
systémovym prostredim.
Pozicia: expert pre riadenie IT procesov
Ulohy: Riadenie supportného oddelenia pri poskytovani metodickej

' a produktovej podpory pre NIS DOCTUS.

Riadenie a koordinacia Uloh/poziadaviek zadanych v ICZ
HelpDesku.
Komunikacia so zodpovednymi osobami zakaznika.

Dizka projektu: 9/2012 - trva

Vel'kost timu: 5

Popis projektu:

U.S.Steel Kosice s.r.o.
|

Predmetom projektu je:
poskytovanie sluzieb podpory pre softwarové rieSenie ,e-
Registratura“:
= produktova podpora (maintenance)
= technicka podpora
= HelpDesk, HotLine — metodicka a telefonicka podpora

Popis projektu:

Pozicia: expert pre riadenie IT procesov
. ] Riadenie supportného oddelenia pri poskytovani sluzieb v zmysle
Ulohy:
SLA zmluvy.
Riadenie a koordinacia Uloh/poZiadaviek zadanych v ICZ
HelpDesku.

Komunikacia so zodpovednymi osobami zakaznika.
DiZka projektu: 6/2020 - trva
Velkost timu: 6

Miranda s.r.o.
I EEE———————————

Predmetom projektu je:
- produktovad podpora (maintenance) softwarového rieSenia
DRG asistent
- sluzby prevadzkovej podpory a udrzby
- zapracovanie Uprav sofwarového rieSenia DRG asistent
vyplyvajucich z legislativnych zmien

Popis projektu:

Pozicia: expert pre riadenie IT procesov
, ] Riadenie supportného oddelenia pri poskytovani sluzieb v zmysle
Ulohy:
SLA zmluvy.
Riadenie a koordindcia Uloh/poZiadaviek zadanych v ICZ
HelpDesku.
Komunikacia so zodpovednymi osobami zakaznika.
Dizka projektu: 2/2017 - trva
Velkost timu: 5
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JAZYKOVE ZNALOSTI:

Jazyk Citanie Komunikacia Pisanie

Anglictina Pokrocily Pokrocily Pokrocily

KURZY A SKOLENIA:

= ITIL® 2011 Foundation + certifikacna skiska
= Koucovacie zru¢nosti pre manazérov

= Akadémia Transformacnych speakrov

= Leadership

= Asertivita a krizova komunikacia

= Manazérske zrucnosti

=  Projektovy controlling

=  Prakticky reporting na podporu riadenia

CESTNE PREHLASENIE:
V zmysle Zakona ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov
Suhlasim so spravou, spracovanim a uchovanim osobnych udajov uvedenych v tomto Zivotopise pre
ucel dokladovania udajov o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii riadiacich
zamestnancov, osobitne os6b zodpovednych za poskytnutie sluzby spolocnosti ICZ Slovakia a. s.,
Soblahovska 2050, Trencin.

V Trencine, dna 01.07.2021

Ing. Lucia Mituchova
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Prekladatel: Mgr. Petra SMOLINSKA
Zadavatel: Stilus, s.r.o.
Cislo objednavky: 39469

PREKLAD ¢&. 38072021

z anglického jazyka do slovenského jazyka

Predmet prekladu: Certifikéat

Pocet fyzickych stran prekladanej listiny:
Pocet fyzickych stran prekladu:
Pocet odovzdanych vyhotoveni:

Bratislava 2.7.2021
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Zadavatel: Stilus, s. 1. 0., SR

Preklad som vypracovala ako prekladatefka zapisana v zozname znalcov, timo&nikov
a prekladatelov, ktory vedie Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky, v odbore
pre jazyk slovensky - anglicky pod evidencnym gislom 971395,

Preklad je zapisany v denniku pod Cislom........; JE0L L. .

Prekladané listiny sthlasia s prelozenymi listinami.

Zaroven vyhlasujem, Ze som si vedoma nasledkov vedome nepravdivého prekladu.






