EVO

Vysvetlovanie
Nazov zakazky: Pozaru¢ny servis zdravotnickych pristrojov
Obstaravatel: Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina
Poradové ¢islo: 1 Datum podania: 11.01.2022 10:30:37 Zverejnené: 12.01.2022 09:25:33

Vazeny verejny obstaravatel,

Spolo¢nost’ Siemens Healthcare s.r.o., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava ako zaujemca vo verejnej sutazi vyhlasenej verejnym obstaravatefom
Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 293/2021 dfia 23.12.2021 pod znackou: 59533- MSS na predmet

zakazky ,Pozaru€ny servis zdravotnickych pristrojov* v zmysle § 48 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a bodu 10. Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a podmienok ucasti, ziada o
vysvetlenie sutaznych podkladov:

Specifikacia predmetu zakazky

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj .1 ACUSON X300 sa uvadza: ,Pozaruény servis sa tyka nasledovnych pristrojovych zariadent,
vratane dodavky a vymeny originalnych nédhradnych dielov”

V ramci ponukanych sluzieb programu servis PLUS, ktory bol predmetom ponuky predloZenej do realizovaného prieskumu trhu, nebola dodavka
nahradnych dielov su¢astou ponuky. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»nezahfna dodavku nahradnych dielov a USG sond*

Otazka ¢.1: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takymto rozsirenim poziadavky?
Odpoved €. 1 ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.1 ACUSON X300 sa uvadza:
,Nastup servisného technika max. do 24 hodin od nahlasenia poruchy*

V ramci Standardnych servisnych podmienok sa zvykne nastup servisného technika na servisny zasah v uvedenej lehote realizovat v ramci
pracovnych dni. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»Nadstup servisného technika max. do 24 hodin od nahldasenia poruchy v ramci pracovnych dni*
Otazka ¢€.2: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto Gpravou poziadavky?

Odpoved €. 2: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj ¢.1 ACUSON X300 sa uvadza:

,Odstranenie poruchy, diagnostika bez pritomnosti servisného technika formou vzdialeného pristupu max do 12 hodin od nahlasenia poruchy*

Vzhladom na charakter Ukonu a obvyklu prax je dialkova diagnostika znacne obmedzena prevadzkovym rezimom. Chceli by sme preto verejného
obstaravatela poziadat' o vynatie tejto poziadavky pre pristroj ACUSON X300.

Otazka €.3: Bude verejny obstaravatel suhlasit’' s odstranenim tejto poziadavky pre dany pristroj?
Odpoved €. 3: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.1 ACUSON X300 sa uvadza:

,Oprava poruchy, pri ktorej nie je potrebna dodavka nahradného dielu max. do 48 hodin*“

V ramci ponukanych sluzieb programu servis PLUS, ktory bol predmetom ponuky predlozenej do realizovaného prieskumu trhu, je uvedena lehota na
odstranenie poruchy Standardne do 72 hodin od nahlasenia poruchy v pracovnych dhoch. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky
nasledovne:

»Oprava poruchy, pri ktorej nie je potrebna dodavka nahradného dielu max. do 72 hodin od nahlasenia poruchy v ramci pracovnych dni“
Otazka ¢.4: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto tpravou poziadavky?
Odpoved €. 4: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.1 ACUSON X300 sa uvadza:
,Oprava poruchy s dodavkou nahradného dielu max. do 72 hodin*
V ramci ponukanych sluzieb programu servis PLUS, ktory bol predmetom ponuky predloZzenej do realizovaného prieskumu trhu, je uvedena lehota na
odstranenie poruchy $tandardne do 96 hodin od schvalenia cenovej ponuky objednavatefom v pracovnych diioch. Navrhujeme preto preformulovanie

tejto poziadavky nasledovne:

»Oprava poruchy s dodavkou nahradného dielu max. do 96 hodin od schvalenia cenovej ponuky objednavatelom v ramci pracovnych dni

Otazka ¢€.5: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto Upravou poziadavky?

Odpoved €. 5: ano
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V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.2 YSIO sa uvadza:
,Dodavka nahradnych dielov*”

V ramci ponukanych sluzieb programu servis PLUS, ktory bol predmetom ponuky predloZenej do realizovaného prieskumu trhu, nebola dodavka
pevne zabudovaného detektora sucastou ponuky. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»Doddvka nahradnych dielov okrem pevne zabudovaného detektora”

Otazka €.6: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto tipravou poziadavky?
Odpoved €. 6 ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.2 YSIO sa uvadza:

,Nastup servisného technika max. do 24 hodin od nahlasenia poruchy*

V ramci Standardnych servisnych podmienok sa zvykne nastup servisného technika na servisny zasah v uvedenej lehote realizovat v ramci
pracovnych dni. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»,Ndstup servisného technika max. do 24 hodin od nahlasenia poruchy v ramci pracovnych dni*
Otazka €.7: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto Gpravou poziadavky?

Odpoved €. 7: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.2 YSIO sa uvadza:
,Odstranenie poruchy, diagnostika bez pritomnosti servisného technika formou vzdialeného pristupu max do 12 hodin od nahlasenia poruchy*

V ramci $tandardnych servisnych podmienok sa zvykne nastup servisného technika na servisny zasah a odstranenie poruchy formou vzdialeného
pristupu v uvedenej lehote realizovat v ramci pracovnych dni. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»,Odstranenie poruchy, diagnostika bez pritomnosti servisného technika formou vzdialeného pristupu max do 12 hodin od nahldsenia
poruchy v ramci pracovnych dni*

Otazka €.8: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto Gpravou poziadavky?
Odpoved €. 8: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj ¢.2 YSIO sa uvadza:

,Oprava poruchy, pri ktorej nie je potrebna dodavka nahradného dielu max. do 48 hodin*“

V ramci Standardnych servisnych podmienok sa zvykne odstranenie poruchy v uvedenej lehote realizovat' v ramci pracovnych dni. Navrhujeme preto
preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»,Oprava poruchy, pri ktorej nie je potrebna dodavka nahradného dielu max. do 48 hodin v ramci pracovnych dni*
Otazka ¢€.9: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto Upravou poziadavky?

Odpoved €. 9: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.2 YSIO sa uvadza:

,Oprava poruchy s dodavkou nahradného dielu max. do 72 hodin*

V ramci Standardnych servisnych podmienok sa zvykne odstranenie poruchy v uvedenej lehote realizovat do 72 hodin od nahlasenia poruchy resp.
schvalenia cenovej ponuky objednavatelom v ramci pracovnych dni. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»,Oprava poruchy s doddvkou nahradného dielu max. do 72 hodin od nahldsenia poruchy, alebo od schvalenia cenovej ponuky
objednavatelom v ramci pracovnych dni*

Otazka €.10: Bude verejny obstaravatel' suhlasit’ s takouto Gpravou poziadavky?
Odpoved €. 10: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj .3 Mammomat Inspiration sa uvadza:
,N&stup servisného technika max. do 24 hodin od nahlasenia poruchy*

V ramci Standardnych servisnych podmienok sa zvykne nastup servisného technika na servisny zdsah v uvedenej lehote realizovat v ramci
pracovnych dni. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

,»,Ndstup servisného technika max. do 24 hodin od nahldsenia poruchy v ramci pracovnych dni*
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Otazka €.11: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto upravou poziadavky?

Odpoved’: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj .3 Mammomat Inspiration sa uvadza:

,Odstranenie poruchy, diagnostika bez pritomnosti servisného technika formou vzdialeného pristupu max do 12 hodin od nahlasenia poruchy*

V ramci $tandardnych servisnych podmienok sa zvykne nastup servisného technika na servisny zasah a odstranenie poruchy formou vzdialeného
pristupu v uvedenej lehote realizovat v ramci pracovnych dni. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

,Odstranenie poruchy, diagnostika bez pritomnosti servisného technika formou vzdialeného pristupu max do 12 hodin od nahlasenia
poruchy v ramci pracovnych dni“

Otazka €.12: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto upravou poziadavky?

Odpoved €. 12: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj .3 Mammomat Inspiration sa uvadza:
,Oprava poruchy, pri ktorej nie je potrebna dodavka nahradného dielu max. do 48 hodin“

V ramci Standardnych servisnych podmienok sa zvykne odstranenie poruchy v uvedenej lehote realizovat’ v ramci pracovnych dni. Navrhujeme preto
preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

,»,Oprava poruchy, pri ktorej nie je potrebna doddvka nahradného dielu max. do 48 hodin v ramci pracovnych dni*
Otazka €.13: Bude verejny obstaravatel' suhlasit’ s takouto Gpravou poziadavky?

Odpoved €. 13:

ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj .3 Mammomat Inspiration sa uvadza:

,Oprava poruchy s dodavkou nahradného dielu max. do 72 hodin*

V ramci Standardnych servisnych podmienok sa zvykne odstranenie poruchy v uvedenej lehote realizovat do 72 hodin v ramci pracovnych dni.
Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»,Oprava poruchy s doddvkou nahradného dielu max. do 72 hodin od nahlasenia poruchy vramci pracovnych dni*“
Otazka ¢.14: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto Upravou poziadavky?

Odpoved €. 14: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.4 Arcadis Varic sa uvadza:

,Pozarucny servis sa tyka nasledovnych pristrojovych zariadeni, vratane dodavky a vymeny originalnych nahradnych dielov”

V ramci ponukanych sluzieb programu servis PLUS, ktory bol predmetom ponuky predlozenej do realizovaného prieskumu trhu, nebola dodavka
nahradnych dielov a RTG ziari€a su€astou ponuky. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

,»,Nezahrna doddvku nahradnych dielcov“

"Nezahrria dodavku RTG Ziarica“

Otazka ¢€.15: Bude verejny obstaravatel suhlasit’' s takymto rozsirenim poziadavky?
Odpoved €. 15: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.4 Arcadis Varic sa uvadza:

»,Nastup servisného technika max. do 24 hodin od nahlasenia poruchy*

V ramci Standardnych servisnych podmienok sa zvykne nastup servisného technika na servisny zasah v uvedenej lehote realizovat v ramci
pracovnych dni. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

,,Ndstup servisného technika max. do 24 hodin od nahldsenia poruchy v ramci pracovnych dni*
Otazka €.16: Bude verejny obstaravatel' suhlasit’ s takouto Gpravou poziadavky?

Odpoved €. 16: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.4 Arcadis Varic sa uvadza:

,Odstranenie poruchy, diagnostika bez pritomnosti servisného technika formou vzdialeného pristupu max do 12 hodin od nahlasenia poruchy*
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Vzhladom na charakter ukonu a obvyklu prax je dialkova diagnostika zna¢ne obmedzena prevadzkovym rezimom. Chceli by sme preto verejného
obstaravatela poziadat o vynatie tejto poziadavky pre pristroj Arcadis Varic.

Otazka €.17: Bude verejny obstaravatel' suhlasit' s odstranenim tejto poziadavky pre dany pristroj poziadavky?
Odpoved €. 17: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.4 Arcadis Varic sa uvadza:

,Oprava poruchy, pri ktorej nie je potrebna dodavka nahradného dielu max. do 48 hodin“

V ramci ponukanych sluzieb programu servis PLUS, ktory bol predmetom ponuky predloZzenej do realizovaného prieskumu trhu, je uvedena lehota na
odstranenie poruchy Standardne do 72 hodin od nahlasenia poruchy v pracovnych drioch. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky
nasledovne:

»Oprava poruchy, pri ktorej nie je potrebna dodavka nahradného dielu max. do 72 hodin od nahlasenia poruchy v ramci pracovnych dni“
Otazka ¢€.18: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto upravou poziadavky?

Odpoved €. 18: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.4 Arcadis Varic sa uvadza:

,Oprava poruchy s dodavkou nahradného dielu max. do 72 hodin*

V ramci ponukanych sluzieb programu servis PLUS, ktory bol predmetom ponuky predlozenej do realizovaného prieskumu trhu, je uvedena lehota na
odstranenie poruchy $tandardne do 96 hodin od schvalenia cenovej ponuky objednavatelom v pracovnych drioch. Navrhujeme preto preformulovanie
tejto poziadavky nasledovne:

»Oprava poruchy s dodavkou nahradného dielu max. do 96 hodin od schvalenia cenovej ponuky objednavatefom v ramci pracovnych dni

Otazka ¢€.19: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto Upravou poziadavky?
Odpoved €. 19: ano

Vzhladom na uvedeny typ zariadenia, ktory sa uz nevyraba, dochadza postupne aj k dosiahnutiu konca produkcie nahradnych dielov. Ziadame preto
verejného obstaravatela o pridanie poziadavky pre toto zariadenie:

"EoS 31.12.2022 nahradné dielce po tomto termine si dostupné len do vyéerpania skladovych zasob"
Otazka €.20: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takymto rozSirenim poziadavky?

Odpoved €. 20: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &€.5 Axiom Luminos dRF sa uvadza:

V ramci ponukanych sluzieb programu servis PLUS, ktory bol predmetom ponuky predlozenej do realizovaného prieskumu trhu, nebola dodavka
nahradnych dielov su¢astou ponuky. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poZiadavky nasledovne:

,nezahrna doddvku nahradnych dielcov*

Otazka ¢€.21: Bude verejny obstaravatel' suhlasit' s takymto rozsirenim poziadavky?
Odpoved €. 21:ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.5 Axiom Luminos dRF sa uvadza:
L,Servisna zmluva, zmluva na poskytnutie sluzieb na 25 mesiacov”

V ramci sutaznych podkladov, Oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania, ako aj v ramci navrhu Zmluvy o servisnej ¢innosti sa uvadza, ze
uvedenda zmluva sa uzatvara na obdobie 36 mesiacov.

Otazka €.22: Chceli by sme verejného obstaravatela poziadat’ o vysvetlenie, €i sa v ramci uvedenej poziadavky jedna o chybu v pisani a
spravne ma byt 36 mesiacov?

Odpoved €. 22: spravne ma byt 36 mesiacov
V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &€.5 Axiom Luminos dRF sa uvadza:
»,Nastup servisného technika max. do 24 hodin od nahlasenia poruchy*

V ramci Standardnych servisnych podmienok sa zvykne nastup servisného technika na servisny zasah v uvedenej lehote realizovat v ramci
pracovnych dni. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»Nastup servisného technika max. do 24 hodin od nahldasenia poruchy v ramci pracovnych dni*“

Otazka €.23: Bude verejny obstaravatel' suhlasit’ s takouto Gpravou poziadavky?
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Odpoved €. 23: ano
V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.5 Axiom Luminos dRF sa uvadza:
,Odstranenie poruchy, diagnostika bez pritomnosti servisného technika formou vzdialeného pristupu max do 12 hodin od nahlasenia poruchy*

V ramci Standardnych servisnych podmienok sa zvykne nastup servisného technika na servisny zdsah a odstranenie poruchy formou vzdialeného
pristupu v uvedenej lehote realizovat v ramci pracovnych dni. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»Odstrdnenie poruchy, diagnostika bez pritomnosti servisného technika formou vzdialeného pristupu max do 12 hodin od nahldsenia
poruchy v ramci pracovnych dni“

Otazka ¢€.24: Bude verejny obstaravatel' suhlasit’ s takouto Gpravou poziadavky?

Odpoved €. 24: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.5 Axiom Luminos dRF sa uvadza:

,Oprava poruchy, pri ktorej nie je potrebna dodavka nahradného dielu max. do 48 hodin*“

V ramci ponukanych sluzieb programu servis PLUS, ktory bol predmetom ponuky predlozenej do realizovaného prieskumu trhu, je uvedena lehota na
ggg’lt;édr;%rrl]ig: poruchy Standardne do 72 hodin od nahlasenia poruchy v pracovnych drioch. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky
»Oprava poruchy, pri ktorej nie je potrebna dodavka nahradného dielu max. do 72 hodin od nahlasenia poruchy v ramci pracovnych dni“
Otazka €.25: Bude verejny obstaravatel' suhlasit’ s takouto Gpravou poziadavky?

Odpoved €. 25: ano

V ramci Specifikacie predmetu zakazky pre pristroj &.5 Axiom Luminos dRF sa uvadza:

,Oprava poruchy s dodavkou nahradného dielu max. do 72 hodin“

V ramci ponukanych sluzieb programu servis PLUS, ktory bol predmetom ponuky predlozenej do realizovaného prieskumu trhu, je uvedena lehota na
odstranenie poruchy $tandardne do 96 hodin od schvalenia cenovej ponuky objednavatefom v pracovnych drioch. Navrhujeme preto preformulovanie
tejto poziadavky nasledovne:

=zOprava poruchy s dodavkou nahradného dielu max. do 96 hodin od schvalenia cenovej ponuky objednavatelom v ramci pracovnych dni

Otazka ¢€.26: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto upravou poziadavky?
Odpoved’: ano

Vzhladom na uvedeny typ zariadenia, ktory sa uz nevyraba, dochadza postupne aj k dosiahnutiu konca produkcie nahradnych dielov. Ziadame preto
verejného obstaravatela o pridanie poziadavky pre toto zariadenie:

EoS 31.12.2022 nahradné dielce po tomto termine si dostupné len do vyéerpania skladovych zasob
Otazka €.27: Bude verejny obstaravatel suhlasit’' s takymto rozSirenim poziadavky?

Odpoved'¢. 27: ano

V ramci Kalkulacie ceny pre pristroj ¢.1 ACUSON X300 sa uvadza:
"Pozaruény servis sa tyka nasledovnych pristrojovych zariadeni, vratane dodavky a vymeny originalnych nahradnych dielov”

V ramci pondkanych sluZieb programu servis PLUS, ktory bol Fredmetom ponuky predloZzenej do realizovaného prieskumu trhu, nebola dodavka
nahradnych dielov su¢astou ponuky. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»,hezahfna dodavku nahradnych dielov a USG sond*

Otazka €.28: Bude verejny obstaravatel suhlasit’' s takymto rozSirenim poziadavky?
Odpoved €. 28: ano

V ramci Kalkulacie ceny pre pristroj ¢.2 YSIO sa uvadza:

,dodavka nahradnych dielov”

V ramci ponukanych sluZieb programu servis PLUS, ktory bol predmetom ponuky predloiengj do realizovaného prieskumu trhu, nebola dodavka
pevne zabudovaného detektora su¢astou ponuky. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»doddvka ndahradnych dielov okrem pevne zabudovaného detektora“

Otazka €.29: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takouto tpravou poziadavky?

Odpoved €. 29: ano

V ramci Kalkulacie ceny pre pristroj ¢.4 Arcadis Varic sa uvadza:

»,Pozarucny servis sa tyka nasledovnych pristrojovych zariadeni, vratane dodavky a vymeny originalnych nahradnych dielov”

V ramci ponukanych sluZieb programu servis PLUS, ktory bol predmetom ponuky predlozenej do realizovaného prieskumu trhu, nebola dodavka
nahradnych dielov a RTG ziari€a su€astou ponuky. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

»,Nezahrna dodavku nahradnych dielcov*
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EVO
Vysvetlovanie

Nazov zakazky: Pozaru¢ny servis zdravotnickych pristrojov
Obstaravatel: Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

»,Nezahrna dodavku RTG Ziarica*“

Otazka €.30: Bude verejny obstaravatel suhlasit’ s takymto rozsSirenim poziadavky?

Odpoved €. 30: ano

V ramci Kalkulacie ceny pre pristroj ¢.5 Axiom Luminos dRF sa uvadza:

"Pozarucny servis sa tyka nasledovnych pristrojovych zariadeni, vratane dodavky a vymeny originalnych nahradnych dielo"

V ramci ponukanych sluzieb programu servis PLUS, ktory bol Predmetom ponuky predloZenej do realizovaného prieskumu trhu, nebola dodavka
nahradnych dielov si¢astou ponuky. Navrhujeme preto preformulovanie tejto poziadavky nasledovne:

,nezahrna dodavku nahradnych dielcov*
Otazka €.31: Bude verejny obstaravatel' suhlasit' s takymto rozsirenim poziadavky?

Odpoved €. 31: ano
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