Priloha ¢. 4 Podmienky ucasti

PODMIENKY UCASTI

111.1.3) Technicka a odborna sposobilost’
Zoznam a kratky opis kritérii vyberu:

(1) Doklady podla § 34 ods. 1 pism. a) ZVO zoznamom dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb za
predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehét dodania a
odberatelov; dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla
tohto zakona (Uvedena lehota je 36 mesiacov predvadzajucich datumu zverejnenia zakazky vo vestniku
EU).

V pripade, ak sa uchadzac€ preukaze referenciou, ktort uskuto€nil ako subdodavatel alebo ako ¢len skupiny
dodavatelov, v zozname dodavok uvedie, aku Cast zakazky (aké €innosti) vykonaval a hodnotu tychto
Cinnosti v eur bez DPH.

(2) Doklady podrla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO udajmi o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii
os6b uréenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov.

(3) Doklady podla § 34 ods. 1 pism. d) ZVO opisom technického vybavenia, Studijnych a vyskumnych
zariadeni a opatreni pouzitych uchadzac¢om alebo zaujemcom na zabezpecenie kvality.

Minimalna pozadovana uroven standardov:

(1) Podfa bodu 1 - § 34 ods. 1 pism. a) ZVO uchadza¢ musi preukazat poskytovanie sluzieb rovnakého
alebo podobného charakteru ako je predmet zakazky, kde predmetom zakazky boli sluzby technickej
podpory a udrzby datového centra, alebo vypoctovej techniky v nasledovnom rozsahu:

a) sprava serverov (napr. HP Proliant, IBM Power alebo inych znaciek alebo typov),

b) sprava security aktivnych sietovych komponentov alebo inych enterprise komponentov (napr. Cisco
MARS, Cisco IPS/IDS, Cisco ACS, Cisco IOS alebo inych znaciek alebo typov),

¢) konfiguracia firewallov na Urovni perimetra a aj vo vnutri siete, podpora a sprava zariadeni F5

d) sprava antivirovej ochrany,

e) podpora a sprava enterprise diskovych poli (napr.HP XP, IBM DS5100 alebo inych znaciek a typov),

f) podpora a sprava zalohovacich zariadeni (napr. IBM Tape Library TS3500 alebo inych znadiek a
typov),

g) sprava LAN a SAN infrastruktary postavenej na zariadeniach napr. Cisco, HP, IBM alebo na inych
znackach a typoch zariadeni,

h) sprava virtualizatného nastroja - VMware clustra alebo ekvivalentného, s minimalne dvanastimi
uzlami,

i) sprava operacnych systémov,

j) sprava databazovych produktov - MS SQL Server clustra alebo ekvivalentného, s minimalne 4
uzlami,

k) centralna sprava a administracia Active Directory alebo ekvivalentnych adresarovych sluzieb,

I) sprava sluzieb na urovni operaného systému, vratane DNS — Domain Name System, DHCP —
Dynamic Host Configuration Protocol, NTP — Network Time Protocol, FS — File System,

m) sprava farmy MS SharePoint alebo ekvivalentne;.

n) sprava emailového riesenia v clusterovovom prevedeni vybudovanom na platforme MS Exchange,
alebo ekvivalentnej technoldgii.

0) sprava call-centra, ako nastroja pre operatorov service desk timu vybudovaného na technolégii
Cisco Unified Call Manager alebo ekvivalentného rieSenia.

p) sprava service desk nastroja pre riadenie IT procesov vybudovaného na technolégii HP Service
Manager alebo ekvivalentného rieSenia.



gq) sprava monitorovacich technoldgii vybudovanych na technolégii Microsoft System Center
Operations Manager alebo ekvivalentného rieSenia. Zodpovednost za konfiguraciu a priebezné
ladenie alertovacieho mechanizmu.

Odbévodnenie primeranosti:

Odovodnenie primeranosti pouzitia podmienky Ucasti podla bodu 3.1 tejto Casti sutaznych
podkladov vo vztahu k predmetu zakazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky uUc¢asti podla §
38 ods. 5 zakona: Verejny obstaravatel svojimi poziadavkami vytvara predpoklad, Ze plnenie
zmluvy na poskytovanie predmetnych sluzieb bude zabezpefovat uchadzac, ktory ziskal a ma
skusenosti s realizaciou zakaziek rovnakého charakteru a rozsahu, ktory plnenie zmluvy vykona na
pozadovanej odbornej Urovni v sulade s potrebami verejného obstaravatefa. Podmienka ucasti je
potrebna a primerana vo vztahu k predmetu zakazky, ktorym je poskytovanie sluzieb technicke;j
podpory a udrzby infrastruktary Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
a v zmysle opisu predmetu zdkazky. Uchadza€ musi preukazat, Ze ma praktické skusenosti s
realizaciou dodavok rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zakazky. Potreba
pouzitia tychto podmienok u€asti vyplynula z dévodu overenia si skuto€nosti, ¢i uchadzadi disponuju
odbornymi skusenostami z oblasti predmetu zakazky a su opravneni a schopni ho poskytovat.
Splnenie tychto podmienok Ucasti by malo zarugit, Ze uchadzac ovlada problematiku nevyhnutnu
na poskytnutie tohto predmetu zakazky. Hlavnym zamerom verejného obstaravatela je, aby
preciznym a doékladnym definovanim podmienok uc¢asti na samotného uchadzaca vo verejnom
obstaravani eliminoval v maximalne moznej miere vecné a technické rizika pri plneni zmluvy na
strane zaujemcov/uchadzacov.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby finanény objem takychto poskytnutych sluzieb, za
predchadzajice tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania bol v suhrnnej hodnote spolu
minimalne 3 700 000 EUR bez DPH a z toho jedna referencia v minimalnej hodnote 2 000 000 EUR
bez DPH.

Verejny obstaravatel pozaduje predlozenie zoznamu poskytnutych sluzieb v kazdej z oblasti
uvedenych vyssSie v pism. a) az pism. r) alebo ekvivalent, pricom jednotlivo poskytnuté sluzby mohli
byt predmetom samostatnych zmlav (dodavok).

Pozaduje sa uvedenie min. poétu 6 referencii.

Vzhladom na komplexnost’ prostredia verejného obstaravatela a naroky na expertizu uchadzaca
budu akceptované referencie, v ktorych uchadza€ uvedie kombinaciu minimalne 3 druhov sluzieb a
| alebo dodania tovaru a implementacie / integracie v ramci plnenia podpornych é&innosti pre
jednotlivu referenciu.

Uchadzaé musi uviest’ minimalne jednu referenciu na kazdy pozadovany druh sluzby a / alebo
dodania tovaru a implementacie / integracie.

(2) Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac preukaze splnenie tejto podmienky predlozenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spésobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu&ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluZieb, z ktorého obsahu
bude jednoznaéne vyplyvat' splnenie tejto podmienky.

Experti €. 1 — minimalne 2 (dvaja) experti virtualizacnej platformy VMware, zodpovedni za
poskytovanie sluzieb virtualizacnej platformy VMware, ktory splfa a preukaze nasledovné
minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 rotna odborna prax ako expert virtualizanej platformy VMware,
preukaze prostrednictvom podpisaného Zzivotopisu;



b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti s poskytovanim sluzieb technickej
podpory a/ alebo implementaciou virtualizacnej platformy VMware, preukaze
prostrednictvom podpisaného zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat VMware Certified Professional 6 a novsi, alebo ekvivalent
daného certifikatu od inej akreditovanej autority, tito podmienku zaujemca preukaze
prostrednictvom képie certifikatu.

Odovodnenie primeranosti:

Uchadza¢ preukaze, ze disponuje minimalnym pocétom prislusnych expertov — expert virtualizacnej
platformy VMware, ktori su opravneni poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu zdkazky. Verejny
obstaravatel stanovil podmienku za u€elom riadneho pinenia predmetu buducej zmluvy ako dbkaz Ze
buduci poskytovatel disponuje dostato&nymi odbornymi kapacitami, ktoré majua prakticki skisenost' s
virtualizaénou platformou VMware. Podmienka ucasti je primerana predmetu zakazky a poskytne
relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaa a kapacitach, ktorymi dany uchadzal
disponuje a o jeho schopnosti pInit predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(3) Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac¢ preukaze splnenie tejto podmienky predloZzenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spésobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe kfu€ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert €. 2 - minimalne 1 (jeden) databazovy expert pre Microsoft SQL Server v clustrovom
prevedeni, ktory spifa a preukaze nasledovné minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 ro€na odborna prax ako databazovy expert pre Microsoft SQL Server,
preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé Ze vykonaval
poskytovanie sluzieb technickej podpory a/alebo implementaciu MS SQL klastra ako
databazovy expert pre Microsoft SQL Server, preukdze prostrednictvom
podpisaného Zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat Microsoft_Certified Technology Specialist SQL Server
2008, alebo ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tito podmienku
zaujemca preukaze prostrednictvom képie certifikatu.

Odbvodnenie primeranosti:

Uchadzac preukaze, ze disponuje minimalnym poc¢tom prisluSnych expertov - databazovy expert pre
Microsoft SQL Server v clustrovom prevedeni, ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s
opisom predmetu zakazky. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u&elom riadneho plnenia
predmetu buducej zmluvy ako dbkaz Ze buduci poskytovatel disponuje dostatoCnymi odbornymi
kapacitami, ktoré maju prakticku skusenost s implementaciou a spravou Microsoft SQL Serverov v
clustrovom prevedeni. Podmienka ucasti je primerana predmetu zdkazky a poskytne relevantné
informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaéa a kapacitach, ktorymi dany uchadza¢ disponuje a o jeho
schopnosti plnit predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(4) Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac preukaze spinenie tejto podmienky predlozenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spdsobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu&ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluZieb, z ktorého obsahu
bude jednoznaéne vyplyvat' splnenie tejto podmienky.

Expert €. 3 - minimalne 2 (dvaja) experti MS Windows Server, MS SharePoint server, ktori
splnaju a preukazu nasledovné minimalne poziadavky:



a) minimalne 5 ro¢na odborna prax ako expert pre MS Windows Server, MS SharePoint
server, preukaze prostrednictvom podpisaného zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé ze vykonaval
poskytovanie sluzieb technickej podpory a / alebo implementaciu MS Windows
Server, MS SharePoint server, preukaze prostrednictvom podpisaného zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat Microsoft Certified Solutions Associate: Windows Server
2016 alebo ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tito podmienku
zaujemca preukaze prostrednictvom kopie certifikatu.

Odovodnenie primeranosti:

Uchadza¢ preukaze, ze disponuje minimalnym poctom prisluSnych expertov - expert MS Windows
Server, MS Windows SharePoint, ktori su opravneni poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu
zakazky. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za uéelom riadneho pinenia predmetu buducej
zmluvy. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u¢elom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy
ako dbkaz ze buduci poskytovatel disponuje dostato¢nymi odbornymi kapacitami, ktoré maju prakticku
skusenost' s implementaciou a spravou MS Windows Server, MS SharePoint server. Podmienka ucasti
je primerana predmetu zakazky a poskytne relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaca a
kapacitach, ktorymi dany uchadzac¢ disponuje a o jeho schopnosti pinit predmet zakazky pocas trvania
zmluvy.

(5) Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac¢ preukaze splnenie tejto podmienky predloZzenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spésobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe kfu€ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert ¢. 4 - minimalne 1 (jeden) expert MS Exchange, zodpovedny za poskytovanie sluzby
spravy MS Exchange, ktory splfia a preukaze nasledovné minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 rofna odborna prax ako expert MS Exchange, preukaze
prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé Ze vykonaval
poskytovanie sluZieb technickej podpory a / alebo implementaciu MS Exchange,
preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat Microsoft Certified IT Professional - Enterprise Messaging
Administrator on Exchange 2010, alebo ekvivalent certifikatu od inej akreditovane;j
autority, tito podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom képie certifikatu.

Odbvodnenie primeranosti:

Uchadzac preukaze, ze disponuje minimalnym poctom prislusnych expertov — expert MS Exchange,
ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu zékazky. Verejny obstaravatel
stanovil podmienku za uUelom riadneho plnenia predmetu budicej zmluvy. Verejny obstaravatef
stanovil podmienku za uéelom riadneho plnenia predmetu budicej zmluvy ako dékaz Ze buduci
poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi kapacitami, ktoré maju prakticki skusenost s
implementaciou a spravou MS Exchange. Podmienka u€asti je primerana predmetu zdkazky a poskytne
relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaca a kapacitach, ktorymi dany uchadzac
disponuje a o jeho schopnosti pInit predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(6) Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac preukaze splnenie tejto podmienky predlozenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spdsobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu¢ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.



Expert €. 5 - minimalne 2 (dvaja) experti bezpeénosti, ktori spifiaju a preukazu nasledovné
minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 roéna odborna prax ako expert bezpecénosti, preukaze prostrednictvom
podpisaného Zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, pri ktorych je zrejmé ze vykonaval
poskytovanie sluzieb experta bezpeénosti v oblasti analyz a architektury bezpecnosti
IT systémov, riadenia bezpecnosti a riadenia a analyzy rizik, hodnotenie a testovanie
bezpec€nosti, preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

c) ziskany a platny Certified Information Systems Security Professional (CISSP), alebo
Certified Ethical Hacker (CEH), alebo ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej
autority, tito podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom képie certifikatu.

Odovodnenie primeranosti:

Uchadza¢ preukaze, Ze disponuje minimalnym poctom prislusnych expertov - expert bezpecnosti,
ktori su opravneni poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu zakazky. Verejny obstaravatel
stanovil podmienku za ucelom riadneho pinenia predmetu budicej zmluvy. Verejny obstaravatel
stanovil podmienku za ucelom riadneho pinenia predmetu buduicej zmluvy ako dbkaz Ze buduci
poskytovatel disponuje dostatoCnymi odbornymi kapacitami, ktoré maju prakticki skusenost s
implementaciou a spravou MS Exchange. Buduci poskytovatel musi preukazat, ze experti maju znalosti
a schopnosti tykajuce sa zabezpecéenia kyberbezpelnosti. Podmienka ucasti je primerana predmetu
zakazky a poskytne relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaga a kapacitach, ktorymi
dany uchadzag disponuje a o jeho schopnosti plnit predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(7) Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac¢ preukaze splnenie tejto podmienky predloZzenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spdsobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe kfu€ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert €. 6 - minimalne 1 (jeden) expert bezpeénosti sietovych zariadeni, ktory spifia a preukaze
nasledovné minimalne poZiadavky:

a) minimalne 5 ro¢na odborna prax ako experta bezpecnosti sietovej komunikacnej
infrastruktary, preukaze prostrednictvom podpisaného zZivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé Ze vykonaval
poskytovanie sluzieb technickej podpory a / alebo implementaciu sietovych prvkov v
oblasti bezpec€nosti datovych centier pre zariadenia Cisco, tuto podmienku zaujemca
preukaze prostrednictvom profesijného zivotopisu,

c) ziskany a platny certifikat CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert) — Security a
Comp TIA Sec+, alebo ekvivalent certifikatu/ov od inej akreditovanej autority, tuto
podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom koépie certifikatu.

Odbvodnenie primeranosti:

Uchadza¢ preukaze, ze disponuje minimalnym pocétom prisluSnych expertov - expert bezpecénosti
sietovych zariadeni, ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu zakazky.
Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u€elom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy.
Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u€elom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy ako
dbkaz Ze buduci poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi kapacitami, ktoré maju prakticku
skusenost' s poskytovanim sluZieb a implementaciu bezpelnosti suvisiacou so sietovymi zariadeniami,
nakolko je nevyhnutna ochrana dat prostrednictvom prvkov sietovej bezpe€nosti. Podmienka u&asti je
primerana predmetu zdkazky a poskytne relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaca a
kapacitach, ktorymi dany uchadzac¢ disponuje a o jeho schopnosti pinit predmet zakazky pocas trvania
zmluvy.



(8) Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac preukaze splnenie tejto podmienky predloZzenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spbsobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu€ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert &. 7 - minimalne 1 (jeden) expert pre sietové zariadenia Cisco, ktory spifia a preukaze
nasledovné minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 rocna odborna prax expert voblasti sietovej komunikacnej
infrastruktary, preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé ze vykonaval
poskytovanie sluzieb technickej podpory a / alebo implementaciu prvkov zameranych
na rieSenie problematiky sietovej a komunikacnej infrastruktury, preukaze
prostrednictvom podpisaného zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert) - Routing and
Switching, alebo ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tito podmienku
zaujemca preukaze prostrednictvom kopie certifikatu.

Odovodnenie primeranosti:

Uchadzaé preukaze, Ze disponuje minimalnym pocétom prisluSnych expertov - expert pre siet'ové
zariadenia Cisco, ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu zakazky. Verejny
obstaravatel stanovil podmienku za u€elom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy. Verejny
obstaravatel stanovil podmienku za u¢elom riadneho plnenia predmetu budicej zmluvy ako dékaz ze
buduci poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi kapacitami, ktoré maju prakticki skisenost s
poskytovanim sluzieb a implementaciu bezpecnosti suvisiacou so prvkami sietovej infrastruktary (ako
su smerovace a prepinace) a je potrebna ich sprava a prevadzka. Podmienka uCasti je primerana
predmetu zakazky a poskytne relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaca a kapacitach,
ktorymi dany uchadzac¢ disponuje a o jeho schopnosti plnit predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(9) Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadza¢ preukaze splnenie tejto podmienky predloZenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spésobilostiach a predloZzenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu¢ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluZieb, z ktorého obsahu
bude jednoznaéne vyplyvat' splnenie tejto podmienky.

Expert €. 8 - minimalne 1 (jeden) expert bezpecnosti pre zariadenia kybernetickej ochrany
perimetra siete, ktory splfia a preukéze nasledovné minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 ro¢na odborna prax ako experta pre zariadenia kybernetickej ochrany
siete, preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé Ze vykonaval
poskytovanie sluzieb technickej podpory a / alebo implementaciu zariadeni
kybernetickej ochrany perimetra siete, preukaze prostrednictvom podpisaného
zZivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat CheckPoint Certified Security Administrator, alebo
ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tuto podmienku zaujemca
preukaze prostrednictvom kopie certifikatu.

Odbévodnenie primeranosti:

Uchadzac¢ preukaze, ze disponuje minimalnym poctom prisluSnych expertov — expert bezpeénosti pre
zariadenia kybernetickej ochrany perimetra siete, ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s
opisom predmetu zakazky. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u€elom riadneho plnenia
predmetu buducej zmluvy. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u&elom riadneho plnenia
predmetu buducej zmluvy ako dbkaz Ze buduci poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi
kapacitami, ktoré maju prakticku skusenost s implementaciou a spravou zariadenia kybernetickej



ochrany perimetra siete. Podmienka ucasti je primerana predmetu zakazky a poskytne relevantné
informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaca a kapacitach, ktorymi dany uchadzac disponuje a o jeho
schopnosti plnit predmet zakazky poc€as trvania zmluvy.

(10)Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac preukaze splnenie tejto podmienky predloZzenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spdsobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu¢ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert €. 9 - minimalne 1 (jeden) expert Web Application Firewall (WAF) a Load Balancer (LB),
ktory splha a preukaze nasledovné minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 ro¢na odborna prax ako expert pre WAF a LB, preukaze
prostrednictvom podpisaného zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé ze vykonaval
poskytovanie suzieb technickej podpory a / alebo implementaciu zariadeni a / alebo
systémov WAF a LB, preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat F5 Certified Big — IP Administrator, alebo ekvivalent
certifikatu od inej akreditovanej autority, tuto podmienku zaujemca preukaze
prostrednictvom koépie certifikatu.

Odovodnenie primeranosti:

Uchadzac¢ preukaze, Ze disponuje minimalnym poc&tom prislusnych expertov — expert Web Application
Firewall (WAF) a Load Balancer (LB), ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s opisom
predmetu zakazky. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u¢elom riadneho pinenia predmetu
buducej zmluvy. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za uc€elom riadneho plnenia predmetu
buducej zmluvy ako dbkaz ze buduici poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi kapacitami, ktoré
maju praktickl skusenost’ s implementaciou a spravou zariadeniami Web Application Firewall (WAF)
a Load Balancer (LB). Z tohto dévodu je nevyhnutna znalost tychto produktov. Podmienka ucasti je
primerana predmetu zakazky a poskytne relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaca a
kapacitach, ktorymi dany uchadza¢ disponuje a o jeho schopnosti pInit predmet zakazky poc€as trvania
zmluvy.

(11)Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadza¢ preukaze splnenie tejto podmienky predloZenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spdsobilostiach a predloZzenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu¢ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert €. 10 - minimalne 1 (jeden) expert pre diskové polia Enterprise zodpovedny za
poskytovanie sluzby diskovych poli kategoérie Enterprise, ktory splfa a preukéZe nasledovné
minimalne poZiadavky:

a) minimalne 5 ro¢na odborna prax ako expert pre diskoveé
polia kategorie Enterprise, preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

b) miniméalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé Ze vykonaval
poskytovanie sluzieb technickej podpory a / alebo implementaciu diskovych poli
kategodrie Enterprise, preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat HP certified professional - Implementing HP StorageWorks
XP Disk Array Solutions, alebo IBM Certified Specialist - Enterprise Storage
Technical Support V5 alebo ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tuto
podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom képie certifikatu.

Odévodnenie primeranosti:
Uchadza& preukaZze, Ze disponuje minimalnym poc¢tom prisluSnych expertov — expert pre diskové
polia Enterprise, ktory je opravneny poskytovat' sluzby v sulade s opisom predmetu zédkazky. Verejny



obstaravatel' stanovil podmienku za u€elom riadneho pinenia predmetu buducej zmluvy. Verejny
obstaravatel stanovil podmienku za u¢elom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy ako dbkaz Ze
buduci poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi kapacitami, ktoré majua prakticki skisenost' s
implementaciou a spravou zariadeniami diskovych poli kategérie Enterprise, ktoré verejny obstaravatel
prevadzkuje a z toho dévodu su nevyhnutné kompetencie experta pre ich administraciu a prevadzku.
Podmienka ucasti je primerana predmetu zakazky a poskytne relevantné informacie o odbornej
spbsobilosti uchadzada a kapacitach, ktorymi dany uchadza¢ disponuje a o jeho schopnosti plinit
predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(12)Podrla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac preukaze splnenie tejto podmienky predlozenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spdsobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe kfu€ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert &. 11 - minimaine 1 (jeden) expert pre diskové polia kategérie Midrange, ktory spifia a
preukaze nasledovné minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 ro¢na odborna prax ako expert pre diskové polia znacky netApp,
preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé Ze vykonaval
poskytovanie sluzieb technickej podpory a / alebo implementaciu diskovych poli
kategorie Midrange, preukaze prostrednictvom podpisaného zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat NetApp Certified Data Administrator, alebo NetAppCertified
implementation Engineer — SAN Specialist, alebo ekvivalent certifikatu od inej
akreditovanej autority, tuto podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom kopie
certifikatu.

Odbvodnenie primeranosti:

Uchadza¢ preukaze, ze disponuje minimalnym poc¢tom prisluSnych expertov — expert pre diskové
polia kategérie Midrange, ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu zakazky.
Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u&elom riadneho plnenia predmetu budicej zmluvy.
Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u€elom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy ako
dbkaz Ze buduci poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi kapacitami, ktoré maju prakticku
skusenost' s implementaciou a spravou zariadeniami diskovych poli kategérie Midrange, ktoré verejny
obstaravatel prevadzkuje a z toho dévodu su nevyhnutné kompetencie experta pre ich administraciu a
prevadzku. Podmienka uUcasti je primerana predmetu zakazky a poskytne relevantné informacie o
odbornej spdsobilosti uchadza¢a a kapacitach, ktorymi dany uchadza¢ disponuje a o jeho schopnosti
plnit predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(13)Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac preukaze splnenie tejto podmienky predlozenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spdsobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu&ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluZieb, z ktorého obsahu
bude jednoznaéne vyplyvat' splnenie tejto podmienky.

Expert €. 12 — minimalne 1 (jeden) expert pre hardvér a infrastrukturu serverov typu x86 / HP
ProLiant Servers, (alebo ekvivalentnej pozicii) ktory splfia a preukdZe nasledovné minimalne
poZiadavky:

a) minimalne 5 ro¢na odborna prax ako expert pre servery typu x86 alebo ekvivalent,
preukaze prostrednictvom podpisaného zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé Ze vykonaval
poskytovanie sluzieb technickej podpory a/alebo implementaciu serverov x86, alebo
ekvivalentnych, preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;



c) ziskany a platny certifikat HPE ASE — ProLiant Server Solutions Architekt V2, alebo
ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tito podmienku zaujemca
preukaze prostrednictvom kopie certifikatu.

Odovodnenie primeranosti:

Uchadza¢ preukaze, ze disponuje minimalnym poc¢tom prisluSnych expertov — expert pre hardvér a
infrastrukturu serverov typu x86 / HP ProLiant Servers, ktory je opravneny poskytovat sluzby
spravcu v sulade s opisom predmetu zakazky. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za G&elom
riadneho plnenia predmetu budicej zmluvy. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za G&elom
riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy ako dékaz Ze buduci poskytovatel disponuje dostatoénymi
odbornymi kapacitami, ktoré maju prakticki skudsenost s implementaciou a spravou hardvéru
a serverov typu x86, ktoré verejny obstaravatel prevadzkuje a ztoho dbévodu su nevyhnutné
kompetencie experta pre ich administraciu a prevadzku. Podmienka ucasti je primerana predmetu
zakazky a poskytne relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaca a kapacitach, ktorymi
dany uchadzac disponuje a o jeho schopnosti plnit predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(14)Podfa bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac¢ preukaze splnenie tejto podmienky predloZzenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spésobilostiach a predlozenim zivotopisu
vratane odbornej praxe klu¢ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert €. 13 - minimalne 1 (jeden) expert pre oblast’ zalohovania (alebo ekvivalentnej pozicii),
ktory splha a preukaze nasledovné minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 ro€na odborna prax ako expert pre oblast zalohovanie, preukaze
prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé ze vykonaval
poskytovanie sluzieb technickej podpory a / alebo spravy nastrojov pre zalohovanie,
preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat IBM Certified Administrator - Tivoli Storage Manager v
7.1.1, tuto podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom képie certifikatu prvého
experta pre zalohovanie;

Odévodnenie primeranosti:

Uchadza& preukaze, Ze disponuje minimalnym poc&tom prisluSnych expertov - expert pre oblast’
zalohovania, ktory je opravneny poskytovat’ sluzby v sulade s opisom predmetu zdkazky. Verejny
obstaravatel stanovil podmienku za u€elom riadneho plnenia predmetu buduicej zmluvy. Verejny
obstaravatel prevadzkuje zalohovaci systém implementovany na mieru s pouzitim produktu Tivoli
Storage Manager, ktory predstavuje kfu€ovy komponent z hladiska ukladania a ochrany dét, z tohto
dovodu stanovil podmienku za ucelom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy ako dbékaz ze buduci
poskytovatel disponuje dostato€nymi odbornymi kapacitami, ktoré maja prakticku skisenost so spravou
systému podobného alebo rovnakého charakteru. Podmienka Uc€asti je primerana predmetu zakazky a
poskytne relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaca a kapacitach, ktorymi dany
uchadzac disponuje a o jeho schopnosti plnit predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(15)Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzag preukaze splnenie tejto podmienky predloZenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spésobilostiach a predloZzenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu¢ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluZieb, z ktorého obsahu
bude jednoznaéne vyplyvat' splnenie tejto podmienky.

Expert €. 14 - minimalne 1 (jeden) expert pre oblast zalohovania 2, ktory spifia a preukaze
nasledovné minimalne poZiadavky:

a) minimalne 5 ro¢na odborna prax ako expert pre oblast zalohovania, preukaze
prostrednictvom podpisaného zZivotopisu;



b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé ze vykonaval
poskytovanie sluzieb technickej podpory a / alebo spravy nastrojov pre zalohovanie,
preukaze prostrednictvom podpisaného zZivotopisu;

c) Veeam Certified Engineer, alebo Veeam Certified Architect pre verziu 9 a novsi, tito
podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom kopie certifikatu druhého experta
pre zalohovanie.

Odovodnenie primeranosti:

Uchadza¢ preukaze, ze disponuje minimalnym pocétom prisludnych expertov - expert pre oblast’
zalohovania 2, ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu zakazky. Verejny
obstaravatel stanovil podmienku za u€elom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy. Verejny
obstaravatel prevadzkuje zalohovaci systém implementovany na mieru s pouzitim produktu Veeam,
z tohto dévodu stanovil podmienku za u€elom riadneho plnenia predmetu budiucej zmluvy ako ddkaz
Ze buduci poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi kapacitami, ktoré maju prakticku skisenost
so spravou systému podobného alebo rovnakého charakteru. Podmienka ucasti je primerana predmetu
zakazky a poskytne relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaga a kapacitach, ktorymi
dany uchadzac disponuje a o jeho schopnosti plnit predmet zakazky poc€as trvania zmluvy.

(16)Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac¢ preukaze splnenie tejto podmienky predloZzenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spésobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu€ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert €. 15 - minimalne 2 (dvaja) experti pre manazment SW - Microsoft System Center
Operations Manager 2007, HP Network Node Manager ,HP Operations Manager, Zabbix, ktori
splfaju a preukazu nasledovné minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 ro¢na odborna prax ako expert pre manazment SW, preukaze
prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

b) miniméalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé Ze vykonaval
poskytovanie sluZieb technickej podpory a / alebo implementaciu nastrojov pre
manazment SW, preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat MCTS: Administering and Deploying System Center 2012
Configuration Manager, alebo ZABBIX Certified Professional, alebo HP network
Node manager, alebo ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tuto
podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom képie certifikatu.

Odévodnenie primeranosti:

Uchadza€ preukaze, Ze disponuje minimalnym poctom prisludnych expertov — expert pre
manazment SW - HP Network Zode Manager, HP Operations Manager, Microsoft System Center
Operations Manager 2007, Zabbix ktori su opravneni poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu
zakazky. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u€elom riadneho pinenia predmetu buducej
zmluvy. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u€elom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy
ako dbkaz ze buduci poskytovatel disponuje dostato€nymi odbornymi kapacitami, ktoré maju prakticku
skusenost' s implementaciou a nastrojov pre SW manazment. Z tohto dévodu je nevyhnutna znalost
tychto produktov. Podmienka ucasti je primerana predmetu zakazky a poskytne relevantné informacie
o odbornej spdsobilosti uchadzaca a kapacitach, ktorymi dany uchadzac disponuje a o jeho schopnosti
plnit predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(17)Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadza¢ preukaze splnenie tejto podmienky predloZzenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spbsobilostiach a predloZzenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu&ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluZieb, z ktorého obsahu
bude jednoznaéne vyplyvat' splnenie tejto podmienky.



Expert €. 16 - minimalne 1 (jeden) expert pre oblast’ projektového riadenia, ktory spifa a
preukaze nasledovné minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 roc¢na odborna prax v oblasti riadenia projektov IT systémov v pozicii
projektového manazéra, preukaze prostrednictvom podpisaného zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé ze vykonaval
riadenie IT projektov obdobného rozsahu, priCom pri uvedenych musel vykonat
minimalne planovanie projektu a jeho ¢asovy harmonogram, riadenie zdrojov a rizik,
Co preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat PMP (Project Managment Profesional), IPMA B, PRINCE2
Practicioner, alebo ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tuto
podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom képie certifikatu.

Odovodnenie primeranosti:

Uchadza¢ preukaze, Ze disponuje minimalnym pocétom prislusnych expertov - expert pre oblast’
projektového riadenia, ktory je opravneny poskytovat sluzby riadenia projektov v sulade s opisom
predmetu zakazky. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za ucelom riadneho plnenia predmetu
buducej zmluvy. Verejny obstaravatel vzhfadom na komplexnost projektu skima schopnost’ experta a
jeho praktické skusenosti riadit projekt obdobného rozsahu a komplexnosti. Podmienka ucasti je
primerana predmetu zakazky a poskytne relevantné informacie o odbornej spbsobilosti uchadzaca a
kapacitach, ktorymi dany uchadzac disponuje a o jeho schopnosti pinit predmet zakazky pocas trvania
zmluvy.

(18)Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac preukaze splnenie tejto podmienky predlozenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spésobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe kfu€ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert é. 17 - minimélne 1 (jeden) expert servis manazér, ktory spifia a preukaze nasledovné
minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 roéné skusenosti v oblasti spravy a riadenia ITSM procesov v pozicii
service manazéra, tuto podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom profesijného
Zivotopisu

b) minimalne 3 profesionalne praktické skisenosti ktoré boli zamerané na poskytovanie
sluzieb technickej podpory a / alebo spravu IT systémov ekvivalentného rozsahu, na
ktorych vykonaval riadenie zdrojov v sulade so Standardami ITSM procesov. Pri
uvedenych skusenostiach musel vykonat minimalne spravu servisného kontraktu,
dodrZiavanie stanovenych servisnych parametrov, incident, problem a change
manazment, tuto podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom profesijného
Zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat pre oblast ITSM procesov, napr. ITIL Expert Certificate in
IT Service, alebo ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority;

Odbvodnenie primeranosti:

Uchadzac preukaze, ze disponuje minimalnym pocétom prisluSnych expertov - expert servis manazér,
ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu zdkazky. Verejny obstaravatefl
stanovil podmienku za uéelom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy. PoZiadavky na experta su
potrebné a primerané, nakolko v ramci dodania predmetu zdkazky a zmluvnych parametrov bude
potrebné zabezpedit bezproblémovych chod systému v ramci uvedenych podmienok. Kvalifikovany
expert na strane uchadzaca, s dostato€nou praxou, vedomostami a pracovnymi skusenostami
zabezpedi sluzby podpory v poZadovanej kvalite a zmluvnych podmienkach. Podmienka ugasti je
primerana predmetu zakazky a poskytne relevantné informacie o odbornej spésobilosti uchadzaca a
kapacitach, ktorymi dany uchadzac¢ disponuje a o jeho schopnosti pinit predmet zakazky pocas trvania
zmluvy.



(19)Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac preukaze splnenie tejto podmienky predloZzenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spésobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu¢ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert €. 18 — minimalne 1 (jeden) expert pre oblast' riadenia informacnej bezpecnosti podla
normy ISO 27001:2013, ktory splfia a preukaze nasledovné minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 roéna odborna prax v oblasti vykonavania bezpecnostnych auditov
datovych centier, preukaze prostrednictvom podpisaného zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé ze vykonaval
interné audity bezpecnosti podla noriem ISO 27001, preukaze prostrednictvom
podpisaného Zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat/osvedcéenie Interny auditor ISO 27001 auditor pre systém
riadenia bezpecnosti, alebo CISA (Certified Information Systems Auditor) alebo
ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tuto podmienku zaujemca
preukaze prostrednictvom kopie certifikatu.

Odovodnenie primeranosti:

Uchadza¢ preukaze, ze disponuje minimalnym podétom prisludnych expertov - expert pre oblast’
riadenia informacnej bezpecnosti podla normy ISO 27001:2013, ktory je opravneny poskytovat
sluzby spravcu v sulade s opisom predmetu zakazky. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za
uCelom riadneho plnenia predmetu budicej zmluvy. Verejny obstaravatel uvedenou podmienkou
skuma znalosti a schopnosti experta tykajice sa posudenia zabezpeenia bezpecénosti informacnych
systémov a priprava verejného obstaravatela na bezpecnostné audity. Poziadavky na experta su
potrebné a primerané, nakolko v ramci dodania predmetu zédkazky a zmluvnych parametrov bude
potrebné zabezpedit bezproblémovych chod systému v ramci uvedenych podmienok. Kvalifikovany
expert na strane uchadzacCa, s dostatoénou praxou, vedomostami a pracovnymi skusenostami
zabezpedli sluzby podpory v poZadovanej kvalite a zmluvnych podmienkach. Podmienka ucasti je
primerana predmetu zdkazky a poskytne relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaéa a
kapacitach, ktorymi dany uchadza¢ disponuje a o jeho schopnosti pinit predmet zdkazky pocas trvania
zmluvy.

(20)Podrla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac preukaze splnenie tejto podmienky predlozenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spésobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu€ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert €. 19 — minimalne 1 (jeden) expert na podporu Service Desk aplikacii, ktory spifia a
preukaze nasledovné minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 roéna odborna prax z oblasti prace s aplikaciami vyuzZivanymi ako
Service Desk nastroje, preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

b) miniméalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé Ze vykonaval
poskytovanie sluZieb technickej podpory a / alebo implementaciu nastrojov pre SW,
aplikacie a nastroje pre Service Desk, preukaze prostrednictvom podpisaného
Zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat HP Service Manager, alebo Microfocus Service Manager,
alebo lvanti Certified Service Manager Administrator alebo ekvivalent certifikatu od
inej akreditovanej autority, tuto podmienku zaujemca preukaZe prostrednictvom
képie certifikatu.

Odévodnenie primeranosti:



Uchadzac¢ preukaze, ze disponuje minimalnym poctom prisluSnych expertov — expert na podporu
Service Desk aplikacii, ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu zakazky.
Verejny obstaravatel stanovil podmienku za G&elom riadneho plnenia predmetu buddcej zmluvy.
Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u¢elom riadneho plnenia predmetu buduicej zmluvy ako
dbkaz ze buduci poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi kapacitami, ktoré maju prakticku
skusenost’ s implementaciou a nastrojov pre podporu a rozvoj Service Desk aplikacii. Z tohto dévodu
je nevyhnutna znalost tychto produktov. Podmienka ucasti je primerana predmetu zakazky a poskytne
relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaca a kapacitach, ktorymi dany uchadzac
disponuje a o jeho schopnosti plnit predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(21)Podrla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac preukaze spinenie tejto podmienky predlozenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spdsobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu¢ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat' splnenie tejto podmienky.

Expert €. 20 — minimalne 1 (jeden) expert pre oblast’ cloudovych rieseni, ktory spifia a preukaze
nasledovné minimalne poziadavky:

d) minimalne 5 rofna odborna prax v oblasti cloudovych rieSeni, preukaze
prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

e) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé ze poskytoval
sluzby technickej podpory a / alebo implementaciu rieSeni v cloudovom prostredi,
preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

f) ziskany a platny certifikat MSCE: Cloud Platform and Infrastructure, alebo MSCE:
Productivity, alebo ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tato
podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom képie certifikatu.

Odbvodnenie primeranosti:

Uchadza¢ preukaze, Ze disponuje minimalnym poctom prisluSnych expertov — expert pre oblast’
cloudovych rieSeni, ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu zakazky.
Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u&elom riadneho plnenia predmetu buddcej zmluvy.
Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u€elom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy ako
dbkaz Ze buduci poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi kapacitami, ktoré maju prakticku
skusenost' s implementaciou a spravou cloudového prostredia, nakolko verejny obstaravatel vyuZiva
tieto sluzby od poskytovatelov tretich stran. Z tohto dévodu je nevyhnutna znalost' tychto produktov.
Podmienka ucasti je primerana predmetu zakazky a poskytne relevantné informacie o odborne;j
spbsobilosti uchadzaca a kapacitach, ktorymi dany uchadzac¢ disponuje a o jeho schopnosti pinit
predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(22)Podrla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac preukaze splnenie tejto podmienky predlozenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spdsobilostiach a predloZzenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu¢ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluZieb, z ktorého obsahu
bude jednoznaéne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert €. 21 — minimalne 1 (jeden) expert pre oblast’ online komunikacnej platformy Teams,
ktory splha a preukaze nasledovné minimalne poZiadavky:

a) minimalne 5 ro¢na odborna prax v oblasti online komunikaénych platforiem pre
sliziacich pre prenos audia, videa a zdielania obsahu, preukaze prostrednictvom
podpisaného zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorej je zrejmé ze poskytoval
sluzby technickej podpory a / alebo implementaciu rieSeni online komunikacnych
platforiem pre sluziacich pre prenos audia, videa a zdielania obsahu, preukaze
prostrednictvom podpisaného zZivotopisu;



c) ziskany a platny certifikat Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate,
alebo ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tito podmienku zaujemca
preukaze prostrednictvom kopie certifikatu.

Odovodnenie primeranosti:

Uchadzac preukaze, zZe disponuje minimalnym poétom prislusnych expertov - expert pre oblast’ online
komunikaénej platformy Teams, ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu
zdkazky. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za ucelom riadneho plnenia predmetu buducej
zmluvy. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u¢elom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy
ako dbkaz ze buduci poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi kapacitami, ktoré majua prakticku
skusenost’ s implementaciou a spravou cloudového prostredia, nakolko verejny obstaravatel vyuziva
platformu MS Teams ako jeden z nosnych komunika&nych kanalov. Z tohto dovodu je nevyhnutna
znalost' tychto produktov. Podmienka uc€asti je primerana predmetu zakazky a poskytne relevantné
informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaca a kapacitach, ktorymi dany uchadzac¢ disponuje a o jeho
schopnosti plnit predmet zakazky po€as trvania zmluvy.

(23)Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadzac¢ preukaze splnenie tejto podmienky predloZzenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spdsobilostiach a predlozenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu¢ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluzieb, z ktorého obsahu
bude jednoznacne vyplyvat splnenie tejto podmienky.

Expert &. 22 — minimalne 1 (jeden) expert pre oblast logmanazment, ktory spifia a preukaze
nasledovné minimalne poziadavky:

a) minimalne 5 ro¢na odborna prax v oblasti vyhodnocovania bezpecnostnych logov,
preukaze prostrednictvom podpisaného Zivotopisu;

b) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé ze vykonaval
sluzby technickej podpory a / alebo implementaciu rieSeni vyuzivanych na monitoring
bezpecnostnych logov a ich vyhodnocovani, preukaze prostrednictvom podpisaného
Zivotopisu;

c) ziskany a platny certifikat IBM Certified Associate Administrator IBM QRadar SIEM,
alebo ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tuto podmienku zaujemca
preukaze prostrednictvom kopie certifikatu.

Odévodnenie primeranosti:

Uchadza& preukaze, Ze disponuje minimalnym poc&tom prisluSnych expertov - expert pre oblast’
logmanazment, ktory je opravneny poskytovat sluzby v sulade s opisom predmetu zakazky. Verejny
obstaravatel stanovil podmienku za u€elom riadneho plnenia predmetu buduicej zmluvy. Verejny
obstaravatel stanovil podmienku za u&elom riadneho plnenia predmetu buducej zmluvy ako dbkaz Ze
buduci poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi kapacitami, ktoré maju prakticku skusenost
s archivaciou, ladenim a vyhodnocovanim logov z nadradenych systémov SIEM. Z tohto dovodu je
nevyhnutna znalost tychto produktov. Podmienka Ucasti je primerana predmetu zakazky a poskytne
relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaa a kapacitach, ktorymi dany uchadzad
disponuje a o jeho schopnosti pInit predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

(24)Podla bodu 2 - § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uchadza¢ preukaze splnenie tejto podmienky predloZenim
dokladov o odbornej kvalifikacii, dosiahnutych odbornych spbsobilostiach a predloZzenim Zivotopisu
vratane odbornej praxe klu¢ovych odbornikov zodpovednych za poskytnutie sluZieb, z ktorého obsahu
bude jednoznaéne vyplyvat' splnenie tejto podmienky.

Expert €. 23 — minimalne 1 (jeden) expert pre oblast’ komunikacnej platformy Call Manager /
Call Centrum, ktory splfia a preukaze nasledovné minimalne poZiadavky:

d) minimalne 5 ro¢na odborna prax v oblasti komunikacnej platformy Call Manager /
Call Centrum, preukaze prostrednictvom podpisaného zZivotopisu;



e) minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti, z ktorych je zrejmé Ze vykonaval
sluzby v oblasti komunikaénej platformy Call Manager / Call Centrum preukaze
prostrednictvom podpisaného zivotopisu;

f) ziskany a platny certifikat CCIE Colaboration alebo Collaboration DEV net, alebo
ekvivalent certifikatu od inej akreditovanej autority, tito podmienku zaujemca
preukaze prostrednictvom kopie certifikatu.

Odbévodnenie primeranosti:

Uchadza¢ preukaze, ze disponuje minimalnym pocétom prisludnych expertov - expert pre oblast’
komunikaénej platformy Call Manager / Call Centrum, ktory je opravneny poskytovat sluzby v stulade
s opisom predmetu zakazky. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za ucelom riadneho plnenia
predmetu buducej zmluvy. Verejny obstaravatel stanovil podmienku za u&elom riadneho plnenia
predmetu buducej zmluvy ako dbkaz ze buduci poskytovatel disponuje dostatoénymi odbornymi
kapacitami, ktoré maju prakticki skusenost v oblasti komunikaénej platformy Call Manager / Call
Centrum Z tohto dévodu je nevyhnutna znalost tychto produktov. Podmienka ulasti je primerana
predmetu zakazky a poskytne relevantné informacie o odbornej spdsobilosti uchadzaca a kapacitach,
ktorymi dany uchadzac disponuje a o jeho schopnosti plnit predmet zakazky pocas trvania zmluvy.

Predlozeny profesijny Zivotopis kazdého klu¢ového experta musi minimalne obsahovat: meno a priezvisko
kluCového experta, najvySSie dosiahnuté vzdelanie, pracovnu skusenost, vratane nazvu
objednavatela/zamestnavatela, pracovnej pozicie a obdobia pbsobenia v danej funkcii (od - do,
mesiac/rok). Su€astou zivotopisu kazdého kfu€ového experta bude zoznam realizovanych projektov/akcii,
preukazujuci pozadované praktické skusenosti, ktory musi obsahovat: a) meno a priezvisko klu¢ového
experta; b) funkcia, nazov zastavanej funkcie klucového experta pri plneni zmluvy/projektu, c) struény opis
predmetu/rozsahu €innosti v ramci zmluvy/projektu, ktoré zodpovedny kfucovy expert vykonaval; d) obdobie
plnenia  predmetu  zmluvy/projektu(od - do, mesiac/rok); e) kontakina osoba za
objednavatela/zamestnavatela, u ktorého si mozno overit’ tieto Udaje (meno, priezvisko, pozicia, aktualne
telefénne gislo, aktualny e-mail); f) datum, miesto, podpis kli€ového experta.

Uchadzaé mobze preukazat kompetenciu jednym expertom maximalne v troch pozadovanych
oblastiach.

(25)Podla bodu 3 - § 34 ods. 1 pism. d) ZVO uchadzac¢ preukaze spinenie tejto podmienky predlozenim:
a. certifikatu Systému manazérstva kvality ISO 9001 v oblasti predmetu zakazky

b. certifikatu Systému environmentalneho manaZzérstva podla ISO 14001 v oblasti predmetu
zakazky.

c. certifikatu manazérstva bezpecnosti podfa normy ISO 27001 v oblasti predmetu zakazky.

ktorymi uchadzac potvrdi splnenie noriem zabezpecenia kvality podla § 35 zakona o verejnom
obstaravani, vydaného nezavislou institiciou. Uchadza¢ méze vyuzit systémy zabezpecenia kvality
vyplyvajice z pravne zavaznych aktov Eurdpskej unie alebo medzinarodnych noriem. Verejny
obstaravatel uzna ako rovnocenné osvedcenia vydané prisluSnymi organmi Clenskych Statov.

Verejny obstaravatel prijme aj iné dbkazy predlozené uchadzacom, ktoré su rovnocenné
opatreniam na zabezpecenie kvality, a ktorymi preukaze, ze nim navrhované opatrenia na
zabezpecenie kvality su v sllade s pozadovanymi normami zabezpecenia kvality.



