Priloha ¢. 1
Opis predmetu zakazky

Nazov zdkazky: Sluzby technickej podpory a spravy pre infrastruktiru ministerstva Skolstva

Verejny obstaravatel Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (dalej ako ,MSVVaS*) potrebuje
zabezpetit sluzby technickej podpory a spravy pre infrastrukturu ministerstva $kolstva. MSVVvaS
prevadzkuje svoju infrastrukturu v Datovom centre na Kopd&ianskej ulici a v prevadzkach na Stromove;j
ulici. Cast systémov je prevadzkovana v inych lokalitach a vo viadnom cloude. Od poskytovatela sluZieb
bude pozadovana komplexna podpora systémov produktov:

VSeobecné povinnosti vSetkych pozicii a oblasti spravy

Proaktivny dohlad
e pravidelna kontrola stavu zariadenia, systému, aplikacie,
pravidelné nasadzovanie aktualizacii,
kontrola logov vSetkych systémov,
monitorovanie dostupnosti jednotlivych systémov a serverov, reporting zodpovednym
pracovnikom,
monitorovanie odozvy,
monitorovanie vytazenosti systémov,
monitorovanie kapacit a vytazenosti pridelenych zdrojov,
vizualna kontrola stavu zariadeni,
e monitorovanie pristupov k zdrojom a prostriedkom.
Reaktivha podpora
e rieSenie problémov dostupnosti systému/aplikacie,
rieSenie problémov odozvy systému/aplikacie,
o rieSenie vytazenosti systémov, pridelovanie zdrojov,
o rieSenie ostatnych prevadzkovych problémov a poruchovych stavov,
. * riesenie bezpeCnostnych problémov.
DalSie €innosti
Okrem Specifickych €innosti pre jednotlivé systémy a aplikacie:
e Udrzba prevadzkovej dokumentacie,
poskytovanie sluzby hotline pre operatorov,
kontrola externych dodavatelov v danej oblasti, vyhodnotenie ich zasahov,
aplikaéna podpora.

Rozdelenie ¢innosti medzi administratorov a expertov

V dalSom texte je pouzivany termin ,spravca“, ktory znamena ,administrator® a/alebo ,expert*
v zavislosti od kontextu a konkrétnej situacie.
e Administrator vykonava rutinnu spravu IKT prostriedkov DC vratane &innosti, ktoré vyZaduju
fyzicku pritomnost' v DC.
e Expert vykonava zmeny konfiguracie spravovanych IKT prostriedkov DC a najzlozitejSie
¢innosti pri sprave.

Podmienka fyzickej pritomnosti v Datovom centre

Minimalny po&et hodin, po€as ktorych je vyZadovana pritomnost’ na pracovisku Datového centra rezortu
Skolstva Kopgianska ulica Bratislava, Stromova 1 Bratislave, resp. v ostatnych priestoroch MSVVa$S SR,
je uvedeny pre jednotlivé €innosti v Casti PoZiadavky na fyzicku pritomnost na pracovisku Datového
centra.

Podmienka dostupnosti pre prace na dialku

Minimalny pocet hodin, poCas ktorych je vyzadovana dostupnost expertnych pracovnikov formou
zabezpeceného vzdialeného pripojenia.



Detailny popis sluzieb:

Sprava hardvéru a infrastruktary

Relevantné technolégie:

Vybavenie datového centra podla kapitoly Zoznam spravovaného hardvéru.
Jednotlivé IKT zariadenia v datovom centre podfa kapitoly Zoznam spravovaného hardvéru.

Pozadované c¢innosti:

Fyzicka obhliadka stavu vSetkych zariadeni.

HW monitoring zariadeni — priebezné sledovanie alertov.
Kontaktovanie a asistencia servisnym pracovnikom v pripade potreby.
Fyzicka instalacia, deinstalacia zariadeni.

Update firmware.

Optimalizacia architektury na zéklade schvalenych zmenovych konani.
Poradenstvo pri zmenach HW konfiguracie.

Sprava udajov

Relevantné technoldgie:

Diskové polia podla kapitoly Zoznam spravovaného hardvéru.

Paskové kniznice podla kapitoly Zoznam spravovaného hardvéru.

Databazy podla kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.

Aplikacie na zalohovanie Udajov podla kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.

Pozadované ¢innosti, sekcia Sprava datovych ulozisk:

Priebezna kontrola funk&nosti diskovych poli, analyza logov.

Sprava particii - vytvaranie, modifikacia, zrkadlenie, ruSenie a ich prezentacia pre systémy
(servery).

Zabezpecenie a dohlad nad rebuildom disku v pripade havarie produkéného disku.
Manazment jednotlivych SAN ciest diskovych poli a ich optimalne vytazenie.

Evidencia vytazenia diskovych poli, optimalizacia vykonov a rozdelenie zataze podla potreby.
Eskalacia nedostatku diskovej kapacity osobe zodpovednej za kapacitny management.
Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a ich relevantnych
hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poZiadaviek na nastavenie alertovacieho
mechanizmu.

Sprava replikacii diskovych poli medzi roznymi lokalitami.

Riesenie vzniknutych nestandardnych situacii (strata dostupnosti particie, problémy so zatazou
atd.).

Pozadované ¢innosti, sekcia Sprava databaz:

Navrh architektury novych DB serverov v Standardnom, alebo v clusterovom prevedeni.
InStalacia a konfiguracia serverov podla poziadaviek v sulade so schvalenym navrhom
architektury.

Zriadovanie a konfiguracia databaz podla odsuhlaseného postupu.

Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a ich relevantnych
hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie alertovacieho
mechanizmu.

Monitoring funkénosti zariadeni a na nich prevadzkovanych databaz a sledovanie behu
pravidelne spustanych uloh.

Pravidelna optimalizacia databaz na urovni indexov a velkosti databaz.

Vytvaranie reportov z databaz na poZiadanie.

Konfiguracia zalohovania podla predpisaného zalohovacieho planu, dohfad nad priebehom
zalohovania, vykonavanie cvi¢nych obnoveni.

Vykonavanie konfiguraénych zmien podla odsuhlaseného postupu.

RieSenie vzniknutych neStandardnych situécii (poruchy zariadeni, strata dostupnosti databaz,
pomalé odozvy, problémy s integritou Udajov atd.)

Testovanie fail-over clustra

Pozadované ¢innosti, sekcia Zalohovanie udajov zo serverov a databaz:

Navrh architektury zalohovacieho systému pre nové IS a zmeny v starych IS.



Navrh pripadne konzultacie pri tvorbe zalohovacich metodik a predpisov.

Konfiguracia zariadeni, tvoriacich su€ast zalohovacieho systému v sulade so schvalenym
navrhom architektury.

Vytvorenie a vedenie aktualnych zalohovacich predpisov pre jednotlivé fyzické a virtualne
servery a databazy.

Dohlad nad pravidelnym zalohovanim serverov podla uréeného harmonogramu (zalohovacie
predpisy).

Verifikacia zaloh ulozenych na zalohovacich médiach v uréenych €asovych intervaloch.
Vykonavanie skusobnych recovery testov podla stanoveného harmonogramu.

Pravidelna vymena zalohovacich médii v paskovej kniznici v sulade s metodikou zalohovania a
zalohovacimi predpismi.

Pravidelné Cistenie paskovych mechanik €istiacim médiom.

RieSenie vzniknutych nesStandardnych situacii (vypadok zalohovacej sluzby, problémy
s restorom Udajov atd.).

e Tvorba zalohovacich skriptov
e Zalohovanie nastrojmi tretich stran — pripadne formou dumpov, skriptov a podobne.
Tvorba archivov podla poziadaviek
Sprava OS

Relevantné technoldgie:

OS Microsoft podla kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.
OS Linux a iné podla kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.
Servery podla kapitoly Zoznam spravovaného hardvéru.

Pozadované ¢innosti, sekcia OS Windows:

Instalacia OS.

Konfiguracia a administracia failover rieSenia, pokial je nasadené.

Aplikacia funkénych a bezpe&nostnych updatov / zaplat podla dokumentacie k systému.
Priebezna detekcia a vyhodnocovanie uzkych hrdiel v systéme.

Konfiguracia zakladnych sluzieb dostupnych v ramci OS.

Pravidelna profylaktika na Urovni file systému, vratane defragmentacie v pripade potreby.
Pravidelna kontrola systémovych, bezpeénostnych a aplikacnych logov na urovni operaéného
systému.

Konfiguracia zalohovania podla predpisaného zalohovacieho planu, dohfad nad priebehom
zalohovania, vykonavanie cvicnych restorov.

Konfiguracia monitorovacieho agenta na OS, Specifikacie parametrov a ich relevantnych
hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie alertovacieho
mechanizmu.

RieSenie konfiguraCnych zmien na OS a na zakladnych sluzbach dostupnych v ramci OS
v pripade poziadavky, v sulade so schvalenym postupom.

Riesenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, vypadky sluzieb, pokusy
0 neautorizované prihlasenie atd.).

Pozadované c¢innosti, sekcia OS Linux:

InStalacia OS.

Konfiguracia a administracia failover rieSenia, pokial je nasadené.

Aplikacia funkénych a bezpe&nostnych updatov / zaplat podla dokumentacie k systému.
Priebezna detekcia a vyhodnocovanie uzkych hrdiel v systéme.

Konfiguracia zakladnych sluzieb dostupnych v ramci OS.

Pravidelna profylaktika na urovni file systému, vratane defragmentécie v pripade potreby.
Pravidelna kontrola systémovych, bezpeénostnych a aplikacnych logov na Urovni operaéného
systému.

Konfiguracia zalohovania podla predpisaného zalohovacieho planu, dohfad nad priebehom
zélohovania, vykonavanie cvi¢nych restorov.

Konfiguracia monitorovacieho agenta na OS, 3Specifikacie parametrov a ich relevantnych
hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie alertovacieho
mechanizmu.

Riesenie konfiguraénych zmien na OS a na zakladnych sluzbach dostupnych v ramci OS
v pripade poZiadavky, v sulade so schvalenym postupom.



RieSenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, vypadky sluZieb, pokusy
0 neautorizované prihlasenie atd.).

Sprava siet'ovych technolégii

Relevantné technoldgie:

LAN prepinace podla kapitoly Zoznam spravovaného hardvéru.

SAN zariadenia podla kapitoly Zoznam spravovaného hardvéru.

Smerovace, firewally, VPN koncentratory podla kapitoly Zoznam spravovaného hardvéru.
SW na manazment sietovych technoldgii podfa kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.

Pozadované ¢innosti, sekcia Sprava LAN zariadeni:

Navrh architektary LAN infrastruktury v pripade schvalenych zmenovych konani, optimalizacia
existujucich lokalit.

InStalacia/deinStalacia zariadeni podla poziadaviek v sulade so schvalenym navrhom
architektury.

Aktivacia, deaktivacia, konfiguracia portov podla odsuhlaseného postupu.

Zriadenie a priebezné udrziavanie Struktury VLAN.

Vykonavanie konfiguraénych zmien na zariadeniach podfa odsuhlaseného postupu.
Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a ich relevantnych
hodn6t, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie alertovacieho
mechanizmu.

Priebezna kontrola stavu zariadeni cez dohladovy systém.

Zalohovanie konfiguracnych suborov na zariadeniach.

Riesenie vzniknutych neStandardnych situacii (poruchy zariadeni, vypadky spojeni atd.).

Pozadované ¢innosti, sekcia Sprava SAN zariadeni:

Optimalizacia architektiry SAN infrastruktary v pripade schvalenych zmenovych konani
v existujucej architekture.

InStalacia/deinStalacia zariadeni podla poziadaviek v sulade so schvalenym navrhom
architektury.

Aktivacia, deaktivacia, konfiguracia portov podla odsuhlaseného postupu.

Vykonavanie konfiguraénych zmien na zariadeniach podla odsuhlaseného postupu.
Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a ich relevantnych
hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie alertovacieho
mechanizmu.

Priebezna kontrola stavu zariadeni cez dohladovy systém.

Zalohovanie konfigura&nych suborov na zariadeniach.

RieSenie vzniknutych neStandardnych situacii (poruchy zariadeni, vypadky spojeni atd.).

Pozadované ¢innosti, sekcia Sprava pristupov do internetu a externych sieti:

Navrh architektary pristupov do internetu a externych sieti vratane perimetrov a
demilitarizovanych z6n v sulade s platnymi bezpecnostnymi predpismi a smernicami.
InStalacia a konfiguracia zariadeni podla schvaleného navrhu architektury.

Komunikacia s poskytovatelmi WAN prepojov a Internet konektivity za u€elom zriadenia
pozadovanych pristupov a ich prevadzky.

Vykonavanie konfiguraénych zmien na zariadeniach podfa odsuhlaseného postupu.
Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a ich relevantnych
hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie alertovacieho
mechanizmu.

Priebezna kontrola stavu zariadeni cez dohladovy systém.

Priebezna kontrola logovacich suborov za u¢elom identifikacie neStandardnych situacii.
Zalohovanie konfiguraénych suborov na zariadeniach.

RieSenie vzniknutych neStandardnych situécii (poruchy zariadeni, Gtoky, pokusy o prienik atd.).

Pozadované cinnosti, sekcia Sprava VPN spojeni:

Navrh a optimalizacia architektary VPN infrastruktury, vratane autentifikaCnych serverov a
metodiky spojenej s tvorbou VPN spojeni na novych lokalitach.

InStalacia a konfiguracia zariadeni podla schvaleného navrhu architektury.

Zriadovanie a ruSenie VPN pristupov podla odsuhlaseného postupu.

Vykonavanie konfiguraénych zmien na zariadeniach podfa odsuhlaseného postupu.



Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a ich relevantnych
hodndt, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie pozZiadaviek na nastavenie alertovacieho
mechanizmu.

Denna kontrola stavu zariadeni cez dohfadovy systém.

Priebezna kontrola logovacich suborov za u¢elom identifikacie neStandardnych situacii.
Zalohovanie konfiguragnych suborov na zariadeniach.

RieSenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, pokusy o neautorizovany
pristup atd.).

Pozadované ¢innosti, sekcia sprava firewall kontextov

InStalacia a konfiguracia firewall kontextov zariadeni podla odsuhlaseného postupu.
Vykonavanie konfiguraénych zmien na firewall kontextoch podla odsuhlaseného postupu.
Priebezna kontrola logovacich suborov za ucelom identifikacie neStandardnych situacii.
Zalohovanie konfiguracnych suborov na zariadeniach.

Riesenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, Gtoky, pokusy o prienik atd.).

Sprava virtualizaénej platformy VMware

Relevantné technolédgie:

Virtualiza¢na platforma VMware ESX podla kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.

Pozadované c¢innosti:

Riesenie zmien v architekture virtualizacnej platformy, optimalizacia architektury vzhladom na
prevadzku.

Konfiguracia zariadeni tvoriacich sucast virtualizaCnej platformy v sulade so schvalenym
navrhom architektary.

Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a ich relevantnych
hodn6t, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie alertovacieho
mechanizmu.

Vytvaranie, modifikacia a rusenie virtualnych strojov podla odsuhlaseného postupu.
Pravidelna kontrola systémovych, bezpecnostnych a aplikaénych logov na Urovni virtualizaénej
platformy.

Pravidelna implementacia funk&nych a bezpecnostnych zaplat na virtualizacnej platforme.
Riesenie konfiguraénych zmien na virtualizaénej platforme podla poziadaviek a v sulade so
schvalenym postupom.

Riesenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, strata dostupnosti virtualnych
strojov atd'.)

PriebeZzny monitoring dostupnych vypoc&tovych zdrojov (diskova kapacita, CPU, RAM),
eskalacia na osobu zodpovednu za kapacitny management v pripade hroziaceho nedostatku.

Monitoring

Relevantné technolégie:

Monitorovacie aplikacie podla kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.

Pozadované ¢innosti:

Navrh architektiry monitorovacieho systému s dérazom na dostupnost nezavislého monitoringu
samotného monitorovacieho systému.

Konfiguracia zariadeni, tvoriacich su€ast monitorovacieho systému v sulade so schvalenym
navrhom architektudry.

InStalacia a konfiguracia agenta na monitorovanom zariadeni v koordinacii s jeho spravcom.
Nastavenie monitorovanych parametrov a ich hrani¢nych hodnét tykajicich sa monitorovaného
zariadenia v koordinécii s jeho spravcom.

Nastavenie alertov tykajucich sa monitorovaného zariadenia v koordinacii s jeho spravcom.
Priebezné testovanie alertovacieho mechanizmu.

Priebezné ladenie alertovacieho machanizmu v koordinacii so spravcami monitorovanych
zariadeni.

RieSenie vzniknutych neStandardnych situacii (vypadok monitorovacej sluzby atd.).



Sprava komunikaénej platformy

Relevantné technolégie:

Active directory, DHCP, DNS podfa kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.
MS Exchange podla kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.

MS Sharepoint podla kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.

WEB servery podla kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.

Pozadované ¢innosti, sekcia Adresarové sluzby:

InStalacia a konfiguracia serverov podla poziadaviek.

Konfiguracia monitorovacich agentov na jednotlivé servery, Specifikacie parametrov a ich
relevantnych hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie
alertovacieho mechanizmu.

Zabezpecenie dodrziavania odsuhlasenej mennej konvencie v ramci Active Directory.
Priebezny dohlad nad funkénostou radi€ov domény (domain controller - DC) a replikacii medzi
jednotlivymi DC.

Vytvaranie a pripadna modifikacia objektov v AD podla schvaleného postupu.

Monitorovanie a sprava NTP (presny cas).

Sprava - zriadovanie / modifikacia / ruSenie doménovych trustov podla schvaleného postupu.
Sprava ADFS

Testovanie fail-over clustra AD

Sprava skupinovych politik

Sprava read only domain controllerov — RODC farmy

Sprava AD serverov a kontrola synchronizacie AD na vzdialenych lokalitach

Vytvaranie, sprava a monitorovanie group policy v zmysle platnych bezpe&nostnych politik
a procesov Objednavatela

Pozadované c¢innosti, sekcia DNS a DHCP:

Nastavenie a priebezné udrziavanie jednotlivych DHCP rozsahov (vratane DNS, default
gateway a dalSich parametrov).

Sprava zaznamov v systéme DNS

Sprava externych DNS serverov, DNS pohladov pre rézne skupiny

Pravidelna kontrola pouzivania IP adries, uvolfiovanie nevyuzivanych IP adries.
Zabezpecenie dodrziavania odsuhlasenej mennej konvencie v ramci DNS.

Dohlad nad dynamickym vytvaranim zaznamov v DNS v integracii s DHCP systémom.

Dohlad nad funkénostou automatickej rezervacie IP adries.

Manualna rezervacia IP adries podla odsuhlasenych postupov.

Konfiguracia DHCP poolu pre dynamické pridelovanie IP adries.

Zabezpecenie vysokej dostupnosti DNS vo forme prevadzky primarneho a sekundarneho DNS
servera na rbéznych lokalitach

Pozadované ¢innosti, sekcia Sprava suborovych serverov:

InStalacia OS.

Konfiguracia a administracia failover rieSenia, pokial je nasadené.

Aplikacia funkénych a bezpe&nostnych updatov / zaplat.

Priebezna detekcia a vyhodnocovanie uzkych hrdiel v systéme.

Pravidelna profylaktika na urovni file systému, vratane defragmentécie v pripade potreby.
Pravidelna kontrola systémovych, bezpeénostnych a aplikanych logov na urovni opera&ného
systému.

Konfiguracia zalohovania podla predpisaného zalohovacieho planu, dohlad nad priebehom
zélohovania, vykonavanie cvi¢nych restorov.

Konfiguracia monitorovacieho agenta na OS, Specifikacie parametrov a ich relevantnych
hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie alertovacieho
mechanizmu.

RieSenie konfiguratnych zmien na OS a na zakladnych sluzbach dostupnych v ramci OS
v pripade poziadavky, v sulade so schvalenym postupom.

Tvorba, modifikacia a ruSenie zdielanych sietovych prie€inkov podla odsuhlasenej mennej
konvencie a Struktary pristupovych prav v duchu platnych procesov a politik.

Nastavovanie kvot na zdielané sietoveé priecinky v duchu platnych procesov a politik.

RieSenie vzniknutych nestandardnych situécii (poruchy zariadeni, vypadky sluZieb, pokusy
0 neautorizované prihlasenie atd.).



Pozadované €innosti, sekcia eMailové sluzby:

Konfiguracia monitorovacich agentov na jednotlivé servery, Specifikacie parametrov a ich
relevantnych hodnot, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie pozZiadaviek na nastavenie
alertovacieho mechanizmu.

Konfiguracia zalohovania Exchange databaz podla predpisaného zalohovacieho planu, dohlad
nad priebehom zalohovania, vykonavanie cvi¢nych restorov.

Vykonavanie konfiguraénych zmien podla odsuhlaseného postupu.

Priebezné sledovanie logov Exchange prostredia a rieSenie preventivnych opatreni.
ManaZovanie kvot.

Nastavovanie pravidiel pre postovy tok.

Vytvaranie /zmeny / mazanie postovych schranok.

RieSenie vzniknutych neStandardnych situacii (strata dostupnosti Exchange sluzby,
nedorucovanie posty, pomalé odozvy atd.)

Prevadzka Exchange rieSenia v sulade so schvalenou prevadzkovou dokumentaciou v dalSich
oblastiach.

Zriadenie mailovych sluzieb organizacii, zabezpecenie postupu, odovzdanie do prevadzky DC
Zabezpecenie pristupu administratorov domén pre dané mailové domény

Pozadované ¢innosti, sekcia Sharepoint

Konzultacie k architektire Sharepoint rieSenia v Standardnom, alebo v clusterovom prevedeni
vV ramci rieSenia zmien.

InStalacia a konfiguracia serverov podla poziadaviek v sulade so schvalenym navrhom
architektury.

Konfiguracia monitorovacich agentov na jednotlivé servery, Specifikacie parametrov a ich
relevantnych hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie
alertovacieho mechanizmu.

Konfiguracia zalohovania sharepoint databaz podla predpisaného zalohovacieho planu, dohlad
nad priebehom zalohovania, vykonavanie cviénych restorov.

Vykonavanie konfiguraénych zmien podla odsuhlaseného postupu.

Priebezné sledovanie Sharepoint aplikaénych logov a rieSenie preventivnych opatreni.
Zriadovanie / ruSenie siteov, resp. site collection podla odsuhlaseného postupu.

Nastavanie parametrov siteov podfla predpisanych postupov a poziadaviek objednavatela.
Riadenie pristupovych prav na urovni siteov, resp. site collection podla odsuhlasenej metodiky.
RieSenie vzniknutych nestandardnych situacii (strata dostupnosti Sharepoint sluzby, pomalé
odozvy atd.)

Testovanie fail-over mechanizmu v pripade clusterového rieSenia

Pozadované ¢innosti, sekcia WEB servery

Konzultacie k architekture WEB serverov v Standardnom, alebo v clusterovom prevedeni
v ramci rieSenia zmien.

InStalacia a konfiguracia serverov podla poZiadaviek v sulade so schvalenym navrhom
architektury.

Konfiguracia monitorovacich agentov na jednotlivé servery, Specifikacie parametrov a ich
relevantnych hodndt, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poZiadaviek na nastavenie
alertovacieho mechanizmu.

Konfiguracia zalohovania WEB serverov podfa predpisaného zalohovacieho planu, dohlad nad
priebehom zalohovania, vykonavanie cviénych restorov.

Vykonavanie konfiguraénych zmien podla odsuhlaseného postupu.

Priebezné sledovanie aplikaCnych logov a rieSenie preventivnych opatreni.

Zriadovanie / ruSenie WEB stranok podla odsuhlaseného postupu.

Nastavanie parametrov WEB stranok podla predpisanych postupov a poZiadaviek
objednavatela.

Riadenie pristupovych prav na urovni WEB stranok podla odsuhlasenej metodiky.

Riesenie vzniknutych neStandardnych situécii (strata dostupnosti WEB servera, pomalé odozvy
atd.)

Testovanie fail-over mechanizmu v pripade clusterového rieSenia



Sprava bezpecnosti

Relevantné technolégie:

Softvér zabezpecujuci antivirovd ochranu emailov a suborovych systémov podla kapitoly
Zoznam spravovaného softvéru.

Softvér zabezpedujuci antispamovu ochranu emailov podla kapitoly Zoznam spravovaného
softvéru

Softvér zabezpecujuci sluzby certifikacnej autority podla kapitoly Zoznam spravovaného
softvéru.

Softvér zabezpecujuci sluzby proxy podla kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.

Pozadované ¢innosti, sekcia Antivirova ochrana emailov a suborovych systémov:

Navrh architektury antivirového systému v pripade poZiadaviek na zmeny v existujucej
architekture.

Konfiguracia zariadeni, tvoriacich suéast systému v sulade so schvalenym navrhom
architektury.

Konfiguracia monitorovacich agentov, Specifikacie parametrov a ich relevantnych hodn6t, ktoré
je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie alertovacieho mechanizmu.
Dohlad nad funkénostou systému, priebezna analyza aplikaénych logov systému.

Dohlad nad priebeznou aktualizaciou AV vzoriek a ich distribuciou na prevadzkované servery.
Riesenie zavirenia podla odsuhlasenych postupov.

Pozadované ¢innosti, sekcia Antispamova ochrana v ramci emailovych sluzieb:

Navrh architektury antispamového systému.

Konfiguracia zariadeni, tvoriacich su€ast systému v sulade so schvalenym navrhom
architektury.

Konfiguracia monitorovacich agentov, Specifikacie parametrov a ich relevantnych hodnét, ktoré
je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie alertovacieho mechanizmu.
Dohlad nad funkénostou systému, priebezna analyza aplikaénych logov systému.

Dohlad nad priebeznou aktualizaciou antispamovych algoritmov

Tvorba a udrzba blacklistov, whitelistov

Pozadované ¢innosti, sekcia Proaktivna detekcia bezpecnostnych dier:

Konzultacie ohfadom vypracovania metodiky na aplikdciu kybernetickej bezpecnosti,
bezpecnostné testovanie a sledovanie.

Konzultacie ohladom vypracovania novych a Uprav existujucich smernic.

Priprava technickej infrastruktiry potrebnej na prevadzku.

Konfiguracia technickej infradtruktury v sulade s pripravenou metodikou na aplikéciu
kybernetickej bezpecnosti, bezpe€nostné testovanie a sledovanie

Priebezné bezpecnostné testovanie IKT v sulade s poziadavkami na bezpec¢nost podla platnej
metodiky.

Priebezny reporting o identifikovanych bezpe¢nostnych nesuladoch kontaktnej osobe na strane
Objednavatefa.

Pravidelné testovanie systémov vypublikovanych do internetu voli beZne dostupnym
bezpecnostnym chybam pri nasadzovani a pri procese upgradu

Kontinualne zabezpe€enie skenovania zranitelnosti podla metodik OWASP resp. inych
schvalenych metodik

Log management pre aplikacie dostupné z verejnych sieti

Poznamka

Objednavatel na ucel poskytnutia sluzby v ramci tejto sekcie doda nevyhnutny vypoctovy vykon formou
laaS. Naklady na potrebné softvérové vybavenie musia byt zohladnené v hodinovej sadzbe uchadzaca,
t.j. softvérové vybavenie zabezpecuje Dodavatel formou sluzby Vulnerability Assesment.

Pozadované ¢innosti, sekcia Sprava certifikatov:

Konfiguracia zariadeni, tvoriacich sucast systému.

Konfiguracia monitorovacich agentov, Specifikacie parametrov a ich relevantnych hodnét, ktoré
je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na nastavenie alertovacieho mechanizmu.
Dohlad nad funkénostou systému, priebezna analyza aplikacnych logov systému.



Sprava certifikatov - vydavanie, revokacia podla odsuhlaseného postupu.

Pozadované €innosti, sekcia monitoring bezpeénostnych logov:

Konzultacie k vypracovaniu metodiky na aplikaciu kybernetickej bezpe&nosti, zabezpecenie
auditnej stopy.

Konzultacie ohfadom vypracovania novych a Uprav existujucich smernic.

Priprava technickej infrastruktury potrebnej na prevadzku.

Konfiguracia technickej infrastruktury v sulade s pripravenou metodikou na aplikaciu
kybernetickej bezpe&nosti, zabezpecCenie auditnej stopy

Inicialne nastavenie a priebezné nastavenie zdrojov logovania IKT systémov v sulade s
poZiadavkami na bezpecnost podfa platnej metodiky.

Priebezny reporting o identifikovanych bezpe&nostnych nesuladoch kontaktnej osobe na strane
Objednavatela.

Pravidelna kontrola systému na zber a spracovanie bezpecnostnych logov

Kontinualne nastavenie presmerovania definovanych pozadovanych logov do nadradeného
korelagného systému

Log management pre aplikacie dostupné z verejnych sieti

Poznamka

Objednavatel na ucel poskytnutia sluzby v ramci tejto sekcie doda nevyhnutny vypoétovy vykon formou
laaS. Naklady na potrebné softvérové vybavenie musia byt zohladnené v hodinovej sadzbe uchadzaca,
t.j. softvérové vybavenie zabezpecuje dodavatel formou SaaS.

Pozadované ¢innosti, sekcia analyza sietovej prevadzky:

Konzultacie k vypracovaniu metodiky na aplikaciu kybernetickej bezpecCnosti, monitoring
spravania sietovej prevadzky.

Konzultacie ohfadom vypracovania novych a Uprav existujucich smernic.

Priprava technickej infrastruktiry potrebnej na prevadzku.

Konfiguracia technickej infrastruktary v sulade s pripravenou metodikou na aplikaciu
kybernetickej bezpecnosti, monitoring spravania sietovej prevadzky.

Inicialne nastavenie a priebezné nastavenie sietovych sond v sulade s poziadavkami na
bezpecnost podla platnej metodiky.

Priebezny reporting o identifikovanych bezpe&nostnych nesuladoch kontaktnej osobe na strane
Objednavatefa.

Pravidelna kontrola systému na vyhodnotenie neStandardnych situacii v sietovej prevadzke
Kontinualne zabezpedenie presmerovania definovanych pozadovanych logov do nadradeného
systému pre zber a spracovanie bezpe&nostnych logov.

Poznamka

Objednavatel na ucel poskytnutia sluzby v ramci tejto sekcie doda nevyhnutny vypoctovy vykon formou
laaS. Naklady na potrebné softvérové vybavenie musia byt zohladnené v hodinovej sadzbe
Dodavatela, t.j. softvérové vybavenie zabezpecuje dodavatel formou SaaS.

Pozadované ¢innosti, sekcia vyhodnotenia a korelacie bezpeénostnych udalosti:

Konzultacie k vypracovaniu metodiky na aplikaciu kybernetickej bezpecnosti, vyhodnotenie
a korelacie bezpecénostnych udalosti.

Konzultacie ohfadom vypracovania novych a uprav existujucich smernic.

Priprava technickej infradtruktury potrebnej na prevadzku.

Konfiguracia technickej infrastruktury v sulade s pripravenou metodikou na aplikaciu
kybernetickej bezpe&nosti, vyhodnotenie a korelacie bezpecnostnych udalosti.

Inicidlne nastavenie a priebezné nastavenie systému pre vyhodnotenie a korelacie
bezpecnostnych udalosti v sulade s poziadavkami na bezpe€nost podla platnej metodiky.
Priebezny reporting o identifikovanych bezpe¢nostnych nesuladoch kontaktnej osobe na strane
Objednavatela.

Pravidelna kontrola systému na vyhodnotenie neStandardnych situacii v prevadzke
Kontinualne zabezpedenie monitoringu systému pre vyhodnotenie a korelacie bezpe€nostnych
udalosti.



Poznamka

Objednavatel na ucel poskytnutia sluzby v ramci tejto sekcie doda nevyhnutny vypoctovy vykon formou
laaS. Naklady na potrebné softvérové vybavenie musia byt zohladnené v hodinovej sadzbe
Dodavatefa, t.j. softvérové vybavenie zabezpecuje dodavatel formou SaaS.

Riadenie IT sluzieb

Relevantné technolégie:
e Service desk aplikacie podfa kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.
e Aplikacia callcentra podla kapitoly Zoznam spravovaného softvéru.
o HW infrastruktara callcentra podfa kapitoly Zoznam spravovaného hardvéru.
Pozadované €innosti, sekcia Sluzby systémovej integracie:
e Poradenstvo pri tvorba stratégie rozvoja infradtruktary lokalit
e Posudzovanie rieSeni navrhovanych tretimi stranami pre implementaciu a spracovanie
zavaznych stanovisk.
e Spracovanie podkladov pre nové rieSenia a zmeny systémového prostredia na lokalitach.
¢ Riadenie implementacie a implementécia novych technoldgii.
e Overovanie novych a navrhovanych rieSeni suvisiacich so zmenami systémového prostredia.
e Spracovanie dokumentacie technickych rieSeni.
¢ Poskytovanie konzultacii pre spravcov jednotlivych technoldgii.
Pozadované ¢innosti, sekcia Sprava service desk systému:
¢ Kontrola systémovych logov.
Optimalizacia behu aplikacie z pohladu odoziev.
Priprava $ablén reportov podla poziadaviek.
Sprava rieSitelskych skupin.
Sprava pracovnych postupov.
Sprava SLA.
e Sprava eskala¢nych proceddr.
e Sprava existujucich rozhrani na iné informacné systémy.
e Integracia na nové informacéné systémy.
e Sprava aplikagnych a bezpecénostnych updatov.
Pozadované ¢innosti, sekcia Sprava call centra:
¢ Konfiguracia monitorovacich agentov, Specifikacie parametrov a ich relevantnych hodn6t, ktoré
je potrebné monitorovat. Definovanie poZiadaviek na nastavenie alertovacieho mechanizmu.
Dohfad nad funkénostou systému, priebeZna analyza aplikaénych logov systému.
Zriadovanie a rusSenie pouzivatelov podla vopred odsuhlaseného postupu.
Zriadovanie, ru$enie a zmena workflow hovorov pre jednotlivé aplikacie a infradtruktiru DCRS.
Priebezny dohlad nad funk&nostou hlasovej komunikacie VTS <—> DCRS.
Upravy hlasok IVR stromu v pripade potreby.
Konfiguracia zalohovania databaz callcentra podla predpisaného zalohovacieho planu, dohlad
nad priebehom zalohovania, vykonavanie cviénych restorov.
¢ RieSenie vzniknutych nedtandardnych situacii (strata spojenia atd'.)
Pozadované €innosti, sekcia Konfiguraény manazment:
Priebezna evidencia fyzickych a logickych zariadeni a ich komponentov v nasledujucom rozsahu:
e evidencia a priebezna aktualizacia evidencie fyzickych serverov
evidencia a priebezna aktualizacia evidencie diskovych poli
evidencia a priebeZné aktualizacia evidencie paskovych robotov
evidencia a priebezna aktualizacia evidencie LAN zariadeni
evidencia a priebezna aktualizacia evidencie SAN zariadeni
evidencia a priebezna aktualizacia evidencie ostatnych zariadeni DC
evidencia a priebezna aktualizacia VLAN
evidencia a priebeZné aktualizacia IP adresnych rozsahov
evidencia a priebezna aktualizacia dostupnej dokumentacie
evidencia verzii releasov aplikacii a rieSeni v sprave poskytovatela
evidencia a priebezna aktualizacia VPN pristupov
e evidencia a priebezna aktualizacia DNS nazvov
Pozadované c¢innosti, sekcia Manazment zmien a verzii:
e Spracovanie a priebezna aktualizacia procesu na riadenie zmien a verzii.



o Kooperacia so Ziadatelmi o zmenu pri priprave Ziadosti na zmenu v jednotnom formate.
e Pravidelné organizovanie stretnuti zmenovej komisie (CAB) a povolovanie/zamietanie
navrhovanych zmien.
o Priebezny dohlad nad realizaciou zmien, rieSenie vzniknutych nestandardnych situacii.
o Pokyn na evidenciu novych releasov, ak vzniknu v ramci realizacie zmien.
Pozadované ¢innosti, sekcia Kapacitny manazment:
e Priebezny dohfad nad alokovanymi a volnymi zdrojmi datového centra.
o Eskalacie na Objednavatela v pripade hrozby nedostatku niektorych zdrojov datového centra.
e Aktivna ucast na planovani zdrojov datového centra na buduce obdobia.
e Pravidelné kapacitné reportovanie
Jedna sa hlavne o nasledujuce zdroje datového centra:
o Diskova kapacita vSeobecne.
CPU kapacita alokovana pre virtualizaéné platformy.
RAM kapacita alokovana pre virtualizaéné platformy.
Fyzicka kapacita priestorov datového centra.
Fyzicka kapacita v jednotlivych rackoch.

Riadenie bezpecénosti informacii

Pozadované ¢innosti, sekcia Sluzby systémovej integracie:

e Poradenstvo pri zavadzani normy ISO 27001:2013
Vykonanie bezpecnostného auditu podla ISO27000:2013 a jeho kazdoro&nu aktualizaciu
Bezpecnostny audit aplikovany na lokality vo vlastnictve Obstaravatela.
Pravidelna kontrola informacénych systémov a prevadzky na zaklade vykonaného auditu
Poradenstvo v informacnej bezpecnosti pri zavadzani novych technoldgii a informacnych
systémov

Pozadované ¢innosti, sekcia Sluzby monitoringu bezpeénostnych prevadzkovych systémov:
o Poradenstvo pri inicializacii sluzby monitoringu bezpe¢nostnych prevadzkovych systémov
e Zavedenie sluzby monitoringu bezpeénostnych prevadzkovych systémov formou externého
dohladového centra Dodavatela.
Uroveri poskytovania sluzby 9x5.
ZabezpecCenie metodického usmernenia v sulade s aktualnymi regulaciami.
Eskalacia na iné podporné timy pre zabezpec€enia odozvy na bezpecnostny incident.
Odporucania na bezpecnostny audit aplikovany na lokality vo vlastnictve Obstaravatela.
Pravidelna kontrola bezpe¢nostnych monitorovacich systémov zapojenych do bezpe¢nostného
monitoringu, odporu¢ania na doplnenia a preregulovania
e Poradenstvo vinformaénej bezpeénosti pri zavadzani novych technolégii a informacnych
systémov

Sprava cloudovych sluzieb

Pozadované c¢innosti, vSeobecne
e Sprava tenantov vlastnenymi MSVVaS a priamo riadenymi organizaciami
e Konfiguracia a uprava architektdry cloudovych sluZieb/tenantov podfa potrieb MSVVaS
a priamo riadenych organizacii
e Sprava existujucich hybridnych rieSeni (/lkombinacia on premise a cloud sluZieb)
e Prevadzka privatnych cloudovych sluzieb podla Zoznamu spravovaného softvéru
e ManaZzment licencii
Pozadované c¢innosti, sekcia Azure AD:
¢ Vykonavanie konfiguraénych zmien podla odsuhlaseného postupu.
Sprava a prevadzka AzureAD
Priebezné sledovanie a vyhodnocovanie AzureAD audit logov
InStalacia a konfiguracia sluzby Azure AD Connect
Spréava sluzby Azure AD Connect, kontrola a Uprava synchronizaénych pravidiel, prepojeni do
jednotlivych systémov
Priebezné sledovanie Azure AD Connect logov,



RieSenie vzniknutych nestandardnych situécii (pozastavena synchronizécia, chyby pri exporte
identit do cloudu atd.)

Pozadované c¢innosti, sekcia Azure Information Protection

Vykonavanie konfiguraénych zmien podla odsuhlaseného postupu.

Navrh a Uprava architektury sluzby Azure Information Protection

Tvorba, modifikacia a ruSenie politik a Labels podla odsuhlasenej mennej konvencie a Struktary
pristupovych prav v duchu platnych procesov

RieSenie vzniknutych ne&tandardnych situacii (problémy s prihlasovanim a otvaranim
zaSifrovanych dokumentov, pokusy o neautorizovany pristup ku dokumentom atd’.).

Pozadované ¢innosti, sekcia Sharepoint Online

Vykonavanie konfiguraénych zmien podla odsuhlaseného postupu.

Priebezné sledovanie Sharepoint aplikaénych logov a rieSenie preventivnych opatreni.
Zriadovanie / ruSenie siteov, resp. site collection podla odsuhlaseného postupu.

Nastavanie parametrov siteov podla predpisanych postupov a pozZiadaviek objednavatela.
Riadenie pristupovych prav na urovni siteov, resp. site collection podla odsuhlasenej metodiky.
RieSenie vzniknutych nedtandardnych situacii

Pozadované ¢innosti, sekcia Exchange Online

Vykonavanie konfiguraénych zmien podla odsuhlaseného postupu.

Priebezné sledovanie logov Exchange prostredia a rieSenie preventivnych opatreni.
Manazovanie kvot.

Nastavovanie pravidiel pre poStovy tok.

Vytvaranie /zmeny / mazanie postovych schranok.

RieSenie vzniknutych neStandardnych situacii (strata dostupnosti Exchange sluzby,
nedoruc¢ovanie posty, pomalé odozvy atd.)

Prevadzka Exchange rieSenia v sulade so schvalenou prevadzkovou dokumentaciou v dalSich
oblastiach.

Sprava a prevadzka Exchange Online Protection

Priebezné sledovanie Exchange Online Protection reportov a rieSenie preventivnych opatreni.

Pozadované cinnosti, sekcia Microsoft Teams

Vykonavanie konfiguraénych zmien podla odsuhlaseného postupu.

Manazment politik a konfiguracii pre meetingy a posielanie sprav

Manazment politik a konfiguracii teamov

Sprava org-wide nastaveni vratane federacii

Vytvaranie, modifikacia, archivacia a modifikacia jednotlivych teamov a kanalov

Sprava ¢lenov teamov

Riesenie vzniknutych nestandardnych situacii (problémy so zdielanim dokumentov, planovanim
meetingov atd'.)

Sprava autentifikaénych sluzieb

Pozadované cinnosti:

Sprava a prevadzka produktu Microsoft Identity Manager 2016

Implementacia business rieSeni vyuZitim nastrojov FIM/MIM na automatizaciu administracie
uzivatelskych pristupov do business systémov a aplikacii

Implementacia SSO rieseni

Vytvaranie, Uprava, konfiguracia a kontrola funk&nosti management agentov

Definovanie a vytvaranie vlastnych business procesov pomocou FIM/MIM

Priebezné sledovanie logov

RiesSenie vzniknutych neStandardnych situacii (pozastavena synchronizacia, chyby pri
importe/exporte identit medzi systémami atd.)

Zabezpecenie synchronizacie identit medzi réznymi systémami (SAP, SQL Server, Active
Directory, Microsoft Graph, Sharepoint atd’.)



Minimalne poziadavky verejného obstaravatela na fyzicku pritomnost’ na pracovisku
Objednavatela

V nasledujucej tabulke sU uvedené minimalne poziadavky na kumulovanu fyzicka pritomnost
pracovnikov typ ,administrator® na pracoviskach Objednavatefla: Kopcianska a Stromova 1, Bratislava,
resp. v ostatnych priestoroch MSVVaS SR za jeden rok.

Minimalny
rocny .
Sluzba kumulovany Minimalna poZzadovana
poCet hodin | fyzicka pritomnost na mieste
,na mieste*
1 | Sprava hardvéru a infrastruktary 106 | Minimalne 1-krat za tyZde,
na 2 hodiny
e minimalne 2-krat za tyzden
2 | Sprava udajov 371 na 7 hodin
. minimalne 2-krat za tyzden
3 | Sprava OS 265 na 5 hodin
. C - minimalne 1-krat za tyzden
4 | Sprava sietovych technoldgii 265 na 5 hodin
. . e minimalne 1-krat za tyzden
5 | Sprava virtualiza¢nej platformy VMware 159 na 3 hodiny
. minimalne 2-krat za tyzden
6 | Monitoring 424 na 8 hodin
. o minimalne 2-krat za tyzden
7 | Sprava komunikacnej platformy 106 na 5 hodin
8 | Sprava bezpetnost 424 minimalne 2-krat za tyzden
na 8 hodiny
9 | Riadenie IT sluzieb 212 | Minimaine 2-krat za tyzdef
na 4 hodiny
10 | Riadenie bezpecnosti informécii 212 | Minimaine 2-krat za tyzden
na 4 hodiny
11 | Spréava cloudovych sluzieb 159 mlnlmaln_e 1-krat za tyzden
na 3 hodiny
12 | Sprava autentifikaénych sluzieb 159 | Minimalne 1-krat za tyzdeh
na 3 hodiny
Spolu za rok 2 862

Plati, Ze musia byt splnené obidve poZiadavky uvedené v stipcoch tabulky:
e Minimalny roény kumulovany pocet hodin ,na mieste* aj
e Minimalna poZadovana fyzicka pritomnost.
Splnenie poziadaviek bude preukazované zapisom do prevadzkového dennika.



Poziadavky verejného obstaravatela na dostupnost’ pracovnikov (typ ,,expert” a typ
»administrator®)

V nasledujucej tabuflke su uvedené poziadavky na kumulovanu dostupnost pracovnikov pre systémy
prevadzkované Objednavatefom

Por.¢.

Polozka

Maximalny
pozadovany
pocet hodin

poskytovania
sluzieb za 48
mesiacov

Cena/hodinu
poskytovania
sluzby-
hodinova
sadzba

v EUR bez
DPH

Cena za
pozadovany
pocet hodin
celkom

v EUR bez
DPH

Sadzba
DPHv
%

Vyska
DPH

EUR

Cena za
poskytovanie
sluzby za
pozadovany
pocet hodin
celkom
v EUR
vratane DPH

Cena za poskytovanie sluzieb spravy typ “administrator”

11

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava hardvéru a
infrastruktary

576

20

1.2

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava udajov

2688

20

13

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava operacného
systému

4 800

20

1.4

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava sietovych
technologii

1920

20

15

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava
virtualizanej
platformy Vmware

960

20

1.6

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
monitoringu

960

20

1.7

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
spravu
komunikaénej
platformy

1920

20

1.8

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava bezpecénosti

1536

20

1.9

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
riadenie IT sluzieb

1536

20

1.10

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
riadenie
bezpecnosti
informacii

13 440

20

111

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava cloudovych
sluzieb

1040

20

1.12

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava

240

20




autentifikanych
sluzieb

Cenac

elkom za poskytovanie sluzieb spravy typ

“administrator” v EUR

20

2

Cena za poskytovanie sluzieb spravy typ

“expert”

2.1

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava hardvéru a
infrastruktary

384

20

2.2

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava udajov

4 608

20

2.3

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava operacného
systému

2880

20

2.4

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava sietovych
technologii

960

20

2.5

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava
virtualizanej
platformy Vmware

576

20

2.6

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
monitoringu

1728

20

2.7

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
spravu
komunikaénej
platformy

2304

20

2.8

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava bezpeénosti

3455

20

29

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
riadenie IT sluzieb

1728

20

2.10

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
riadenie
bezpecénosti
informacii

1152

20

211

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava cloudovych
sluzieb

496

20

2.12

Cenav EUR za
poskytovanie sluzby
sprava
autentifikacnych
sluzieb

144

20

Cena celkom za poskytovanie sluzieb spravy typ

“expert”

20

Spolu cena celkom za cely predmet zakazky v EUR bez DPH

Vyska DPH v EUR

DPH




