RAMCOVA DOHODA
O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a podla zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,dohoda*)

ClL1
Zmluvné strany
1. Objednavatel

Nazov: Statisticky Urad Slovenskej republiky
Sidlo: Lamadska cesta 3/C, 840 05 Bratislava 45
Zastupeny: Ing. Alexander Ballek, predseda uradu
ICO: 00166197
DIC: 2020830218

Bankove spojenie:
Cislo uctu IBAN:
(dalej len ,objednavatel™)

2. Poskytovatel:

Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:

Statna pokladnica

[]

e o
[

ICO:
DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie :
Cislo G¢tu IBAN:
Zapisany v:

— e e e e e e
°
e e e e e e — —

(dalej len ,poskytovatel™)

cL
Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tuto dohodu ako vysledok verejného obstaravania nadlimitnej zakazky:
.Poskytnutie telekomunikaénych sluzieb - hlasové a datové sluzby mobilného operatora“ podla

prisludnych ustanoveni zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO*).

CL
Predmet dohody

3.1. Predmetom dohody je poskytovanie predovsSetkym spolahlivych komplexnych, bezpeénych
a ekonomicky vyhodnych mobilnych telekomunikaénych a datovych sluzieb poskytovatela, t. j.

a) bezplatné zriadenie a prevadzkovanie virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS*) pre hlasové
a datové SIM karty objednavatela,

b) bezplatné pripojenie objednavatela do verejnej telekomunikacnej siete,

c) zabezpeclenie mobilnych hlasovych a mobilnych datovych sluzieb (hovory, SMS, MMS,
internet v mobile, mobilny internet a pod.),

d) zabezpelenie sluzieb spravy mobilnych =zariadeni (dalej len ,EMM®) z centralnej

administraénej konzoly, t. j. konfiguraciu a aktualizaciu nastaveni na dialku
a zabezpecCovanie mobilnych telekomunikaénych zariadeni,



3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

51

e) zabezpecenie pripadnych doplnkovych sluzieb bezne poskytovanych poskytovatefom, ktoré
nie su zahrnuté v predplatenych mesacnych pausaloch a ktoré budu spoplatnené v zmysle
platného cennika poskytovatela v danom €ase, pricom poskytovatel je na vSetky uvedené
dopinkové sluzby povinny poskytnut objednavatelovi zfavu vo vyske 20% (dalej len
.Doplnkové sluzby*) a

f)  bezplatné poskytovanie (i) sluzieb portalového rieSenia evidencie vyuzivanych sluzieb a (ii)
nadstandardnych sluzieb: pridelenie Specialnych zamestnancov poskytovatela (obchodny
reprezentant poskytovatela, agent VIP linky, agent na fakturacénom oddeleni, agent na on-
line zabezpecenie mobilnych sluzieb a tovarov), poskytovanie zakaznickeho centra pre
vyznamnych zakaznikov (nepretrzite),

Podrobny opis predmetu zakazky a predmetu dohody definovaného v ods. 3.1 tohto ¢lanku
dohody tvori Prilohu €. 1 dohody a je jej neoddelitelnou sucastou.

Poskytovatel je povinny poskytovat objednavatelovi sluzby v rozsahu a Specifikacii uvedenej
v opise predmetu zakazky (Priloha €. 1 dohody) v sulade s ustanoveniami dohody na z&klade
jednotlivych Poziadaviek objednavatela v zmysle &l. IV ods. 4.1. dohody a objednavatel je
povinny riadne a v€as poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit za ne dohodnutu cenu.

CL IV
Podmienky zadavania zakaziek

Predmet dohody sa poskytovatel zavazuje realizovat v sulade s dohodou na zaklade pisomnych
Poziadaviek, ktoré doru€uje kontakinej osobe poskytovatela prostrednictvom e-mailu.
Objednavatel je povinny v poziadavke Specifikovat predmet, rozsah plnenia a termin dodania
pozadovanej sluzby.

Poziadavky (na dodanie sluzieb alebo na deaktivaciu sluzby/SIM karty) zasSle objednavatel
elektronicky na e-mailovi adresu kontaktnej osoby poskytovatela, ato bezne minimalne 3
pracovné dni predo diiom, kedy maju byt jednotlivé PoZiadavky vybavené, avSak v pripade
potreby skorSieho vybavenia PoZiadavky (napr. v suvislosti s Doplnkovymi sluzbami) aj s kratSim
Casovym predstihom. Poskytovatel je povinny potvrdit’ prijatie PoZiadavky objednavatela e-
mailom bezodkladne, najneskdr nasledujuci pracovny def po jej doruceni je povinny PoZiadavku
v&as a riadne vybavit'.

V PoZiadavke objednavatel uvedie najma nasledovné udaje tykajuce sa pozadovanych sluZieb:
a) nazov pozadovanej sluzby;
b) mnozZstvo pozadovanych sluzieb;

c) zaCiatok poskytovania pozadovanej sluzby. V pripade neuvedenia zaciatku poskytovania
sluzby sa ma za to, ze objednavatel pozaduje zaliatok poskytovania sluzby v nasledovnom
fakturaCnom obdobi;

e) pripadné iné poziadavky suvisiace s Poziadavkou.

Miestom plnenia predmetu dohody su vS8etky pracoviska objednavatela uvedené v prilohe &. 3
dohody.

Ak nie je v tejto dohode dohodnuté inak, Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi sluzby
predmetu dohody podra Clanku ll. bod 3.1 na zaklade osobitnych Zmldv o poskytovani verejnych
sluzieb, ktoré sa svojim podpisom stavaju neoddelitefnou su€astou tejto dohody, prilohou ktorych
budu VSeobecné podmienky podla zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorSich predpisov. Osobitné zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a vSeobecné
podmienky podla predchadzajicej vety nesmu byt v rozpore s ustanoveniami tejto dohody
a musia zodpovedat podmienkam bezne uplatfiovanym na relevantnom trhu.

CLV
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet dohody v zmysle &lanku lll. ods. 3.1. pism. a) — d) a f) dohody je stanovena
dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich

predpisov a vyhlaskou €. 87/1996 Z. z. Ministerstva financii Slovenskej republiky, ktorou sa
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5.2

5.3
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5.6

5.7

5.8

59

6.1.

6.2.

vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov, pevnou sumou, ako cena maximalna a konecna v celkovej vySke ...........ccccovuiieenn.
Eur (slovom: .....cccocoiiiiiiiiiiieenn, Eur) bez DPH, .....ccooooniiiiiiiceieen, Eur (slovom:
........................................... Eur) s DPH (dalej len ,,Fixnd cena®), pricom Fixnu cenu nie je
objednavatel povinny vyCerpat. Fixna cena zahffia vSetky naklady poskytovatela spojené
s poskytnutim jednotlivych jej zodpovedajucich plneni. Poskytovatel nie je opravneny pozadovat
v suvislosti s plnenim v zmysle €l. lll. ods. 3.1. pism. a) az d) a f) dohody akukolvek inu uhradu
za pripadné dodato¢né naklady, ktoré si nezapocital do Fixnej ceny.

Fixna cena v sebe nezahffia Uhrady za Doplnkové sluzby, ktoré predstavuju samostatné uhrady
na zaklade dohody. VySka uhrady za Doplnkové sluzby nesmie presiahnut 5% z Fixnej ceny.

Ceny za poskytnutie jednotlivych plneni v zmysle €&l. lll. ods. 3.1. pism. a) az d) a f) dohody su
stanovené v cenniku, ktory tvori prilohu €. 2 dohody a ktory zaroven tvori suc¢ast navrhu na
plnenie kritérii poskytovatela, pri€¢om cena bezplatne poskytovanych sluzieb je zahrnuta do tych
cien sluzieb, ktoré su v cenniku vyslovne uvedené. Jednotkové ceny uvedené v prilohe €. 2
dohody si pevné a nemenné podas celej doby trvania dohody, vratane pripadne prediZzenej doby
trvania dohody na zaklade vyuzitia opcie v zmysle ¢lanku XlII ods. 13.1 dohody zo strany
objednavatela. Ceny Doplnkovych sluzieb budu zodpovedat verejne dostupnym aktualnym
cennikovym cenam poskytovatela (napr. na webovej stranke poskytovatela), znizenym o zfavu
vo vyske 20%.

Poskytovatel je opravneny po poskytnuti plnenia v sulade s jednotlivymi Poziadavkami vystavit
objednavatelovi fakturu. Vo faktire alebo v jej prilohe budld podrobne Specifikované vsetky
poskytnuté sluzby, a to najma oznacenie jednotlivych sluzieb, po€et poskytnutych sluzieb a cena
za tieto sluzby. Suhrnna faktura, alebo rozpis sluzieb poskytnuty pisomne alebo elektronicky po
skoncéeni fakturaéného obdobia, bude obsahovat jednotlivé polozky podla pouzivanych SIM
kariet, vratane podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie a podrobného rozpisu
vyCerpaného objemu mobilnych dat.

V suvislosti s plnenim predmetu dohody objednavatel neposkytuje Zziadne preddavky ani zalohy.

Cenu za predmet dohody bude objednavatel uhradzat poskytovatelovi na zaklade predlozenej
spolo¢nej faktury, obsahujucej cenu vsetkych plneni poskytnutych v prislusnom fakturacnom
obdobi. VySka faktury bude stanovena v sulade s ods. 5.3 tohto ¢lanku dohody, a to na zaklade
skuto&ne poskytnutych sluzieb objednavatefovi. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda
v plnom rozsahu poskytovatel.

Fakturanym obdobim je jeden kalendarny mesiac. Uhrada ceny bude vykonana formou
bezhotovostného platobného styku na zaklade jednotlivych faktar vystavenych poskytovatefom
po dodani sluzieb. Poskytovatel predloZi objednavateflovi fakturu najneskér do desiatich dni po
ukonceni fakturaného obdobia.

Lehota splatnosti faktar je 60 dni odo dfia dorucenia faktur objednavatelovi. Fakturu je potrebné
zasielat doporuc¢ene na adresu sidla objednavatela. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda
v plnom rozsahu poskytovatel. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti podla § 71 zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat vSetky nalezitosti ur€ené vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom alebo touto dohodou, objednavatel je opravneny faktaru vratit poskytovatelovi na
doplnenie s uvedenim nedostatkov. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova
60-driova lehota splatnosti zaéne plyndt drfiom riadneho doru€enia opravenej faktary
objednavatefovi.

Cl.vi

Podmienky poskytovania predmetu dohody

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat predmet dohody vo vlasthom mene, v kvalite, ktora je pre
takyto druh sluzieb obvykla a v sulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

Objednavatel v lehote podla ¢lanku IV. ods. 4.2. pred nadobudnutim G¢innosti dohody zasle
poskytovatefovi prvi PoZiadavku, v ktorej uvedie predovSetkym
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

— pocet v8etkych svojich existujucich SIM kariet, ktoré pozaduje preniest od predoslého
poskytovatela a zaradit' do VPS zriadenej su¢asnym poskytovatelom,

— pocet novych SIM kariet, ktoré bude pozadovat dodat od poskytovatela,

— pocet SIM Kkariet prislichajucich k jednotlivym mobilnym hlasovym a datovym sluzbam
(Program 1 a Program 2), ako aj k baliku ,Firemny datovy balik*,

— pocet zariadeni, vo vztahu ku ktorym bude pozadovat spravu EMM,
— pozadovany termin zriadenia a poskytovania VPS,
— dalSie pripadné poziadavky objednavatela.

Na zaklade prvej Poziadavky a v termine v nej uréenom zriadi poskytovatel VPS a poskytne
ostatné plnenia Specifikované v Poziadavke. Poskytovatel sa tak zavazuje urobit bez prerusenia
funkénosti existujucich poskytovanych mobilnych telekomunikaénych sluzieb (hlasovych aj
datovych) objednavatelovi, okrem kratkodobého prerusenia funk&nosti spdsobeného pripadnou
vymenou SIM karty v koncovom telekomunikanom zariadeni. VSetky naklady za pripadny
prenos telefonnych Cisel objednavatela a vymenu SIM kariet v existujucich zariadeniach znasa
poskytovatel na vlastné naklady. Cena za poskytované sluzby v zmysle ¢lanku lll. ods. 3.1. pism.
¢) a d) dohody bude v kazdom jednotlivom fakturatnom obdobi zavisiet od poltu SIM kariet
zaradenych do jednotlivych mobilnych hlasovych a datovych sluzieb a do balika ,Firemny datovy
balik“ a od poCtu spravovanych zariadeni, pri€¢om uvedené pocty sa moézu menit, na zaklade ¢oho
dochadza aj k prepoctu fakturovanej ceny. Objednavatel zaéne uhradzat poskytovatelovi cenu
za poskytované sluzby az od terminu zacatia prevadzkovania VPS, ktory objednavatel urci
v prvej Poziadavke. Predpokladany pocet SIM kariet, ktoré objednavatel objedna prvou
Poziadavkou, je 350 SIM kariet do zriadenej VPS (315 mobilnych hlasovych Cisel a 35 datovych
Cisel), pricom tento pocet a druh SIM méze byt eSte upraveny podla potrieb objednavatela v ¢ase
zaslania prvej Poziadavky.

SIM karty zaradené do sluzieb Program 1 a Program 2 budu automaticky zaradené aj do
programu Datovy balik, v ramci ktorého budu spolo¢ne zdielat Firemny datovy balik, ktorého
objem bude zavisiet od mnozstva jednotlivych SIM kariet a ktory bude nastaveny podla
nasledovného vzorca:

Mesacény objem datovych sluzieb = 2GB X pocet SIM Program1 + 10GB X poé&et SIM Program 2
+ 10 GB X pocet SIM Firemny datovy balik,

pricom ak déjde k pre€erpaniu objemu dat v Datovom baliku v prislusnom kalendarnom mesiaci,
objem dat sa automaticky bez zaslania PoZiadavky zvysi o 1GB a spoplatni sa vzdy podla
cennika v prilohe €. 2. Automatické zvySenie objemu dat podfa prvej vety je po¢as doby trvania
dohody mozZné aj opakovane az do celkového objemu ... GB dat a ak objednavatel uplatni opciu
podla dohody az do celkového objemu ... GB dat.

Na zaklade dalSich Poziadaviek mdze v zavislosti od potrieb objednavatela v ramci predmetu
dohody dbéjst k zmene (rozSireniu alebo zuzeniu) poskytovanych sluzieb, vratane poctu
jednotlivych SIM kariet prisluchajucich k jednotlivym mobilnym hlasovym a datovym sluzbam
(Program 1 a Program 2), ako aj k baliku ,Firemny datovy balik“. Poskytovatel je povinny na
zaklade nasledovnych Poziadaviek objednavatela vykonat zmenu programu v ramci existujuceho
pausalu na ktorejkolvek SIM karte resp. zmenu balika datovych sluzieb na ktorejkolvek SIM karte,
a to aj viackrat. Zmena bude uskuto¢nend vZdy od nasledujuceho fakturaéného obdobia, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel podfa § 59 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach nesuhlasi so
zverejnenim jeho udajov alebo osobnych Udajov jeho zamestnancov v telefénnom zozname
a s poskytovanim informaénych sluzieb o Ucastnickych &islach pridelenych objednavatelovi na
zaklade dohody, ako aj s poskytnutim telefonnych Ccisiel zaradenych do VPS za ucelom
vyuzivania na marketingové a obdobné ucely.

Ak objednavatel zisti, ze poskytovatel vykonava predmet dohody v rozpore s ustanoveniami
dohody alebo s pravnymi predpismi, je opravneny ziadat o vykonavanie predmetu dohody
riadnym sp6sobom, pricom poskytovatel je povinny bezodkladne a bezplatne odstranit’ pripadné
vady predmetu plnenia spdsobené takymto nespravnym vykonavanim predmetu dohody.
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6.8.

6.9.

6.10.

7.1

7.2

7.3

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zmluvné strany su povinné poskytnut' si navzajom vSetku potrebnu sucinnost na riadne plnenie
dohody.

Poskytovatel je povinny zabezpecit okamzité informovanie objednavatela o planovanych ako aj
neplanovanych vylukach resp. vypadkoch telekomunikaénych — mobilnych sluzieb, a to
minimalne formou elektronickej posty alebo SMS zaslanej kontaktnym osobam objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ objednavatelovi bezodplatne informacie a technicki pomoc
a podporu suvisiacu s vyuzivanim vSetkych sluzieb na zaklade dohody.

CL v
Ochrana dévernych informacii a osobnych udajov

Zmluvné strany budu zachovavat mi€anlivost o dovernych informéaciach ziskanych pri plneni
zavazkov z dohody. Dévernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej
osobe zmluvnou stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany.
Zavazok podla prvej vety je Casovo neobmedzeny, a to az do doby, kedy sa informacie stanu
verejne znamymi.

Doévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez porusenia dohody stali verejne znamymi,
informacie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informacie, ktorych
pouzivanie upravuji osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je objednavatel povinny
spristupnit’ alebo zverejnit podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
ao zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o slobode
informacir).

Zmluvné strany bert na vedomie svoje povinnosti pri ochrane osobnych udajov podfa nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) v platnom zneni a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona €. 221/2019 Z. z.

Cl. vl
Komunikacia

Komunikacia medzi stranami dohody bude prebiehat prostrednictvom kontakinych osdb
objednavatela a poskytovatela. Poskytovatel a objednavatel si navzajom bezodkladne,
najneskér vSak 1 pracovny defi po nadobudnuti ucinnosti dohody e-mailom oznamia udaje
kontaktnych oséb v rozsahu: meno kontaktnej osoby, e-mailova adresa a telefénne Cislo.

Ak nie je v inom ustanoveni dohody uréené inak, pisomnosti podla dohody je mozné doru€ovat
ktorymkolvek z tychto spésobov:

a) postou;
b)  kuriérom;
c) elektronickymi prostriedkami;

d) osobne.

Kazda strana dohody je povinna bezodkladne pisomne oznamit druhej strane zmenu adresy sidla
alebo koreSpondencnej adresy na doru€ovanie, ako aj zmenu kontaktnej osoby, najneskér do 5
pracovnych dni od takejto zmeny.

Pisomnosti sa povazuju za doruené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky a tiez ak
ich strana dohody neprevezme na adrese svojho sidla uvedenej v dohode alebo oznamenej podla
predchadzajuceho odseku tohto ¢lanku dohody alebo na koreSpondenénej adrese pisomne
oznamenej druhej strane; v takomto pripade sa pisomnosti povaZuju za doru¢ené diiom ulozenia
zasielky na poste. V pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto odseku dorugit
z dévodu ,adresat neznamy” alebo z iného dévodu podobného vyznamu, povazuje sa zasielka
za dorucenu diom jej vratenia odosielatelovi.
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8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

10.1.

10.2.

111

11.2

11.3

11.4

Pokial su pisomnosti doru¢ované elektronickymi prostriedkami, povazuju sa za doru¢ené na
zaklade potvrdenia druhej strany o prijati pisomnosti elektronickymi prostriedkami. Ak druha
strana nepotvrdi prijatie pisomnosti elektronickymi prostriedkami do 3 pracovnych dni od
momentu, kedy jej bola pisomnost odoslana, povazuje sa pisomnost za doru€enu uplynutim
tychto 3 pracovnych dni od odoslania.

ClL IX
Zmluvné pokuty

V pripade omes8kania poskytovatela s poskytnutim sluzieb v sulade s ustanoveniami dohody je
objednavatel opravneny Uctovat poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05% z hodnoty
nevykonanej sluzby za kazdy, aj za¢aty def omeskania.

V pripade omeSkania poskytovatela s poskytnutim sluzieb, ktorych poskytovanie je v dohode
uvedené ako bezplatné, je objednavatel opravneny uctovat poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo
vySke 300 Eur za kazdy, aj zaCaty dern omeskania.

Ak bude objednavatel v omeskani s uhradou faktury, poskytovatel ma pravo uplatnit drok
z omesSkania vo vySke 0,05 % z fakturovanej sumy za kazdy i zacaty den omeskania.
Objednavatel nie je v omeskani s uhradou faktary, pokial najneskér v posledny deri jej splatnosti
bola fakturovana suma z jeho G¢&tu odpisana v prospech uctu poskytovatela.

Zmluvnymi pokutami nie je dotknuty narok stran dohody na nahradu Skody.

Zmluvnu pokutu je mozné uplatnit’ vo&i druhej zmluvnej strane vyluéne pisomne doporuéenym
listom na adresu sidla druhej zmluvnej strany uvedenu v dohode.

CL X
Zodpovednost’ za vady a Skodu

Poskytovatel zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu, ktora vznikla objednavatelovi alebo tretej
osobe v désledku alebo v suvislosti s porusenim povinnosti poskytovatela stanovenych v dohode,
resp. v suvislosti s plnenim podla dohody, a to najma nie vSak vyluéne za 8kodu, ktora vznikla
objednavatelovi alebo tretej osobe v dbsledku toho, Ze poskytovatel neposkytol sluzby podla
dohody riadne, v&as a s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby podla dohody budu poskytnuté bez vad, riadne, v sulade
s platnymi pravnymi predpismi, s oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania, pokynmi
objednavatela a podla podmienok dohodnutych v dohode.

CL X
Ukonéenie dohody, pozastavenie a prerusenie sluzieb

Zmluvné strany mé6zu tato dohodu pred uplynutim doby, na ktori bola uzatvorena ukongit
vzajomnou pisomnou dohodou, vypovedou objednavatefa alebo odstupenim od dohody
z dévodov, ktoré stanovuje zakon (najma § 19 ZVO) alebo dohoda.

Dohoda méze byt ukonCena pisomnou vypovedou objednavatela aj bez uvedenia dévodu,
pricom vypovedna lehota je 3 (tri) mesiace a zacina plynut od prvého dfia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po riadnom doruceni vypovede druhej strane.

Od dohody méze ktorakolvek zo stran dohody okamzite odstupit v pripadoch podstatného
porusenia dohody. Na ucely dohody sa za podstatné porusenie dohody povazuje:

a) opakované porusSenie akejkolvek povinnosti poskytovatela vyplyvajicej z dohody;
b) ak je objednavatel v omeSkani s uhradou faktury o viac ako 60 kalendarnych dni po uplynuti
lehoty splatnosti faktury.

V pripade nepodstatného porusenia dohody médze ktorakolvek zo stran dohody odstupit od
dohody, ak strana, ktora je v omeskani, nesplni svoju povinnost ani v dodatoénej primerane;j
lehote, ktora jej na to bola poskytnuta.
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12.2

12.3

12.4

131

13.2

Odstupenie od dohody a vypoved sa dorucuje druhej strane doporu¢enym listom na adresu sidla
zmluvnej strany, ktorej je tento ukon adresovany a ktoré je uvedené v dohode.

Uginky odstupenia nastavaju diiom doruéenia oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od dohody nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany dévernych informacii
a osobnych udajov, volby prava a rieSenia sporov. Odstupenim od dohody niektorej zo stran sa
dohoda zruSuje ku diu doru€enia odstupenia druhej zmluvnej strane. Pri odstipeni od dohody si
strany ponechaju doterajsie plnenia. Objednavatel ur€i spésob vysporiadania plneni, ktoré neboli
riadne ukoncené ku driu zaniku dohody.

Ak dbjde z akéhokolvek dévodu k ukonéeniu dohody, je poskytovatel povinny po nevyhnutnu
dobu poskytovat’ objednavatelovi a pripadnému novému operatorovi vSetku potrebnu sucinnost
za Ucelom prenesenia vSetkych SIM kariet registrovanych na objednavatela na nového
operatora. Az do Uplného ukonéenia prenosu vSetkych telefonnych Eisiel na nového operatora je
poskytovatel povinny poskytovat objednavatelovi sluzby, ktoré boli predmetom dohody, za tych
istych podmienok ako boli dohodnuté v dohode a objednavatel je povinny za takto poskytované
sluzby platit’ poskytovatelovi cenu vo vyske, ako bola dohodnuta v dohode, pri dodrzani pravidiel
podla ZVO. Pre pripad porusenia povinnosti je strana dohody poruSujuca tuto povinnost povinna
zaplatit druhej strane zmluvnd pokutu vo vySke trojnasobku priemernej mesaénej ceny
uhradzanej objednavateflom poskytovatelovi po¢as trvania zmluvného vztahu. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nezanika povinnost strany dohody nahradit druhej strane Skodu v celom
rozsahu. Do 60 dni po ukonceni poskytovania sluzieb zo strany poskytovatela objednavatelovi
su stany dohody povinné vykonat vzajomné finanéné vysporiadanie.

CL X1
Subdodavatelia

Poskytovatel v zmysle § 41 ods. 3 ZVO uvadza v Prilohe €. 4 vSetkych znamych subdodavatelov
(obchodné meno a adresa sidla subdodavatela, meno, priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia osoby opravnenej konat za subdodavatela, percentualny podiel subdodavok
a predmet subdodavok).

Poskytovatel je v zmysle § 41 ods. 4 ZVO povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolvek
zmenu o subdodavateloch v rozsahu podla predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku dohody.

Subdodavatel, ktory sa podiela na plneni dohody, ako aj kazdy novy subdodavatel, musi spifiat
podmienky uvedené v § 41 ods. 1 pism. b) ZVO a zaroven musi byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora po cell dobu jeho podielania sa na plneni dohody. V opa&nom pripade nie je
poskytovatel opravneny takéhoto subdodavatela pouzivat’ na plnenie predmetu dohody.

V pripade, ak poskytovatel neoznami objednavatelovi zmenu v subdodéavatelovi podla ods. 13.3.
tohto &lanku a/alebo vyuzije sluzby subdodavatela, ktory sa podiela na plneni dohody a nespifia
podmienky uvedené v § 41 ods. 1 pism. b) ZVO a/alebo nie je zapisany v registri partnerov
verejného sektora, objednavatel méze od dohody odstupit' pre jej podstatné porusenie.

CL. Xl
Zaverecné ustanovenia

Dohoda sa uzatvara na dobu uréitu 24 mesiacov odo dia nadobudnutia u¢innosti dohody alebo
do vyc&erpania stanoveného finanéného limitu Specifikovaného v &lanku V. ods. 5.1 dohody.
Objednavatel ma pravo opcie na prediZzenie doby trvania dohody za podmienok uvedenych v
dohode o dalSich 24 mesiacov. Tuto opciu realizuje objednavatel tak, Ze najneskér jeden (1)
mesiac pred uplynutim doby trvania dohody doruéi poskytovatefovi ozndmenie o uplatneni opcie.
V takomto pripade sa doba trvania dohody automaticky bez dalSieho predlZzuje o dobu dalSich 24
mesiacov, pricom pravny vztah zalozeny touto dohodou sa bude po&as predizenej doby trvania
doby dalej spravovat ustanoveniami dohody.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v dohode, sa riadia ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a ustanoveniami
ostatnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.
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Tato dohodu je mozné menit alebo dopinat iba pisomnymi a o&islovanymi dodatkami
podpisanymi opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran, ktoré budu uzatvorené
v sulade so ZVO.

Dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych objednavatel prevezme 2 a poskytovatel
2 rovnopisy.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajuce
z dohody na tretiu stranu bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu objednavatela.

Dohoda nadobuda platnost diiom jej schvalenia a podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie dohody je, alebo sa stane neplatnym, neu¢innym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, uc€innost a/alebo vykonatelnost ostatnych
ustanoveni dohody, pokial to nevylu€uje v zmysle prisluSnych pravnych predpisov samotna
povaha takého ustanovenia. Strany dohody sa zavazuju bez zbytoéného odkladu po tom, ako
zistia, Ze niektoré z ustanoveni dohody je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit
dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere zodpovedat
voli stran dohody v ¢ase uzatvorenia dohody.

Dohoda nadobuda ucinnost prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po jej zverejneni
v Centralnom registri zmluv v sulade s § 47a ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov. Dohoda je povinne zverejiiovanou podla § 5a zakona €. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
0 slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany prehlasuju, ze si dohodu pred jej podpisanim precitali, oboznamili sa s obsahom
podmienok a suhlasia s nimi, su prejavom ich slobodnej a vaznej vole. Dohoda bola uzatvorena,
nie v tiesni ani za napadne jednostranne nevyhodnych podmienok. Na dékaz toho pripajaju svoje
podpisy a odtlacky peciatok.

13.10 Neoddelitelnou sucastou dohody su:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2: Cennik sluzieb

Priloha €. 3: Zoznam pracovisk objednavatela

Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 5: Osobitne uzatvarané Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

V Bratislave dna V Bratislave dna
za objednavatela: za poskytovatefla:
Ing. Alexander Ballek, predseda poskytovatel
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Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Predmetom z&kazky je:

1.

1)

2)

3)

Vytvorenie vnutropodnikovej siete pre SIM karty registrované na verejného
obstaravatela

Pripojenie SIM kariet verejného obstaravatefa do verejnej telefonnej siete
a zabezpecenie poskytovania spolahlivych komplexnych, bezpeénych a ekonomicky
vyhodnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb operatora (hovory, SMS, MMS,
internet v mobile, mobilny internet)

EMM - sprava mobilnych zariadeni

Vytvorenie vnutropodnikovej siete

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Uspesny uchadzaé& bude povinny vytvorit virtuélnu privatnu siet (dalej len ,VPS*) ako osobitnu
elektronicki  komunikaénu sluzbu umoziiujucu poskytovanie homogénneho technického
a technologického prostredia.

VPS vytvori uzavretd skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajiacich
elektronické komunika¢né sluzby uspesného uchadzaca vratane doplnkovych verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych s VPS a to prostrednictvom verejnych
telefénnych sieti uspe$ného uchadzaca a SIM kariet Uspe$Sného uchadzaca registrovanych na
verejného obstaravatela.

Aktualny pocet SIM kariet, z ktorych bude uspeSny uchadzac povinny vytvorit VPS, je ku driu
vyhlasenia verejného obstaravania 350 kusov (315 mobilnych hlasovych Cisel a 35 datovych
Cisel).

Uspesny uchadzaé¢ bude povinny v ramci VPS bez dalSich poplatkov neobmedzene
poskytovat vSetky mobilné hlasové sluzby a SMS uskuto&nené medzi SIM kartami UspesSného
uchadzada registrovanymi na verejného obstaravatela.

Pripojenie SIM kariet verejného obstaravatela do telefénnej siete

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Uspesny uchadza¢ bude povinny v rdmci mesaénej pausalnej platby prislusného programu
poskytovat neobmedzené hlasové sluzby (hovorné) z jeho SIM kariet registrovanych na
verejného obstaravatela na pevné (fixné) linky verejného obstaravatela poskytované
spolo¢nostou dodavajucou sluzby IP telefonie.

Aktualny pocet SIM kariet registrovanych na verejného obstaravatela je ku dfiu vyhlasenia
verejného obstaravania 315 kusov.

Priemerny mesacny pocet odchadzajicich minat zo SIM kariet registrovanych na verejného
obstaravatela na pevné (fixné) linky verejného obstaravatela je 650 minut.

PoZadované sluzby ku kaZzdej SIM karte registrovanej na verejného obstaravatela, ktoré budu
zahrnuté do mesacéného poplatku za prislusnu SIM kartu:

a. Bezplatny prenos mobilného Cisla zo siete existujuceho mobilného operatora Slovak
Telekom do siete mobilného operatora UspesSného uchadzaca pri ponechani existujuceho
mobilného Cisla verejného obstaravatela,

b. Bezplatné zasielanie SMS sprav o zmene mobilného operatora,

zabezpecenie volani v ramci mobilnej siete uspesSného uchadzaca,

zabezpecenie volani v ramci vSetkych mobilnych sieti a pevnych liniek v Slovenskej

republike a zahranici, podla typu programu podla bodu 2.5

e. zabezpeclenie prijmu a odosielania SMS a MMS v ramci vSetkych mobilnych sieti

v Slovenskej republike,

sekundovu tarifikacia volania od prvej sekundy,

jednotnu cenu volani v akomkolvek Case,

bezplatna zmena telefénneho Eisla,

bezplatné poskytnutie PUK, PIN2, PUK2 kédu podla potreby verejného obstaravatela,

bezplatnu aktivaciu 5G/4G/LTE,

sluzbu odkazovej schranky,

oo

T TTa o
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presmerovanie hovorov,

blokovanie odchadzajucich hovorov,

sluzba konferenéného hovoru,

utajenie mobilného disla,

zabezpecenie datovych sluzieb,

zabezpec€enie roamingovych hovorov, SMS a MMS,

zabezpecenie datového roamingu,

vyuzivanie regulovaného roamingu v zmysle nariadenia Eurépskej unie,
moznost zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dat,
iné doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky uspesného uchadzaca,
poskytnutie eSim,

poskytnutie 2 SIM k jednému ¢€islu,

zabezpecenie volani, prenosu dat a sluzieb aj mimo krajin EU.

2.5. Mobilné hlasové a datové sluzby

2.5.1.Program 1 - v mesacnej pausalnej platbe obsahuje nasledovné sluzby:

2.5.1.1.
2.5.1.2.

2.5.1.3.
2.5.1.4.
2.5.15.
2.5.1.6.
2.5.1.7.
2.5.1.8.

poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,

neobmedzené volania v ramci VPS a v sieti UspeSného uchadzaca
(poskytovatela mobilnych sluzieb),

neobmedzené volania na pevné linky verejného obstaravatela,

neobmedzené SMS a MMS vo vSetkych sietach v Slovenskej republike,
zaradenie SIM karty do spolo¢ného datového baliku podla bodu 2.6.1,
regulovany roaming v zmysle regulacie Eurdpskej unie,

sluzby CLIP, CLEAR,

neobmedzené zaslanie SMS sprav o zmesSkanych hovoroch v pripade
nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefénu.

2.5.2.Program 2 - v mesacnej pausélnej platbe obsahuje nasledovné sluzby:

2.5.2.1. poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,

2.5.2.2. neobmedzené volania v ramci VPS, v sieti uspedného uchadzada (poskytovatela
mobilnych sluZieb), na pevné linky v Slovenskej republike, do ostatnych
mobilnych sieti v Slovenskej republike a do krajin Eurépskej unie,

2.5.2.3. neobmedzené volania na pevné linky verejného obstaravatela,

2.5.2.4. neobmedzené SMS a MMS v sietach v Slovenskej republike a v krajinach
Eurdpske unie,

2.5.2.5. zaradenie SIM karty do spolo¢ného datového baliku podla bodu 2.6.1,

2.5.2.6. regulovany roaming v zmysle regulacie Eurépskej unie,

2.5.2.7. moznost Cerpania roamingovych sluzieb, hlas aj data, mimo krajin Eurdpskej
Unie,

2.5.2.8. sluzby CLIP, CLEAR,

2.5.2.9. neobmedzené zaslanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade
nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefénu.

2.6. Baliky mobilnych datovych sluzieb

2.6.1.Datovy balik - hlasové a datové SIM karty, budu spolo¢ne zdielat firemny datovy balik,
ktorého objem bude kvartalne prehodnoteny, vzhladom k Eerpaniu dat za predchadzajuce
obdobie. Zakladny balik bude nastaveny pola vzorca: po¢et SIM Program1 x 2GB + pocet
SIM Program 2 x 10 GB + pocet SIM Firemny datovy balik x 10 GB.

2.6.2.Firemny datovy balik - v mesacnej pausalnej platbe obsahuje nasledovné sluzby:

2.6.2.1.

2.6.2.2.

podla potreby bude SIM karta zaradena do APN, priame pripojenie do interne;j
siete verejného obstaravatefa ,

hlasové a datové SIM karty, ktoré budu spolo€ne zdiefat firemny datovy balik
podla bodu 2.6,
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2.6.2.3. po precCerpani predplateného objemu 80% dat z 10GB, bude uzivatel
informovany,

2.6.2.4. moznost navySenia dat,

2.6.2.5. neobmedzené vyuzivanie 5G/4G/LTE siete,

2.6.2.6. moznost ¢erpania roamingovych dat mimo krajin Eurépskej unie,

2.6.2.7. regulovany roaming v zmysle nariadenia Eurépskej Unie.

3. EMM

3.1

3.2,

3.3.

Uspesny uchadzaé bude povinny dodat verejnému obstaravatelovi spravu véetkych mobilnych
zariadeni z centralnej administracnej konzoly t. j. konfiguraciu a aktualizaciu nastaveni na
dialku a zabezpec€ovanie mobilnych zariadeni.
Zakladné vlastnosti dodaného rieSenia - Enterprise mobility management:

e pokrocila sprava mobilnych aplikacii
zaistit primerané vyuzivanie aplikacii vo firemnom prostredi
bezpecna distribucia a sprava firemnych dokumentov do vSetkych mobilnych zariadeni
ochranit pristup do firemnej siete aj zo zariadeni vo vlastnictve zamestnancov
integracia s aktualnou IT infrastruktirou
ziskat komplexny reporting o v8etkych mobilnych zariadeniach
automatizovanie konfigurovania zariadenia pri Gvodnom nastaveni
identifikovanie B2B zariadeni na zaklade Cisla IMEI alebo sériového Cisla
nastavenie konfiguracie APN mobilnej siete
zablokovanie vypnutia zariadenia, obnovenie vyrobnych nastaveni
zablokovanie hostitelského portu USB/ Glozného priestoru, pristupu na SD kartu
obnovenie vyrobnych nastaveni a konfiguracia na dialku

EMM musi podporovat v3etky rozSirené operacné systémy:
Android

Apple iOS

Windows PC

4. Zakladné sluzby

4.1.

4.2.

Uspesny uchadzad je povinny bezplatne poskytovat portalové riesenie evidencie vyuzivanych
sluzieb v ramci verejného obstaravatela. Kontaktné osoby na strane verejného obstaravatela
budu mat pristup k portalu dodavatela. Portal bude obsahovat aktualnu evidenciu vyuzivanych
sluzieb podla uzivatelov v ramci verejného obstaravatela a vSetky podstatné informacie o
uzivatefovi a prevadzke konkrétneho uzZivatefa. Portadl bude schopny vytvérat skupiny
uzivatefov podfa poZiadaviek verejného obstaravatela, prava, pristup k portalu a dalSie
funkcionality popisané dodavatefom.

Uspesny uchadza¢ je povinny bezplatne poskytovat nad$tandardné sluzby: pridelenie
Specialnych zamestnancov uchadzaca / obchodny reprezentant operatora / agent VIP
linky/agent fakturatnom oddeleni/ na on-line zabezpe€enie mobilnych sluzieb a tovarov/
Zakaznicke centrum pre vyznamnych zakaznikov/nepretrzite.

5. Doplnkové sluzby

5.1.

5.2.

Hlasové sluzby (hovory), SMS a MMS, ktoré nie su zahrnuté v Programe 1 — 2, ako aj dalSie
dopinkové sluzby budu spoplatnené v zmysle platného cennika v danom ¢&ase, priCom
uchadzag je povinny poskytnut zlavu vo vyske 20%.

Celkové vyska finan€ného balika uréeného na sluzby podla bodu 5.1 je stanovena maximaine
do vysky 5% z celkovej hodnoty sluzieb podfla bodov 1,2 a 3.

6. Uplatnenie opcie

6.1.

Sucastou predmetu zakazky je moznost uplatnenia opcie v trvani dvoch rokov za rovnakych
podmienok ako su vyzadované v bodoch 1 az 5.
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Priloha €. 2: Cennik sluzieb [doloZi tspeSny uchadzac]
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Priloha €. 3: Zoznam pracovisk objednavatela

8 krajskych miest (pracoviska Objednavatela) -
miesto objednania a dodania predmetu dohody

SU SR, Lamacéska cesta 3/C, 840 05 Bratislava

SU SR, Pracovisko SU SR v Trnave, Osvaldova 2,
917 23 Trnava

SU SR, Pracovisko SU SR v Nitre, Razusova 9,
949 55 Nitra

SU SR, Pracovisko SU SR v Tren¢ine, Kniezat'a
Pribinu ¢. 28, 911 54 Trendin

SU SR, Pracovisko SUSRvV 1iline, Framborska
23,011 21 Zilina

SU SR, sekcia zberu a spracovania dat
v priemysle a terénnych zist'ovani v Banskej
Bystrici, Trieda SNP 75, 974 89 Banska Bystrica

SU SR, Pracovisko SU SR v Pre3ove, Plzenska 2,
080 16 PreSov

SU SR, Pracovisko SU SR v Kogiciach,
Werferova 3, 040 11 KoSice
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Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov [dolozi uspesny uchadzac]

14|Strana




Priloha €. 5: Osobitne uzatvarané Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
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