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REPUBLIKY mobilného operitora

»Poskytnutie telekomunikacnych sluzieb - hlasové a datové sluzby

mobilného operatora“

Prehlad zmien v obchodnych podmienkach/v Ramcovej dohode:

Ramcova dohoda, €lanok IV. Podmienky zadavania zakaziek

Povodné znenie:

4.1

4.2

4.3

4.4

Predmet dohody sa poskytovatel zavizuje realizovat v stlade s dohodou na zdklade pisomnych

Poziadaviek, ktoré dorucuje kontaktnej osobe poskytovatela prostrednictvom e-mailu.

Objednavatel je povinny v poziadavke $pecifikovat predmet, rozsah plnenia a termin dodania

pozadovanej sluzby.

Poziadavky (na dodanie sluzieb alebo na deaktivaciu sluzby/SIM karty) zasle objednavatel

elektronicky na e-mailovu adresu kontaktnej osoby poskytovatela, a to bezne minimadlne 3

pracovné dni predo driom, kedy maju byt jednotlivé Poziadavky vybavené, avsak v pripade

potreby skorSieho vybavenia PoZiadavky (napr. v suvislosti s Doplnkovymi sluzbami) aj s kratSim

Casovym predstihom. Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie PoZiadavky objednavatela e-

mailom bezodkladne, najneskér nasledujici pracovny den po jej doruceni je povinny PoZiadavku

véas a riadne vybavit.

V Poziadavke objednavatel uvedie najma nasledovné Udaje tykajlce sa poZzadovanych sluZieb:

a) nazov pozadovanej sluzby;

b) mnoZstvo poZzadovanych sluZieb;

c) zaciatok poskytovania poZadovanej sluzby. V pripade neuvedenia zaciatku poskytovania
sluzby sa ma za to, Ze objednavatel pozaduje zaciatok poskytovania sluzby v nasledovnom
fakturacnom obdobi;

e) pripadné iné poziadavky suvisiace s PoZiadavkou.

Miestom plnenia predmetu dohody su vSetky pracoviska objedndvatela uvedené v prilohe €. 3

dohody.

Nové znenie:

4.1

4.2

Predmet dohody sa poskytovatel zavizuje realizovat v stlade s dohodou na zaklade pisomnych
PoZiadaviek, ktoré dorucuje kontaktnej osobe poskytovatela prostrednictvom e-mailu.
Objednavatel je povinny v poZiadavke Specifikovat predmet, rozsah plnenia a termin dodania
pozadovanej sluzby.

PoZiadavky (na dodanie sluZieb alebo na deaktivaciu sluzby/SIM karty) zasle objednavatel
elektronicky na e-mailovl adresu kontaktnej osoby poskytovatela, ato bezne minimalne 3
pracovné dni predo driom, kedy maju byt jednotlivé PoZiadavky vybavené, avsak v pripade
potreby skorsieho vybavenia PoZiadavky (napr. v suvislosti s Doplnkovymi sluzbami) aj s kratSim
¢asovym predstihom. Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie PoZiadavky objednavatela e-
mailom bezodkladne, najneskér nasledujici pracovny deri po jej doruceni je povinny PoZiadavku
véas a riadne vybavit.
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4.3 V Poziadavke objedndvatel uvedie najma nasledovné udaje tykajuce sa poZadovanych sluZieb:
a) ndzov pozadovanej sluzby;

b) mnoiZstvo pozadovanych sluZieb;

c) zaciatok poskytovania poZzadovanej sluzby. V pripade neuvedenia zaCiatku poskytovania
sluzby sa ma za to, Ze objednavatel pozaduje zaciatok poskytovania sluzby v nasledovnom
faktura¢nom obdobi;

e) pripadné iné poZiadavky suvisiace s PoZiadavkou.

4.4 Miestom plnenia predmetu dohody su vsetky pracoviskd objedndvatela uvedené v prilohe ¢. 3
dohody.

4.5 Ak nie je v tejto dohode dohodnuté inak, Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi sluzby
predmetu dohody podla Clanku Ill. bod 3.1 na zdklade osobitnych Zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré sa svojim podpisom stavaju neoddelitelnou suéastou tejto dohody,
prilohou ktorych budi VSeobecné podmienky podla zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsSich predpisov. Osobitné zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb a vSeobecné podmienky podla predchadzajucej vety nesma byt v rozpore s
ustanoveniami tejto dohody a musia zodpovedat podmienkam beine uplatiiovanym na
relevantnom trhu.

e Ramcova dohoda, €lanok Xlll. Zavere¢né ustanovenia, bod 13.10

Povodné znenie:

13.10 Neoddelitelnou stcastou dohody su:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2: Cennik sluzieb

Priloha €. 3: Zoznam pracovisk objednavatela
Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

Nové znenie:
13.10 Neoddelitelnou stcastou dohody su:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2: Cennik sluzieb

Priloha €. 3: Zoznam pracovisk objednavatela

Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 5: Osobitne uzatvarané Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb



