EVO
Vysvetlovanie

Nazov zakazky: Poskytovanie pozaruéného servisu na zariadenia digitalizaéného pracoviska SFU

Obstaravatel: Slovensky filmovy ustav

Poradové ¢islo: 2 Datum podania: 14.11.2021 09:37:00 Zverejnené: 14.11.2021 17:45:25

Vazeny verejny obstaravatel, dovolujeme si Vas poziadat o vysvetlenie, pripadne o napravu v nasledovnej veci:V ,Dotazniku uchadzac¢a s navrhom
na plnenie kritérii s pouzitim preddavku®, t.j. Priloha2a SP — DotaznikUchadzaca su tri stfpce na zadavanie cenovych udajov:

1. Ro¢ny preddavok v EUR bez DPH
2. Cenaza M,j.v EUR bez DPH/mesiac
3. Cenav EUR bez DPH za 36 mesiacov.

Podla informacii, po zadani mesa¢ného pausalu do stipca ¢.2, v stlpci ¢.3 sa zobrazi celkova cena servisnej sluzby za 36 mesiacov.Stipec ¢.1 sluzi
na zadanie ro¢ného jednorazoveho preddavku, ktory by sa nemal zaratat do celkovej ceny v stipci ¢.3.Napriek tomu, po zadani ro€ného
jednorazoveho preddavku do stllpca €.1, k celkovej cene v stllpci €.3 sa pripo€ita suma trojnasobku ro€¢ného jednorazoveho preddavku, ¢o navysi
ponukanu cenu servisnych sluzieb.Pravdepodone je chyba vo vzorci, ktory ma zratat’ polozky.

Vysvetlenie verejného obstaravatela pre uchadzaca

Verejny obstaravatel dia 25.10.2021 upozornil zaujemcov, ze dfia 21.10.2021 zverejnil dokument B1. Opis predmetu zakazky_ F_, v ktorom iba
vypustil v €asti 3. predmetu zakazky prvu polozku (Typ podporovaného zariadenia /sotvéru). Ostatné ¢asti dokumentu zostali nezmenené. Pdvodny
dokument B1. Opis predmetu zakazky_F z IS EVO stiahol, tzn. Ze v si€asnosti je zverejneny platny Opis predmetu zakazky.

Zaroven verejny obstaravatel zverejnil dokument ,Informacia_Pre ZaujemcovUchadzacov_F*, v ktorej uchadzacov informuje o moznosti poskytnutia
finanéného preddavku za jednorazové mimoriadne vydavky (za supporty), pricom okrem iného v bode (7) uvadza: Ak uchadzac¢ v ponuke prezentuje
potrebu poskytnutia predmetného preddavku, tak v ponuke predpokladanu vy$ku roéného preddavku uvedie v ,Dotazniku uchadzaéa s navrhom na
plnenie kritérii s pouzitim preddavku®, t. Priloha2a SP - DotaznikUchadzaca_Podpora. Uchadzac v tomto duchu predlozi v ramci ponuky aj Servisnu
zmluvu, v ktorej bude upraveny c¢lanok IX Cena a platobné podmienky o predmetny prevadzkovy preddavok, a to vo védzbe na Prilohu ¢. 6 Servisnej
zmluvy - Cenova kalkulacia, ktord bude vychadzat z predloZzenej Prilohy2a SP -DotaznikaUchadzala_Podpora. Predmetné Gpravy si verejny
obstaravatel vyhradzuje pravo prekontrolovat' a v aktualnom pripade v ramci poskytovanej sucinnosti pri uzatvarani zmluvy s uspeSnym uchadzac¢om
doprecizovat, pricom nepride k zmene ponuky alebo k zvyhodneniu ponuky uchadzaca.”

Z uvedeného vyplyva, Ze ak uchadzaé v niektorej polozke nepouzije poskytnutie preddavku, tak ponuku uvedie bez pouzitia stipca ,Roény preddavok
v EUR bez DPH". Pre nazornost’ verejny obstaravatel pre uchadzacov odprezentuje modelovy priklad pre zariadenie pri ktorom pouzije preddavok a
zariadenie pri ktorom nepouzije preddavok, teda poplatok za poskytnutt SW a HW podporu vyrobcu zapocita do mesacny platieb. V pripade, ze
pouzije poskytnutie preddavku v ramci roka, tak uvedie predmetnu vysku poplatku za poskytnutd SW a HW podporu (v stlpci "Roény preddavok...") a
zaroven nakladovu polozku "Ro&ny preddavok..." za podporu uz nezapocita do mesacnych platieb.

Modelovy priklad na dve polozky z €asti 1. predmetu zakazky, v ktorom sa neuvadzaju realne, ale iba modelové ceny:
Roény preddavok... Cena/mesiac... Cena/36 mes...

Farebny korektor - 3 000,00 € 1200,00 € 52 200,00 €

Centralne datové ulozisko - X 1 450,00 € 52 000,00 €

Odbvodnenie poskytnutia preddavku a postupy pre jeho uplatnenie si uvedené vo vySSie citovanom dokumente ,Informacia_Pre
ZaujemcovUchadzacov_F*.
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Vazeny verejny obstaravatel, dovolujeme si Vas poziadat o vysvetlenie, pripadne o napravu v nasledovnej veci: V ¢asti 11.22.2 Sataznych
podkladov sa uvadza, Ze uchadzatom sa umoznuje v ponuke predlozit vlastny navrhovany spdsob, ktory bude pInit nahlasovanie a zaznamenavanie
poruch v zmysle poziadaviek uvedenych v €lanku V. a VI. a Prilohy €. 2 navrhu Servisnej zmluvy, pri€om navrhovany postup nasledne zapracuje do
navrhu Servisnej zmluvy. V navrhu Servisnej zmluvy — Priloha €. 1 definuje pojem ,Doba neutralizacie problému“:Doba neutralizacie problému je pre
poskytovatela ¢as, do ktorého zabezpeci neutralizaciu nahlaseného problému (po€nuc po zaregistrovani poziadavky v elektronickom systéme
poskytovatela). Neutralizacia problému znamena obnovenie fungovania HW alebo SW komponentu. Do doby neutralizacie problému sa
nezapocitava ¢as zdrzania nespdsobeny poskytovatelom a ¢as nasledného rieSenia pri¢iny vady. V ¢l. V. pism. d) a e) navrhu zmluvy sa
uvadza: d) Pre kazdy problém prevzaty poskytovatelom v ramci Standardnej telefonickej podpory je poskytovatel povinny zabezpecit zasah na jeho
odstranenie v dobach definovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy podla zavaznosti problému e) V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého
problému nie je mozné pre jeho zavaznost vykonat v lehotach uréenych zmluvou, je poskytovatel povinny v ¢ase definovanom dobou odozvy oznamit
tato skuto€nost kontaktnej osobe objednavatela, ktora nahlasovala dany problém, a to telefonicky, mailom alebo faxom podla definicie kontaktnej
osoby pre dany produkt a dohodnut s fou inu primerand lehotu. Zmluva teda jednak pocita s odstranenim problému v dobe neutralizacie problému
definovanej v Prilohe €. 1, su€asne vSak sutazné podklady davaju moznost uchadzaCom navrhnut spdsob rieSenia tzv. Service desku. V danom
pripade moze nastat problém na strane poskytovatela pri pineni zmluvy pri Gplnom odstraneni nahlaseného problému, predovSetkym v pripade, ak sa
zisti, ze je potrebné vymenit HW komponent. Z objektivnych pric¢in Poskytovatel nebude schopny (a to akykolvek poskytovatel) dodat novy HW,
resp. nahradny diel, nakolko to jeho vyrobca, resp. distributor nebude schopny dodat v lehotach uvedenych v Prilohe ¢. 1 (teda v dobe neutralizacie
problému). V Prilohe ¢. 1 sa uvadza, Ze do doby neutralizacie problému sa nezapocitava ¢as zdrzania nespésobeny poskytovatefom a ¢as
nasledného riesenia priéiny vady. Ma sa tym na mysli aj uvedeny pripad? Sme toho nazoru a ziadame o upravu sut'aznych podkladov v
¢asti navrhu zmluvy (jasne definovat’ v dobe neutralizacie problému), v tom zneni, aby bolo vyslovne uvedené, ze v pripade, ze rieSenie
a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zavaznost’ a pre nemoznost’' dodania HW alebo SW komponentu vykonat’ v
dobe neutralizacie problému z dévodov na strane vyrobcu alebo distributora komponentu, tato doba sa nezapocéitava do doby
neutralizacie problému a poskytovatel sa nedostava do omeskania s plnenim podla zmluvy. Pripadne méze to takto naformulovat uchadzaé
do popisu technického rieSenia ponukanych sluzieb — Service desk a uvedené nasledne zapracovat do navrhu Servisnej zmluvy?

’

Stanovisko verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel v Clanku V. bod 2 pism. e) uvadza: ,V pripade, ak rie$enie a odstranenie prevzatého problému nie je moZné pre jeho zavaznost
vykonat’ v lehotach uréenych zmluvou, je poskytovatel povinny v €ase definovanom dobou odozvy oznamit tuto skutoCnost kontaktnej osobe
objednavatela, ktora nahlasovala dany problém, a to telefonicky, mailom alebo faxom podla definicie kontaktnej osoby pre dany produkt a dohodnut s
flou inU primeranu lehotu.” Toto ustanovenie nastavuje zaciatok rieSenia ,mimoriadneho stavu®, ked na strane poskytovatela nastane ,Casova tiesen
“ v dobe neutralizacie problému pri obnovitelnosti prevadzky daného zariadenia, t.j. v pripade, Ze rieSenie a odstranenie prevzatého problému
nie je mozné pre jeho zavaznost’ a pre nemoznost’ dodania HW alebo SW komponentu vykonat’' v dobe neutralizacie problému z dévodov
na strane vyrobcu alebo distributora komponentu, tato doba sa nezapocitava do doby neutralizacie problému a poskytovatel sa
nedostava do omeskania s plnenim podla zmluvy.

Tuto 8ast moZe uchadzag zakomponovat, ako pokradovanie znenia pism. e) v Clanku V. bod 2 Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb, ktoré bude
mat znenie:

e) V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zavaznost vykonat v lehotach uréenych zmluvou, je poskytovatel
povinny v Case definovanom dobou odozvy oznamit tato skuto€nost kontakinej osobe objednavatela, ktora nahlasovala dany problém, a to
telefonicky, mailom alebo faxom podla definicie kontaktnej osoby pre dany produkt a dohodnut s fiou inu primeranu lehotu, t.j. v pripade, Ze rieSenie a
odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zavaznost a pre nemoznost dodania HW alebo SW komponentu vykonat v dobe neutralizacie
problému z dévodov na strane vyrobcu alebo distributora komponentu, tato doba sa nezapocitava do doby neutralizacie problému a poskytovatel sa
nedostava do omeskania s plnenim podla zmluvy.
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