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B. OPIS PREDMETU ZAKAZKY
VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY
Nazov zakazky: Vybudovanie Interaktivneho systému dodévatelskych retazcov

SPECIFIKACIA A ROZSAH PREDMETU ZAKAZKY

1. Ciel

Vybudovanie Interaktivneho systému dodavatelskych retazcov je jednym z hlavnych cielov aktivity
,Rozvoj dodavatelskych retazcov” realizovanej v ramci narodného projektu ,Podpora
internacionalizacie MSP“. Potreba vybudovat prehladny komplexny interaktivny systém vznikla na
zaklade snahy o systematicky pristup k dodavatelskym retazcom. Primarnym dévodom bol
absentujuci prehlfad o klucéovych sektoroch slovenského hospodarstva a podnikatelskych
subjektoch pdsobiacich na slovenskom trhu, délezZity pre potreby Statnej a verejnej spravy. Tym by
sa vyriesil aj nevyhovujlci stav a systém prace pri realizacii sourcingovych aktivit v rdémci SARIO.
Interaktivny systém si kladie za ciel stat sa komplexnym nastrojom mapujicim dodavatelov tovarov
a sluZzieb posobiacich na Uzemi SR a poskytnut im zaroven online marketingovy priestor na
propagaciu svojich produktov a sluzieb na globdlnych trhoch.

2. Vychodiskova situacia

Vybudovanie Interaktivneho systému je jednym z hlavnych cielov aktivity , Rozvoj dodavatel'skych
retazcov” realizovanej vramci narodného projektu ,Podpora internacionalizacie MSP“ (dalej
len ,NP“) skédom ITMS 2014+ 313031H810. NP je realizovany v ramci Operacného programu
Integrovana infrastruktura (OPIl), prioritnej osi 11, investicnej priority 3b, Specifického ciela 11.2,
zameraného na narast internacionalizicie MSP a vyuZivania moZnosti jednotného trhu EU.
Prijimatelom NP je SARIO, partnerom Slovak Business Agency, riadiacim organom Ministerstvo
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, sprostredkovatelskym orgdnom Ministerstvo hospodarstva SR.
Hlavnym ciefom NP je poskytnutie pomoci malym a strednym podnikom (dalej len ,,MSP*) vo forme
posilnenia ich internacionalizacnych kapacit vratane prezentacie podnikatelského potencialu
a poskytnutie bezplatnych prezentacnych, kooperacnych a poradenskych sluzieb MSP za ucelom
zvysSenia ich miery zapojenia do medzinarodnej spoluprace.
Aktivity NP:

= Vystavy a veltrhy v zahranici

= Podnikatelské misie

= Exportné akadémie

= Kooperacné podujatia

= Predvyjazdové poradenské stretnutia

= Kooperacné podujatia

= Rozvoj dodavatelskych retazcov a sourcing.

Aktivita ,Rozvoj dodavatelskych retazcov a sourcing” (dalej len ,RDR“) realizovana v ramci NP je
zamerana na budovanie systematického pristupu k dodavatelskym retazcom a k zvyseniu miery
zapajania MSP etablovanych na tzemi SR do nadnarodnych dodavatelskych sieti.

Hlavné ciele aktivity NP RDR:
= poskytnut prehlad o dodavateloch do jednotlivych odvetvi priemyslu a sluZieb na Slovensku,
= yytvorit podmienky pre ich rozvoj, zvySovanie efektivnosti a flexibilitu fungovania,


https://www.opvai.sk/
https://www.opvai.sk/
http://www.sbagency.sk/
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vybudovat prehladny komplexny Interaktivny systém dodavatel'skych retazcov mapujuci
dodavatelov do priemyslu a sluZieb a zaistit jeho pravideln( aktualizaciu a aktivne
vyuzivanie,
zvysit efektivitu realizacie sourcingu z pohladu generovania:

- dopytov najma zo strany zahrani¢nych/nadnarodnych spolo¢nosti

- ponuk zo strany slovenskych podnikatelskych subjektov (najma MSP) a tym prispiet k

ich internacionalizacii,

prispiet k vyhladavaniu obchodnych/ kooperaénych partnerov; k efektivnejSiemu prepajaniu
findlnych vyrobcov s potencidlnymi doddvatelmi zo Slovenska,
zvysit povedomie o produktoch/sluzbach podnikoch etablovanych na Gzemi SR domaiv
zahranici.

Ciele Interaktivneho systému su:

poskytnut prehladny komplexny nastroj mapujuci nielen aktualnu situdciu medzi dodavatelmi
tovarov a sluzieb, ale aj nevyuZivany potencidl na Slovensku etablovanych MSP a dlhodobé
poziadavky kli¢ovych odberatelov;
zvysit efektivitu realizacie sourcingu z pohladu generovania:

- dopytov zo strany zahrani¢nych/nadnarodnych spolocnosti a

- ponuk zo strany slovenskych podnikatelskych subjektov (najma MSP) a tym prispiet

k ich internacionalizacii;

zvysit podiel podnikov (etablovanych na Slovensku) zapajajucich sa do narodnych i
nadnarodnych dodavatelskych retazcov;
napomact lokalizacii dodavok tovarov a sluZieb, ktoré su v sicasnosti predmetom importu zo
zahranicia;
prispiet pri vyhladavani obchodnych/kooperacnych partnerov a k efektivnejSiemu prepajaniu
findlnych wvyrobcov s potencidlnymi dodavatelmi zo Slovenska; zvysit povedomie o
produktoch/sluzbach podnikov etablovanych na Gzemi SR doma i v zahranici;
zefektivnit pracu zamestnancov SARIO pri realizacii sourcingu, ako aj ostatnych ¢innostiach
SARIO.

Medzi kfu€ovych stakeholderov su prioritne zaradeni:

2.1

zamestnanci Narodného projektu SARIO, primarne podaktivit Rozvoj dodavatelskych retazcov
a sourcing — Interaktivny systém ma slizit primédrne pre realizaciu RDR sluzby sourcing a
analyticku ¢innost;

ostatni zamestnanci agentury SARIO za ucelom efektivnejSieho vykondvania obchodnych,
marketingovych a investi¢nych aktivit;

podnikatelské subjekty etablované na Slovensku za U¢elom zviditelnenia ich tovarov a sluZieb
na domdacom a zahrani¢nych trhoch a efektivnejsieho prepojenia medzi relevantnou ponukou
a dopytom;

zastupcovia podnikovej sféry, t.j. zdujemcovia zo Slovenska a zahranicia, ktori potrebuju
informacie ekonomického, technického a/alebo marketingového charakteru o
podnikatelskych subjektoch pdsobiacich na slovenskom trhu. Ti maju tak moznost (anonymne)
ziskat informacie ekonomického charakteru o klti¢ovych sektoroch slovenského hospodarstva.

Aktualny systém prace v ramci sourcingu

Prijimanie sourcingovych dopytov
Sourcingovy dopyt moze byt dorucovany réznymi kanalmi. Komunikacia s klientmi kategérie , A“
(zahrani¢né/nadnarodné spolocnosti) prebiehaju prevazne e-mailovou a telefonickou komunikaciou,
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resp. pocas osobného stretnutia. Prichadzajuce dopyty su réznej kvality Specifikacie zadania a nie
zriedka je potrebné poZiadat o doplnenie zadania zo strany A klienta. Doplnenie sa obvykle tyka
produktu, jeho nasledného vyuZivania; vstupnych materidlov, procesov a technolégii pouzivanych na
jeho vyrobu; kritérii kvality (prip. nevyhnutné certifikaty), kvantity (minimalne ro¢né objemy) a dalSich
kritérii. Pre zjednotenie kvality zadania dopytu pracovnici SARIO vytvorili Sourcingovy formular A, ktory
v pripade nedostatotného zadania pozaduju od klienta A vyplnit.

PozZiadavku na sourcing — vyhladdvanie doddvatela tovarov alebo sluZieb
vyspecifikuje projektovy tim NP zodpovedny za sourcing spoloc¢ne s klientom
prostrednictvom jednotného formuldra, ktory obsahuje napr. nasledovné polozky:
popis hladaného produktu/sluzby, technologické procesy vyuZivané na jeho
produkciu, nevyhnutné tech. vybavenie vyrobcu, orientacné rocné objemy vyroby,
minimdlne poziadavky na potencidlneho doddvatela, pozZiadavky na ziskané
certifikaty a dalsie poloZzky. Sucastou dotaznika je zdroven suhlas so zverejnenim
nazvu firmy — zaddvatela dopytu, Ziadost o zaslanie vykresu, ilustracnej fotografie,
resp. inej relevantnej dokumentdcie tykajucej sa hladaného produktu.

Daldia komunikécia s klientom je realizovana telefonicky, e-mailom nestruktirovane a bez zdielania
stavu dopytu na jednotnom mieste pristupnom pre ostatnych ¢lenov timu. V pripade prebratia dopytu
inym kolegom sa podklady preposielaju e-mailom. Zakladné parametre dopytu a klucova
koreSpondencia su zaroven uloZené na zdielanom disku ,,M“ -> NP -> souricng resp. na Sharepointe.
Po finalizacii zadania sa predpokladd, Zze budu strany podpisovat Dohodu/Memorandum o spolupraci
— realizacii sourcingu.

Evidencia klientov kategdrie A a B

V slcasnosti su klienti Kategérie A evidovani na zaklade vyplnenia formuldru sourcingového dopytu
(xIs). Ten je uchovavany v elektronickej forme na zdiefanom uloZisku resp. na SharePointe. V pripade
vyplnenia papierového formuldra, alebo dodania inych struktdrovanych informdcii, zamestnanci SARIO
tieto informacie prepisu do elektronického formularu pre uchovanie.

Klienti kategdrie B su evidovani v rdmci zoznamu RDR/Sourcing (xIs dokument), ktory je uloZeny na
zdiefanom uloZisku (zdielany prie¢inok na serveri SARIO) ana SharePointe. UloZisko na serveri
neumoznuje postupné ukladanie novych verzii jednotlivymi uZivatelmi bez moZnosti simultannych
Uprav, ¢o je obmedzujuce a pri nedostatocnej pozornosti moze spdsobit stratu dat. UloZisko na
SharePointe ano, ale vykazuje velku chybovost.

Tabulkova struktira vsak neumoZfiuje zaznamenat niektoré Specifikd aviacnasobné vazby
ako napriklad sourcing B klienta pre viacerych A klientov a podobne. Nasledne vznikaju nekonzistentné
a nefiltrovatelné zaznamy, duplicity, zIicené bunky, ktoré mo6Zu v buduicnosti skreslovat
Statistiky/vystupy atd’. Rovnako tak prislusnost klienta k viacerym odvetviam je rieSena duplikovanim
stipcov (Odvetvie 1, Odvetvie 2).

Vznika redlna a urgentna potreba riadenia kontaktov — zdkaznikov s vyuZitim principov spravy vztahov
so zakaznikmi — Customer Relationship management — CRM.

Realizdcia sourcingu

V procese realizdcie sourcingu nasleduje identifikdcia potencidlne vhodnych
doddvatelov (klientov kategdrie B) zo strany agentury SARIO (projektového timu
NP) prostrednictvom vsetkych dostupnych kandlov: dostupné externé databdzy,
interné zoznamy, vystupy z minulych sourcingov, oslovovanie firiem
prostrednictvom regiondlnych pracovnikov SARIO (NP), v spoluprdci s obchodnymi/
bilateralnymi  komorami,  zamestndvatelskymi  zvdzmi a  zdruZeniami,
prostrednictvom PR kandlov SARIO-NP (webovd strdnka, Newsletter, direct mailing)
a pod..
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Ciastkové vysledky z horeuvedeného postupu nie s nikde zaznamendvané. Uchovand je len kone¢nd
informdcia vysledného zoznamu kandidatov.

Predmetné dopyty su ndsledne spracovdvané timom NP zodpovednym za realizdciu
sourcingu a zverejriované formou vyzvy s cielom zabezpecit ¢o najefektivnejsie
vyhladdvanie vhodnych kandiddtov. Cielovej skupine su sourcingové dopyty
komunikované (po dohode s A klientom) prostrednictvom nasledovnych kandlov:

= priamym oslovenim,

= direct mailingom,

= zverejnenim vyzvy na webovej stranke SARIO (v pripade suhlasu zo strany klienta),
= v Newslettri SARIO,

= prostrednictvom pre dany dopyt relevantnych zamestndvatelskych zvézov a
zdruZeni, obchodnych a bilaterdlnych komér a dalSich partnerov SARIO,

= v neskorsich stddidch realizdcie NP aj prostrednictvom Interaktivneho
systému doddvatelskych retazcov vybudovanej projektom a dalSich
dostupnych PR kandlov.

Vysledkom takéhoto prieskumu je zoznam potencidlne vhodnych doddvatelov
v buducnosti (po vybudovani Interaktivneho systému) v presne vyspecifikovanej
Strukture (identifikacné udaje spolocnosti doplnené o ekonomické ukazovatele,
zoznam ziskanych certifikdtov, kontaktné udaje na obchodné oddelenie* a prip. i
dalsie udaje poZadované zaddvatelom sourcingu), ktory je spolocne s firemnymi
prezentdciami zaslany klientovi-zaddvatelovi na posudenie. V sucasnosti (vzhladom
na zdlhavé riesenie sourcingu — vyhladdvanie vhodnych doddvatelov) sa tieto tdaje
posielaju A klientovi postupne/jednotlivo, po identifikovani potencidlne vhodného
kandiddta.

Aktivita sourcing sa z pohladu NP povaZuje za vyhldsenti v momente, ked' klient-
zaddvatel dopytu vyhodnoti zaslany zoznam potencidlnych doddvatelov, z ktorého
si vyberie z jeho pohladu vhodnych kandiddtov. Projektovy tim NP ndsledne overi
oprdvnenost vybranych kandiddtov a oslovi ich k ucasti na aktivite vopred
dohodnutej so zaddvatelom a to: na sourcingové podujatie alebo vyjazd(y) na
Slovensku alebo v zahranici, ktoré su povaZované za den poskytnutia pomoci
v rdmci NP.

Na obrdzku ,Schéma procesu sourcingu” je zndzorneny zakladny proces rieSenia sourcingovych
dopytov. Je zndzorneny ako jeden spojity proces avsak v skuto¢nosti ma vacsinou iterativny charakter
a Klient A dostdva vysledky sourcingu priebezne.
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Obrdzok 1: Schéma procesu sourcingu

Evidencia RDR/sourcing vyjazdov/podujati

RDR/sourcing vyjazdy a podujatia nie su v sucasnosti nijako Struktirovane koordinované ani evidované
v prehfadnom CRM alebo podobnom systéme, vylucne v xIs formate. Pracovnici plne vyuZivaju
usporiadanie kancelarii formou open space a celd interna komunikacia ohfadom organizacie, terminov
a detailov prebieha Ustnou formou a za pomoci dostupnych nastrojov Outlooku.

Aktudlne zdroje udajov
Sucasné zdroje udajov sluzZiace k sourcingu su obmedzené. V minulosti boli dostupné pristupy na
viaceré komeréné zdroje udajov o spoloc¢nostiach formou pridelenia pristupovych prav
zriad'ovatelskou organizdciou, avSak v sucasnosti neexistuje kvalitativne postacujuci Strukturovany
zdroj udajov pre potreby sourcingu.
Vyhladavanie potencidlnych dodavatelov tak prebieha:

® na zdklade predoslych skusenosti a znalosti pracovnikov realizaéného timu

= v zoznamoch evidovanych pracovnikmi realizacného timu

= na portaloch s informaciami o predmetoch cinnosti jednotlivych podnikatelskych subjektov,

podlZnostiach a podobne (napr. ORSR).
= na komerénych portéloch s limitovanym pristupom zdarma
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= prostrednictvom stavovskych organizacii (napr. zamestnavatelské zvdzy a zdruZenia,
obchodné a bilateralne komory)

= pomocou internetovych vyhladavacov

= na profiloch spolo¢nosti na ich webovych strankach a socidlnych sietach

= prehliadanim firemnych prezentécii ziskanych v minulosti, ktorych aktualnost nie je ista

= prehliadanim zoznamov Ucastnikov na podujatiach realizovanych v ramci NP

= dalsim manudlnym, Ustnym, telefonickym dopytovanim.

2.2 Aktualny stav infrastruktury

Infrastruktira pre potreby NP je zdielana s celou organizaciou SARIO a nie je mozné ju vyclenit
a pristupovat k nej ako k samostatnej jednotke — s ohladom na stcasny stav by to bolo aj nelogické
a neekonomické.

Serverovd éast

Organizécia sa snazi neakumulovat serverovu infrastruktdru s ohladom na stav personalu IT oddelenia
a z tohto principu prameni aj poziadavka implementacie akejkolvek IT ¢asti rieSenia do vlddneho
cloudu. Tento princip je logicky, rozumny a ekonomicky, preto je vhodné ho podporit aj do buddcna.
SARIO vyuziva aktivne sietové ulozisko v podobe zdielaného diskového pola s kapacitou 600GB, ktoré
sluzi pre vSetky oddelenia SARIO. Pristup na toto UlozZisko je riadeny pristupovymi pravami na zédklade
skupin alebo konkrétnych pouzivatelov. Iné vzdialené uloZiskd alebo cloudové ukladacie sluzby
nevyuziva.

Sluzby vladneho cloudu v stcasnosti organizacia nevyuziva avsak systém overovania pouzivatelov v
doméne (prostrednictvom autoriza¢nych sluzieb LDAP) je planovany migrovat prave na infrastruktdru
vo vladnom cloude.

Aktudlna webova stranka je hostovana vo vlddnom cloude. V sucasnosti na niektorych miestach je
mozné najst doménu @seic.sk, ktord bola migrovana na sario.sk avsak z historicky neznamych dévodov
nie kompletne.

Priepustnost internej siete v rdmci sidla spolo¢nosti je dostacdujlica pre pouZivatelov (Aktuélna
rychlost pripojenia do siete govnet, teda aj internetu je garantovana - symetricka rychlost 40Mbps),
avsak nie je pouZitelnda pre pracu s nastrojmi riesenia.

Klientska éast

V ramci Narodného projektu budu zamestnanci pracovat na prenosnych poditacoch s operaénym
systémom Windows 10. Pre pracu v teréne a na vyjazdovych podujatiach budi mat k dispozicii
smartfony, i tablety s operacnym systémom Android, ako aj prenosne pocitace.

Autentifikdcia pouZivatelov

Do domény SARIO ma v sucasnosti pristup priblizne 120 pouZivatelov. Tito pouZivatelia sa overuju
prostrednictvom LDAP postavenom na technoldgii Microsoft Active Directory umiestnenom na serveri
lokalizovanom v mieste vykonu prace — Trnavskda cesta 100, Bratislava. SU nastavené bezpecnostné
pravidld na minimalnu dizku hesiel a expira¢ny mechanizmus zabezpetuje zmenu hesla kazdé 3
mesiace. Pristup a autentifikdcia mobilnych zariadeni a vzdialenych pracovisk do vnutornej siete je
v nutnych pripadoch rieSena VPN tunelom.

Novi pouzivatelia su zakladani na IT oddeleni, ktoré momentdlne zastresuju dvaja pracovnici.
PouZzivatelia su radeni do pristupovych skupin, ktoré maju nadefinované r6zne oprdvnenia. Pracovnici
v ramci Narodného projektu maju dedikovanu vlastnu skupinu pre cca 35 pracovnikov. V pripade
potreby vytvorenia novej pristupovej skupiny neexistuje Ziadny technicky ani procesny problém.

Existujuce licencie



Priloha ¢.1 Zmluvy

V slcasnosti pre emailovd komunikaciu disponuje SARIO licenciami Microsoft Office 365 s online
moznostami kancelarskych aplikacii. Dodatoéné licencie, ktoré by ovplyvriovali poziadavky Narodného
projektu zistené neboli.
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3. Specifikacia poZiadaviek na dodavku Interaktivneho systému
dodavatel'skych retazcov

3.1

PoZiadavky na organizdaciu a vystupy projektu

3.1.1 Poziadavky na sulad s legislativou a sUvisiacimi dokumentami
Pozaduje sa, aby dodavka Interaktivneho systému dodavatelskych retazcov (dalej len ,ISDR”) a vietky
projektové vystupy boli v sulade s platnou legislativou a suvisiacimi dokumentami:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracdvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dostupné na
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK);
Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pbsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) (dostupné na
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2013/305/20200701);

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/77/2019/95/20200701);

Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
78/2020 o s$tandardoch pre informacné technolégie verejnej spravy (dostupné na
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/7Z/2020/78/20200501);

Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
85/2020 oriadeni  projektov (dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/77/2020/85/20200501);

Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
179/2020 ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy (dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/77/2020/179/20200630);

Zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/69/20200701);

Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20190901);

3.1.2 Poziadavky na projektové aktivity a vystupy

PoZiadavky na projektové aktivity a vystupy
Realizacia projektu bude ¢lenend do nasledovnych hlavnych aktivit v trvani celkovo 15 mesiacov
vratane 2 mesacnej postimplementacnej podpory:

Analyza a dizajn

Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb
Implementacia a testovanie

Nasadenie a postimplementacna podpora

V ramci dodévky ISDR sa poZaduje dodat projektové vystupy v ¢leneni podla jednotlivych hlavnych
aktivit projektu nasledovne:

| Aktivity | Pozadované vystupy (Specializované produkty) | |



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2013/305/20200701
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/95/20200701
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/95/20200701
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20200501
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/85/20200501
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/85/20200501
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/179/20200630
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/179/20200630
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/69/20200701
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20190901
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Manazérsky produkt

Uvodna
,PID“)

sprava (Projektovy inicidlny dokument, dalej ako

Vychodiska;

Definicia projektu;

Ciele a rozsah projektu;

Vystupy projektu (manazérske / Specializované);
Pristup k realizacii projektu;

Organizdcia a Standardy pre riadenie projektu;
Komunikacny plan a postupy eskalacie;

Projektovy plan (harmonogram / rozpocet / milniky);
Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti;

Pravidla pre riadenie kvality a poZiadavky na kvalitu
vystupov;

Pravidld pre riadenie zmien (a otvorenych otazok);
Pravidld a mechanizmus prechodu na iného
dodavatela;

Pravidla akceptdcie, odovzdania a spravy zdrojovych
kédov;

Pravidld pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii;
Pravidla pre financné riadenie projektu;

Akceptacné kritéria;

Sablény a vzorové dokumenty.

Analyza
a dizajn

Detailny navrh riesenia
CAST 1: Funkéna $pecifikacia a detailny navrh rieenia

1.

2.

3.

Zamer riesSenia
a. Ciel riesenia;
b. Popis navrhovaného riesenia;
c. Meratelné a vykonnostné ukazovatele (KPI);
d. Akceptacné kritéri3;
e. Kataldg poZiadaviek
i. Procesné poziadavky (funkénost,
automatizacia v procese/aktivite);
ii. Uzivatelské poZiadavky;
iii. Reportingové poZiadavky;
iv. Poziadavky na kapacitu a vykon;
v. Poziadavky na bezpeénost;
vi. Poziadavky na prevadzku;
vii. Legislativne poziadavky;
viii. PoZiadavky na architekturu
riesenia;
ix. PoZiadavky na Infrastrukturu;
X. PoZiadavky na komunikacie;
xi. PoZiadavky na bezpecnost.
Procesy podporované navrhovanym rieSenim
a. Popis buducich biznis procesov (end-to-end);
b. Popis procesnych aktivit (raci tabulka);
c. Kapacitné poziadavky (obsadenie) na biznis
proces;
d. Kapacitné poziadavky na IS.
Popis funkcionality a ndvrh rieSenia

Po protokoldrnom
prevzati  vSetkych
vystupov etapy
Analyza a dizajn su
splnené podmienky
pre fakturacny
milnik ¢.1 v zmysle
¢l.3 bod 3.1 Zmluvy
o dielo
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4.

Popis funkcif;
Popis datovych entit;
Diagram pripadov pouZitia (use case);
UML sequence diagramy a diagram tried;
e. Popis Ciselnikov.
Dizajn obrazoviek a navrh rieSenia
a. Identifikacia vlastnika dizajnu koncovych
sluzieb (UX);
b. Specifikacia potrieb koncového pouzivatela;
Navrh mapy stranky (prip. toky pouzivatelov
Scendre testovania a navrh prototypov
(priebeZzné formativne testovanie);
e. Report formativneho testovania
pouzitelnosti;
f.  Navrh vizudlov obrazoviek, podporenych
end-to-end procesom.

o 0 T o

CAST 2: Technicka $pecifikacia a detailny navrh riesenia

5.

L 0 N o

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Technicka infrastruktara (architektura rieSenia) a
navrh riesenia;

Vladny cloud a navrh riesenia;

Aplikac¢na architektdra a navrh riesenia;

Zalohovanie, archivacia a navrh riesenia;

Rozhrania, integracie a vyuZivanie spolo¢nych
komponentov a ndvrh rieSenia (sucastou je
Specifikacia integraénych sluzieb na Modul procesnej
integrdcie aintegracie Udajov, na iny ISVS, ako aj
Specifikacia poskytovanych integraénych sluzieb);
Konverzie dat, migracia dat, datovy model a navrh
riesenia;

Zabezpecenie dostupnosti a navrh riesenia;
Bezpeclnost, authority manazment a navrh riesenia;
Testovanie;

Skolenia;

Harmonogram rieSenia;

Zavislosti a ndvrh riesenia;

Dokumentacia;

Mapovanie poZiadaviek na studiu uskutocnitelnosti a
na navrh rieSenia (vratane aktualizacie BC/CBA —
odoévodnenie projektu);

Otvorené otazky;

Prilohy.

Plan testov

Opis produktu a jeho komponentov;
Strukturovany opis Urovni testovania celého riesenia
a jeho komponentov;
Organizacia testov a personalne zabezpecenie;
Typy a druhy testov celého riesenia a jeho
komponentov

o Testovacie pripady;

o Testovacie prostredie;

o Testovacie data;
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o Testovacie zaznamy a protokoly.
Klasifikacia chyb;
ManaZment riadenia chyb a oprav;
Monitoring a reporting testovania;
Sp6soby vyhodnotenia vysledkov testovania.

Nakup  technickych
prostriedkov,
programovych
prostriedkov a sluzieb

Obstaranie programovych prostriedkov a sluzieb

Implementacia a
testovanie

Vyvoj funkéného celku (celok / komponent / modul /
funkcionalita)

Vyvoj komponentov pre integraciu

Po protokoldarnom
prevzati vsetkych
vystupov etapy
Implementdcia su
splnené podmienky
pre fakturacny
milnik ¢.2 vzmysle
¢l.3 bod 3.1 Zmluvy
o dielo

Testovanie

Funkéné testovanie (FAT) — na strane dodavatela;
Systémové a integraéné testovanie;
ZataZové a vykonnostné testovanie;
Bezpeénostné testovanie;
PouZivatelské testy funkcného pouzivatelského
rozhrania (UX);

Uzivatelské akceptaéné testovanie (UAT) - na strane
objednavatela.

Skolenie persondlu

Planovanie  Skolenia  personalu  (definovanie
kvalifika¢ny profilov a pozadovanych kompetencii
personalu);
Priprava Skoleni (osnova Skolenia, Skoliace materialy);
Priprava Skoliaceho prostredia vratane Skoliacich dat
o Priprava HW a IKT infrastruktury;
o Priprava SW infrastruktiry (operacny
systém, databdza, aplikacny server a pod.);
o Instaldcia FINAL verzie vrdtane migracie
Skoliacich dat a integridcie s ostatnymi
systémami.
Vykonanie
materidly);
Vyhodnotenie skolenia (skisobné testy);

Skolenia (prezencnd listina, Skoliace

Ukoncenie  Skolenia
zaznamy, spravy).

(osvedcéenia, potvrdenia,

Dokumentacia

Aplikacna prirucka;
Pouzivatelska prirucka;
Instalacnd prirucka a inStalaciu
(4vodnu/opakovanu);

Konfiguracna prirucka a pokyny pre diagnostiku;

Integracna prirucka;

pokyny na

Po protokoldarnom
prevzati vsetkych
vystupov etapy
Implementdcia su
splnené podmienky
pre fakturacny
milnik ¢.3 v zmysle
¢l.3 bod 3.1 Zmluvy
o dielo
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e Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu;

e  Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie
(Havarijny plan);

e  Bezpecnostny projekt;

e Aktualizacia udajov o systémoch, poskytovanych
koncovych sluzbach a aplikacnych sluzbach v MetalS.

komponentov prevzati  vSetkych
Preskusanie a akceptdcia spustenia do produkcie vystupov etapy
Nasadenie Nasadenie su
a postimplementacna splnené podmienky
podpora pre fakturaény

Nasadenie do produkcie funkéného celku alebo integraénych | Po protokolarnom

Postimplementacnda podpora v trvani 2 mesia oy
ostimplementacna podpo eslace milnik ¢.4 v zmysle

¢l.3 bod 3.1 Zmluvy
o dielo

Dokoncovacia faza Sprava o dokonceni projektu

Sprava o ziskanych poznatkoch
Plan kontroly po odovzdani projektu
Odporucanie nadvaznych krokov

Sluzby projektového | Plan etapy
riadenia Manazérske spravy, reporty, zoznamy a poziadavky

Akceptacny protokol

Doddvka sluzieb projektového riadenia pre hlavné aktivity projektu

PoZaduje sa, aby projektové riadenie na strane zhotovitela bolo realizované a vsetky projektové
vystupy boli doddvané v stlade so $tandardom PRINCE2 as Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 o riadeni projektov.

Cinnosti projektového riadenia a manazérske produkty vytvarané pocas jednotlivych faz:

V ramci iniciaCnej fazy, ktorej Ucelom je vytvorenie a schvalenie zakladnych dokumentov projektu:

1.

Projektovy inicialny dokument (PID), ktory zrozumitelnym sp6sobom spaja vsetky klucové
informdcie potrebné na planovanie a kontrolu riadenia projektu, sledovanie a vyvhodnocovanie
kvality manazérskych produktov a Specializovanych produktov projektu, urcenie akceptacnych
kritérii, urcenie pravidiel riadenia zmien v projekte, urCenie spOsobu evidovania
a prioritizovania pozZiadaviek na zmenu, riadenie a komunikaciu v projekte;

doplnenie alebo aktualizacia BC/CBA — oddvodnenie projektu.

V ramci realizacnej fazy, ktorej icelom je plynulé zabezpecenie priebehu projektu:

1.
2.

aktualizacia BC/CBA — od6vodnenie projektu v okamihu skoncéenia etapy;

vyhodnocovanie, aktualizacia, zdévodnenie ¢innosti 1-04 Projektového inicidlneho dokumentu
vo vsetkych jeho Castiach;

Monitorovanie priebehu prac a napredovania projektu, ¢i je v zhode so schvdlenym planom
projektu a nasledne pravidelné informovanie o stave.

V ramci dokoncovacej fazy, ktorej ucelom je zabezpecenie spravneho dokoncenia projektu, jeho
vyhodnotenia a priprava ¢innosti po jeho dokonceni:

1.
2.
3.

Spréva o dokonceni projektu;
Sprdva o ziskanych poznatkoch;
Plan kontroly po odovzdani projektu;
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4. Odporucanie nadvaznych krokov.

Manazérske produkty vytvarané priebezne pocas celého projektu:

1. M-01 Plan etapy;
2. M-02 Manazérske spravy, reporty, zoznamy a poziadavky
a. Zoznam rizik a zavislosti;
Zoznam kvality;
Zoznam otvorenych otazok;
Zoznam ponauceni
Zoznam funkénych zdrojovych kédov;
Zoznam licencii;
Sprava o vynimocne;j situdcii;
Sprdva o stave projektu;
Sprava o ukonceni fazy/etapy;
j.  PoZiadavka na zmenu v projekte;
k. Zapis z riadiaceho vyboru.
3. M-03 Akceptacny protokol.

S®m 0 o0 T

Detailny ndvrh riesenia

Detailny navrh riesenia vychddza zvychodiskovej situdcie a popisu budiceho stavu rieSenia
a zohladnuje vystupy a produkty realizované v predchadzajlcej iniciacnej faze projektu. Detailny ndvrh
rieSenia musi naplnit minimalne funkcionalne a nefunkcionalne poZiadavky na riesenie.

CAST 1: FUNKCNA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA
1. Zamer rieSenia
a. Ciel'rieSenia;
Popis navrhovaného riesenia;
Meratelné a vykonnostné ukazovatele (KPI);
Akceptacné kritéria;
Kataldg poZziadaviek
xii. Procesné poziadavky (funkénost, automatizacia v procese/aktivite);
xiii. UZivatelské poZiadavky;
xiv. Reportingové poziadavky;
xv. PoZiadavky na kapacitu a vykon;
xvi. PoZiadavky na bezpecnost;
xvii. Poziadavky na prevadzku;
xviii. Legislativne poZiadavky;
xix. PoZiadavky na architekturu riesenia;
xx. Poziadavky na Infrastrukturu;
xxi. PoZziadavky na komunikacie;
xxii. PoZiadavky na bezpecnost.
2. Procesy podporované navrhovanym rieSenim
a. Popis buddcich biznis procesov (end-to-end);
b. Popis procesnych aktivit (raci tabulka);
c. Kapacitné poZiadavky (obsadenie) na biznis proces;
d. Kapacitné poziadavky na IS.

oo T
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3. Popis funkcionality a ndvrh rieSenia
a. Popis funkcii;
b. Popis datovych entit;
c. Diagram pripadov poutZitia (use case);
d. UML sequence diagramy a diagram tried;
e. Popis ciselnikov.
4. Dizajn obrazoviek a navrh rieSenia
a. Identifikdcia vlastnika dizajnu koncovych sluzieb (UX);
Specifikacia potrieb koncového pouZivatela;
Navrh mapy stranky (prip. toky pouzivatelov
Scendre testovania a ndvrh prototypov (priebezné formativne testovanie);
Report formativneho testovania pouZitelnosti;
Navrh vizualov obrazoviek, podporenych end-to-end procesom.

~0o oo o

CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA
5. Technicka infrastruktura (architektura riesenia) a navrh riesenia;

VIadny cloud a navrh riesenia;

Aplikacna architektdra a navrh riesSenia;

Zalohovanie, archivacia a ndvrh riesenia;

Rozhrania, integracie a vyuZivanie spolocnych komponentov a navrh riesenia (sucastou je

Specifikacia integraénych sluzieb na Modul procesnej integracie a integracie udajov, na iny

ISVS, ako aj Specifikacia poskytovanych integracnych sluzieb);

10. Konverzie dat, migracia dat, datovy model a ndvrh riesenia;

11. Zabezpecenie dostupnosti a navrh rieSenia;

12. Bezpecnost, authority manazment a navrh riesenia;

13. Testovanie;

14. Skolenia;

15. Harmonogram riesenia;

16. Zavislosti a navrh riesenia;

17. Dokumenticia;

18. Mapovanie poziadaviek na studiu uskutocnitelnosti a na navrh riesSenia (vratane aktualizacie
BC/CBA —odb6vodnenie projektu);

19. Otvorené otazky;

20. Prilohy.

o 0N

Testovanie
PoZaduje sa, aby testovacie principy pouZité pri testovani ISDR vychadzali so Standardov ISTQB alebo
ekvivalentného standardu.

a) Funkéné testovanie (FAT)

Funkéné testovanie pokryva vsetky Cinnosti suUvisiace s nasadenim BETA verzii do testovacieho
prostredia na strane doddvatela, pripravu testovacich scenarov a testovacich dat ako aj vlastny vykon
testov a ich vyhodnotenie a zaznamenanie. Nasadenia jednotlivych BETA verzii rieSenia budu sucastou
etdp, ktorych pocet a postupnost bude definovana planom projektu Specifikovanym vo faze Iniciacna
faza projektu tak, aby sa zabezpecil priebezné nasadenie funkcionalit jednotlivych
komponentov/modulov/funkcionalit.
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b) Systémoveé a integracné testovanie;

Ide o testovanie integrovaného systému s ciefom verifikovat, &i spiia $pecifikované poZziadavky
a odhalit chyby na rozhraniach a v interakcidach medzi integrovanymi komponentmi alebo systémami.
Ide o testovanie rieSenia na strane Doddvatela tak, ako je naplanované v platnom Plane testov.

c) Zataiové a vykonnostné testovanie;

Ide o testovanie s cielom merat spravanie sa komponentu alebo systémov pri zvySovani zataze napr.
poctom paralelne pracujucich uzivatelov a/alebo poétom transakcii s cielom urcit s akou zatazou
sa dokaze systém alebo komponent vysporiadat. Ide o testovanie rieSenia na strane Dodavatela tak,
ako je naplanované v platnom Plane testov.

d) Bezpeénostné testovanie;

Bezpecnostné testovanie je predmetom zdkazky. Pre akceptéciu rieSenia je nutné Uspesne prejst
auditom bezpecnosti rieSenia vratane penetracnych testov. Ad hoc audity bezpecnosti vratane
penetraénych testov budu vykondvané priebezne, pocas celej doby trvania kontraktu. Dodavatel je
povinny bezodkladne a bezodplatne odstraniovat vsetky zranitelnosti riesenia.

e) PouZivatelské testy funkéného pouZivatelského rozhrania (UX);

Pred uvedenim systému do plnej prevadzky musi byt systém otestovany sumativnym (zaverec¢nym)
testovanim pouZitelnosti s ucastou vsetkych relevantnych skupin. Pocas testovania budu
zdokumentované metriky pouZitelnosti (Cas ulohy, chybovost Uulohy, efektivita ulohy, skala
pouzitelnosti systém tzv. system usability scale alebo SUS skdre) pre klucové pripady pouZitia. Zaroven
bude vykonané testovanie pristupnosti systému zohladriujuce standardy pre pristupnost webu WCAG
2.0 AA — Web Content Accessibility Guidelines 2.0).

PouZivatelské rozhranie by malo spiiiat nasledovné kritéria:
e namerané SUS skore je vyssie ako 50 bodov;
e miera dokoncenia kldcovych uloh je vyssia ako 80%;
e chybovost kltcovych uloh je nizsia ako 40%.

f) UZivatelské akceptacné testovanie (UAT).

Ide o testovanie rieSenia v testovacom prostredi na strane Objednavatela. Testy vykonaju testeri
na strane Objedndvatela a Dodavatela tak, ako su naplanované v platnom Plane testov. RieSenie
je uspesne realizované, ak boli vykonané kompletne vsetky testy Specifikované v Plane testov a vsetky
testovacie pripady boli vykonané bez kritickych chyb a zisteni.

PoZaduje sa testovanie jednotlivych SW komponentov a ISDR ako celku podla schvaleného planu testov
testovacimi datami vyhotovenymi zhotovitelom v nasledovnom rozsahu:

Typ testov Testy realizuje Poziadavky na zhotovitela

Funkcné testovanie Zhotovitel Priprava, realizdcia a vyhodnotenie testov

Bezpecnostné testovanie Zhotovitel Priprava, realizdcia a vyhodnotenie testov

Zatazové a vykonnostné testovanie Zhotovitel Priprava, realizdcia a vyhodnotenie testov

Systémové integracné testovanie Zhotovitel Priprava, realizdcia a vyhodnotenie testov

Pouzivatelské testy funkcéného Zhotovitel Priprava, realizdcia a vyhodnotenie testov

pouzivatelského rozhrania (UX)

UzZivatel'ské akceptacné testovanie (UAT) Objednavatel Suc¢innost apodpora pri priprave, realizacii
a vyhodnoteni testov
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Dokumentdcia
Zhotovitel vypracuje adoda produktovi dokumentaciu k ISDR. Zhotovitel je povinny dodat
objednavatelovi sucasne s dodanim ISDR nasledujicu dokumentaciu:

Aplika¢na prirucka
PouZivatelska prirucka:
o postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie pocitacového programu,
o chybové a nestandardné stavy a dostupné sposoby ich riesenia,
o online dokumentaciu (napoveda — help) pre pracovnikov SARIO, obcanov
a podnikatelov, centrum podpory
Instalac¢na prirucka a pokyny na instalaciu (Uvodnu/opakovanu);
Konfiguracna prirucka a pokyny pre diagnostiku
Integracna prirucka
Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu
Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie (Havarijny plan) - Zhotovitel vypracuje
Havarijny plan pre ISDR ktory musi obsahovat postupy obnovenia normalnej ¢innosti v sulade
s vypracovanymi smernicami, pricom pre Cloudovu infrastruktiru sa bude postupovat podla
existujuceho havarijného planu vladneho cloudu.
Bezpecnostny projekt - PoZaduje sa, aby Zhotovitel vypracoval Bezpecnostny projekt ISDR.
Spracovanie bezpecnostného projektu (dalej len BP) na ochranu osobnych ddajov, ktory je
podkladom pre spracovanie riadiacej dokumentacie na ochranu osobnych udajov
a nevyhnutnou podmienkou pre naplnenie poZiadaviek zakona na OOU. Bezpe&nostny projekt
ISDR musi obsahovat:
o bezpecnostny zamer,
o rieSenie ochrany osobnych tGdajov v sulade s GDPR,
o navrh rieSenia bezpecnosti ISDR pokryvajuci:
= zaznamenavanie vsetkych internych cinnosti v ISDR (pouzivatel a vSetky
vykonané operacie, ¢as vykonania a nastroj na ich prezentaciu),
= zaznamenavanie pristupu k osobnym a citlivym udajom v ISDR,
= ochranu dat pred neoprdvnenym pristupom,
= spravu pouzivatelov a Uctov.
Aktualizacia udajov o systémoch, poskytovanych koncovych sluzbach a aplikacnych sluzbach
v MetalS.

Dodanie dokumentacie bude v slovenskom jazyku v pisomnej forme (2 ks) a v elektronickej forme
na CD/DVD vo formate MS Office alebo v kompatibilnom datovom formate.

Skolenia persondlu
PoZaduje sa realizacia skolenia v nasledovnom rozsahu:

Nazov Skolenia Pocet skoleni Trvanie Skolenia v diioch (8
hodin)

Skolenie pre technicky aobsluiny personal (2 | 1 2

Ucastnici)

Skolenie pre pracovnikov SARIO — klGcovych | 2 3

pouzivatelov (2x10 ucastnikov)
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V rdmci Skoleni bude realizovana:
a) Odborna priprava administratorov (zoznam skoleni, obsah skoleni, kvalifikac¢ny profil,
Skoliace materialy, sposob preskusania a pod.);
b) Odbornad priprava spravcov (zoznam Skoleni, obsah skoleni, kvalifikaény profil, Skoliace
materialy, sposob preskusania a pod.)
c) Odborna priprava uzivatelov (zoznam skoleni, obsah skoleni, kvalifikacny profil, Skoliace
materialy, sposob presklsania a pod.).

Pre zabezpecenie skolenia je potrebné zabezpedit:
1. Planovanie skolenia personalu (definovanie kvalifikacny profilov a poZadovanych kompetencii
persondlu);
2. Priprava skoleni (osnova Skolenia, Skoliace materialy);
3. Priprava skoliaceho prostredia vratane skoliacich dat
a. Priprava HW a IKT infrastruktury;
b. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);
c. Instaldcia FINAL verzie vratane migracie Skoliacich dat a integracie s ostatnymi
systémami.
4. Vykonanie Skolenia (prezencna listina, Skoliace materialy);
5. Vyhodnotenie Skolenia (skusobné testy);Ukoncenie Skolenia (osvedcenia, potvrdenia,
zaznamy, spravy).

PoZaduje sa vytvorenie online Skoliacich materidlov pre kategdriu kltic¢ovych pouzivatelov, ktoré
spliaju nasledovné kritéria:
= Vyhotovenia video zo Skolenia v rozliSeni FHD s profesionalnym ozvucenim

Vramci realizacie Skoleni sa poZaduje dodanie Skoliacich materidlov a podkladov, ktoré budu
po ukonceni Skoleni odovzdané spravcovi systému na ich priebezné doplnanie a aktualizaciu.

Skoliacu miestnost pre realizaciu $koleni zabezpeti objednavatel, vietky ostatné naklady na pripravu
a realizaciu Skoleni a Skoliacich materidlov znasa zhotovitel.

Nasadenie do produkcie

Zhotovitel doda technologické riesenie, vratane konfiguracie, instaldcie SW vo vladnom cloude, ktoré
je nevyhnutné pre implementdciu systému ISDR a jeho zavedenie do rutinnej prevadzky podla detailnej
technickej Specifikacie a projektového planu. Jedna sa o nasadenie do produkcie funkéného celku,
komponentov integracie na iny IS VS. Vrdmci nasadenia bude zabezpecena priprava redlneho
prevadzkového prostredia, jeho konfiguracie, dodanie inStaldcie médii, vlastnej inStalacie
a spristupnenie celého riesenia pre pouzivatelom. Sucastou bude aj formalne administrativne
protokolarne odovzdanie vSetkych sucasti riesenia.



Priloha ¢.1 Zmluvy

3.2 Softvérové riesenie ISDR

3.2.1 Strucny opis predmetu zakazky

Pri ndvrhu Interaktivneho systému sa s ohladom na definované poziadavky vyformovali zakladné
moduly systému.

Integracné rozhranie - Komponent na pripdjanie, stahovanie a aktualizaciu Gdajov o podnikatelskych
subjektoch z verejnych aj komercénych zdrojov, ktory poskytuje:

=  Stahovat a aktualizovat Udaje o podnikatelskych subjektoch z réznych zdrojov;

= Spajat a agregovat udaje o jednom podnikatelskom subjekte z viacerych zdrojov;

= RieSenie konfliktov a nastavovanie aktualiza¢nych cyklov jednotlivych Udajovych zdrojov;
=  Automaticka detekcia odvetvi a inych vlastnosti podnikatelskych subjektov;

Register - Internd aplikacna Cast pre potreby SARIO, ktord musi byt postavend na principoch CRM
na spravu informacii o podnikatelskych subjektoch, sourcingovych dopytoch, aktivitach a RDR
vyjazdoch atd", ktory poskytuje:

= Systém s riadenym pristupom pouZzivatelov (zabezpecenie pristupovych prav na drovni
roli);

=  Prdcas informaciami o podnikatelskom subjekte — vytvorenie Profilu spolo¢nosti
v Registri, vyhladdvanie a triedenie profilov, zoskupovanie profilov vyhovujucich
sourcingovému dopytu, obohacovanie profilov o informacie ziskané na osobnych
stretnutiach;

= Navrh rozhrani pokrocilych funkcionalit prace s profilom (mapa, prilohy, export profilu,
prezentacie, podujatia, Uc¢ast na podujatiach);

Webovy portal - Verejne dostupna stranka, kde bude mdoct neregistrovany pouzivatel ziskat zakladné
informdcie o Profiloch spolocnosti, ich pocte, kategorizovani, ¢lankoch z prostredia SARIO, aktivitach
a podujatiach organizovanych SARIO. Tento modul poskytuje:

= Definovanie pouzivatelov, ktori m6ézu spravovat/upravovat Portal (Spravcovia uctu
Portalu a Editori informacného obsahu Portalu);
=  Sprava a prihlasovanie Sprdvcov Uctu a Editorov informacného obsahu do Portélu;
=  Tvorba a editacia informacného obsahu, s moZnostou nahladu pred publikovanim;
= Zobrazenie informacného obsahu stranky Portalu v prehladnej a lahko pouzitelnej forme
(¢lanky, prispevky, kalendar aktivit, Studie, grafy, Statistiky);
= Zobrazenie sady informacii o podnikatelskom subjekte, ktora bude publikovana z Registra
=  Vyhladavanie v Profiloch spoloc¢nosti na Portdli, zobrazenie detailu spolo¢nosti, zobrazenie
spolo¢nosti na mape;
= Analyza a spracovanie Statistiky navstev Profilov spolocnosti na Portdli pre potrebu SARIO;
= Zobrazenie Prehladu Noviniek (NewsFeed) s nasledovnymi Udajmi: aktualne informacie
(Novinky), kalendar aktivit planovanych SARIOm (Podujatia), informdcie o podpore
expanznych zamerov (Projekty), aktudlne ponuky kooperaénych partnerov agentury
SARIO a dalsie informacie ekonomického/technického/ marketingového charakteru;
Na nasledujucej schéme je zndzorneny princip technického rieSenia Interaktivneho systému
s vyuZitim jednotlivych modulov.
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Obrazok 2: Navrh aplikacnej architektury budtceho stavu ISDR
Pozadovany rozsah udajov

PoZzadované Udaje pre integraciu do ISDR je nutné strojovo ziskavat z dostupnych registrov tretich
stran. Udaje bude pre potreby projektu zabezpecovat Zhotovitel pre priblizny rozsah 500 000
subjektov. Zhotovitel je povinny zabezpecit relevantny a pravidelne aktualizovany zdroj pozadovanych
Udajov a znasat vSetky poplatky za poskytované udaje do 31.10.2023. Poskytovanie Udajov po tomto
obdobi bude rieSené mimo tuto zakazku.

Zoznam pozadovanych udajov aj s parametrom typu sa nachddza v nasledovnej tabulke.
Tabulka - Zoznam poZadovanych tdajov s parametrom typu a priority

Popis pola

Obchodny ndzov spolo¢nosti

ICO

Datum zapisu do OR / Prelink na OR SR

Pocet zamestnancov (presny pocet nielen rozpatie od-do)
Hlavny predmet podnikania podla OR/ZR

Adresa spolo¢nosti

DIC

IC DPH

Klasifikacia podla NACE

Vlastnictvo (tuzemské/zahranicné)
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Popis pola

Prepojenia os6b a majetku — spoloc¢nici

Trzby

Zisk

Dlhy voci SP, ZP

Iné dlhy a nedoplatky

Celkové vynosy

Marza trzieb

Pridana hodnota

EBITDA

Zisk po zdaneni

Dan z prijmov

Vlastné imanie

Rentabilita vlastného imania (ROE)

Celkova zadlZenost

ZadlZenost voci bankam

Zavazky z obchodného styku

Doba splacania obchodnych zavazkov

Urokové krytie

Osobné naklady celkom
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3.3 Technologické riesenie ISDR

3.3.1 Definovanie zadkladnych poZadovanych architektonickych principov

Trojvrstvovd architektiura ndvrhu systému

Trojvrstvova architektdra (anglicky Three-tier architecture) oznacuje jeden z typov architektury
informacnych systémov (resp. aplikacii). Teda to, akym spésobom je aplikacia rozdelena medzi to, ¢o
vidi a pouziva uZivatel (tzv. prezentacnd vrstva) a to, ¢o sa odohrdava na pozadi na
strane servera (aplikacna a datova vrstva). Vyhodou architektury je, Ze oddeluje jednotlivé vrstvy tak,
aby na sebe neboli zavislé.

Moduldrnost riesenia

Princip modularnosti zabezpeduje univerzélnost rieSenia a moznost aktualizacie, vymeny alebo
rozsSirenia len jedného konkrétneho funkéného celku bez zasahu do ostatnych. To znamen3, Ze tieto
moduly mozu byt implementované a spravované réznymi stranami / dodavatelmi. Rovnako tak tok
udajov je jasne definovany medzi jednotlivymi modulmi a kazdy z modulov pracuje len s ddajmi
potrebnymi pre svoju funkénost.

Servisne orientovand architektura pri vymene udajov
S ohladom na predchadzajuci princip — Modularnost riesenia by mali byt funkcie a funkénost dostupné
ako volne pripojené, samostatné, standardné a konfigurovatelné sluzby. Sluzby by mohli byt:
= Doménova sluzba alebo agregacnad sluzba (agregacia zakladnych sluzieb pre spravne
abstrakcie) alebo
=  Technickd sluzba (technické spolo¢né sluzby, ako st logovacie sluzby, bezpecnostné sluzby
atd’) alebo
= |ntegracna sluzba alebo datova sluzba (na odvodenie zakladného pristupu k datam a sprave).

Tieto sluzby by mali zodpovedat granularite (Tradi¢né SOA a/alebo Microservices) vhodné pre uréity
proces alebo funkénost v kombindcii s asynchrénnymi spravami a spracovanim.

Dévodom je, Ze digitdlne systémy musia byt agilné, volne spojené, vsadepritomné a lahko
Skalovatelné.

VyuZitie dedikovanych prostredi pre stadia Zivotného cyklu systému

Interaktivny systém je nutné prevadzkovat na prostredi, ktoré v Case plnej prevadzky nazyvame
produkéné. S ohlfadom na charakter projektu, kedy sa predpokladd spustenie pilotnej prevadzky
a nasledne fazovanie a vydavanie dalsich verzii a vylepseni systému, je nevyhnutné disponovat dalsimi
prostrediami, ktoré budu sluzit na vyvoj dalsich verzii systému a rovnako na testovanie nevydanej
verzie systému pred nasadenim do ostrej prevadzky. Prechod medzi tymito prostrediami musi byt ¢o
najhladsi, je doleZité zabezpecit synchronizaciu kritickych dat pre testovanie funkcénosti ako su
konfiguracné tabulky, napojenia na sluzby tretich stran, CdCiselnikov a podobne. Sohladom
na dedikované prostredia je nutné pocitat so zvysenymi nakladmi na licencie pre testovacie prostredie.

3.3.1 Vladny cloud

Zakladnou poZiadavkou technologického riesenia ISDR, z dovodu dodrziavania principu efektivnosti,
je jeho nasadenie a prevadzka vo Vladnom cloude, nakolko verejny obstaravatel nedisponuje
zodpovedajucou IT infrastruktirou. PodrobnejSie informacie o architekture, pouZivani a prevadzke
VIadneho cloudu je mozné ziskat na stranke https://www.sk.cloud/ .

VyuZitie sluZieb Viadneho cloudu


https://managementmania.com/sk/server
https://www.sk.cloud/
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Dodavané rieSenie mbze byt postavené na ktorychkolvek sluzbach Vlddneho cloudu publikovanych
v Kataldgu sluzieb ku diiu vyhlasenia verejného obstardvania na ISDR. Kataldg sluZieb Vladneho cloudu
je mozné najst napriklad na tejto strankach vliadneho cloudu.

Dodavané riesenie ISDR mdze vyuzivat len komunika¢né rozhrania Vladneho cloudu publikované
v Kataldgu sluzieb. Dodavané rieSenie musi dodrzat viac vrstvovu architektiru VIadneho cloudu podla
https://www.sk.cloud/.

Z povahy zadavatela vyplyva, Ze umiestnenie celého riesenia do vladneho cloudu dokaze usetrit znacné
prostriedky na HW aj SW a zapadd do stratégie a koncepcie IT oddelenia zadavatela.
Pri vytvarani projektu umozniuje vladny cloud vytvorenie viacerych vrstiev a prostredi. Vrstvy
su oznacené DMZ, V1, V2, V3. Hierarchia vrstiev je nasledovna: DMZ/V1 — V2 — V3. Komunikacia
je povolena len medzi susediacimi vrstvami. Komunikacia do externych sieti (napr. GOVNET, Internet)
je povolend len z vrstvy DMZ.
Servery Standardnej trojvrstvovej aplikacie (WEB/APP/DB), ktora je dostupna z externej siete je
potrebné umiestnit nasledovne:

= DMZ-WEB

= V2-APP

= V3-DB

V pripade, Ze jeden server zabezpeduje viacero funkcii (napr. WEB/APP), je poZadované umiestnit
servery nasledovne:

= DMZ-WEB/APP

= V2-DB

S ohladom prepojenia vldadneho cloudu s internou sietou zadavatela je pripustna realizacia vytvorenim
site-to-site VPN tunela. WEB servery poskytujlce sluzby do internej siete je potrebné umiestnit
do vrstvy V1.

Prostredia umoZnuju separaciu produkénych, testovacich a inych instancii projektu. Komunikacia
medzi prostrediami nie je mozna. Vladny cloud umoziiuje vytvorenie az 4 prostredi. V ramci vrstvy
prostredia zdielaju jeden IP rozsah.

Prostredia ISDR
RieSenie projektu pozaduje vybudovanie nasledovnych prostredi na implementdciu, testovanie
a prevadzku sluZieb:

o Vyvojové — prostredie zhotovitela

. Integracné prostredie — cloud prostredie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (dalej
len ,,MV SR“)

. Testovacie - cloud prostredie MV SR

o Skoliace — cloud prostredie MV SR

o Produkéné — cloud prostredie MV SR

Pre vybudovanie vyvojového prostredia nebudu vyuZzité sluzby viadneho cloudu a sprava a naklady
spojené s tymto prostredim su v celom rozsahu na strane zhotovitela.

3.3.2 Systémovy softvér

PoZiadavky na softvérové licencie

Zhotovitel musi zadefinovat vsetky SW technoldgie, ktoré budu v projekte ISDR pouZité.

Zhotovitel musi jasne vyznadit, ktoré SW technoldgie budi poskytované Vlddnym cloudom a ktoré
budd dodané v ramci dodavaného riesenia. Tie, ktoré nebude poskytovat Vladny cloud musia byt


https://www.sk.cloud/
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kompatibilné s operaénymi systémami poskytovanymi Vladnym cloudom a musia byt zapoditané
do ceny diela na trvald dobu.

Licenény model SW technoldgii, ktoré nebudu poskytované Vladnym cloudom musi byt v zhode
s prevadzkou Vladneho cloudu, t.j. musia bez dodato¢nych poZiadaviek na VIadny cloud byt v zhode
s prevadzkou nad virtualizacnymi technoldgiami podla https://www.sk.cloud/.

Zhotovitel musi zadefinovat konkrétny model licenénej politiky, ak existuje pre danu technoldgiu viac
moznosti. Zhotovitel' musi zadefinovat pocet a typ licencii potrebnych pre prevadzku navrhovaného
rieSenia, vratane SW technoldgii Vladneho cloudu. Stuc¢astou dodavky musia byt vetky potrebné
licencie pre zabezpecenie pozadovanej funkénosti, mimo SW technolégii poskytovanych VIadnym
cloudom.

3.3.3 Nasadzovanie a sprava systémov

PozZiadavky na automatizované nasadenie

Dodavané rieSenie musi obsahovat centrdlnu spravu systémov a automatizované nasadzovanie.
Nasadzovanie komponentov ISDR musi byt uniformné pre vSetky prostredia. Automatizované
nasadzovanie musi byt vocéi jednému referenénému Ulozisku artefaktov / zdrojovych kddov
spolo¢nému pre vsetky prostredia.

Nasadzovany systém ISDR musi vediet realizovat manudlne nasadenie, nacasovat a iniciovat
nacasované nasadenie, poskytovat prehlad prebiehajiceho nasadzovania a aj poskytovat historické
informacie o zrealizovanych nasadeniach.

Automatizované nasadzovanie musi umoznovat spravovat a nasadzovat paralelne tolko zmien
(release), kolko je prostredi a samostatnych modulov dodavaného riesenia.

PoZiadavky na centrdine logovanie / zber logov

Dodavané rieSenie musi obsahovat jednotnu spravu systémovych aj aplikacnych logov. Jednotnou
spravou sa rozumie rieSenie, ktoré na jednom mieste zhromaZzduje a prezentuje logové zaznamy
z jednotlivych komponentov, zktorych je moiné dohladdvat  koreldcie medzi aplikacnymi
a systémovymi chybami.

Dodéavané rieSenie musi umozniovat zber logov z kazdého systému a aplikachného komponentu. Musi
zabezpecovat Citanie a spracovanie logovych zdznamov vzmysle prevodu logu na Standardné
logovacie informacie, ktord si minimalne: meno servera, meno komponentu, datum, cas, priorita /
uroven, text. Povinnostou doddvaného riesenia je zabezpecit moznost prekladu vsetkych logov
minimalne na tento format.

3.3.4 Monitorovanie a dohlad

Dohlad systémov a aplikdcii

Dodavané rieSenie musi byt schopné zbierat, spracovdvat areagovat na udalosti vzniknuté
v operacnych systémoch, aplikaciach a sluzbach.

Dodavané rieSenie musi poskytnit nastroje na automatizované alebo operatorom riadené
odstranovanie prevadzkovych incidentov.

Monitorovanie vykonu

Monitorovanie vykonu musi umozZriovat sledovat a zbierat informacie o vykonnosti jednotlivych
komponentov rieSenia vratane aplikacii.

Monitorovanie vykonu musi byt schopné porovnévat sledované Gdaje voci nastavenym limitom
a o ich prekrocéeni musi informéaciu zobrazit alebo/a zaslat do centralnej konzoly.
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Monitorovanie vykonu musi sledované vykonnostné udaje ukladat pre potreby vyhodnocovania
a analyzy trendov vytaZenia zdrojov, odhalovania Uzkych miest vo vykonnosti zariadeni a aplikacii,
pripadne na planovanie rozSirovania zdrojov.

Systémové reportovacie sluzby

Reportovaci systém musi poskytnit Statistiky o stave a dostupnosti sledovanych sluzieb a aplikacii,
vo forme zasielania mailovych notifikacii.

Reportovaci systém musi byt schopny vytvéarat prevadzkové, Statistické, analytické a manazérske
reporty.

3.3.5 Zalohovanie

PoZiadavky na zdlohovaciu platformu

VIadny cloud zabezpecuje pravidelné zalohovanie na Urovni virtudlnych serverov.

Dodéavané riesSenie musi podporovat systém na zalohovanie vsetkych dat aich spravu, vratane
Casovania zaloh a odmazavania nepotrebnych zaloh.

Dodavané rieSenie musi podporovat systém na zélohovanie suborov centralnych nastrojov, vratane
¢asovania zaloh a odmazavania nepotrebnych zaloh. Pri splneni poZiadaviek v predoslych kapitolach
bude mozné zvysné komponenty nanovo automatizovane rozdistribuovat a nasadit.

Zaloha bude na diskovom priestore poskytnutom VIddnym cloudom.

Dodavané rieSenie musi podporovat procedury na zalohovanie a obnovu. Parametre RPO a RTO budu
upresnené pri realizacii.

Vysokd dostupnost a obnova dat

Ide o zaistenie vysokej dostupnosti aobnovy dat v pripade, Ze dojde kvypadku niektorého
komponentu alebo k nevyhnutnosti obnovit data zo zalohy v pripade ich poskodenia alebo
neopravnenej zmeny.

= Vysoka dostupnost
= QObnova dat

3.3.6 Bezpecnost

Hardening operacnych systémov

Dodavané riesenie musi byt prevadzkované na operaénych systémoch, ktoré presli hardeningom.
Konkrétne kroky hardeningu a ich implementaciu musi zrealizovat po schvaleni Zhotovitel, pripadne
zohladnit odporucanie prevadzkovatela vldadneho cloudu.

Bezpecnost systému

PoZiadavky na bezpecnost sa prelinaju so vSetkymi fazami vyvoja a nasadenim Interaktivneho systému.
Snahe o zniZenie Casu potrebného na uvedenie systému do prevadzky (time to market) sa nemdze
odzrkadlit na oblasti bezpecnosti. Rizika potenciadlnej zranitelnosti je vyzadované odhalovat priebezne,
uz pocas prvych faz vyvoja a zmiernit tak finanény vplyv na jej riesenie.

Bezpecnostné testy a ich nadvéznost

Zadavatel pozaduje systematické, na seba nadvazujlice bezpecnostné testy v poradi:

Test dostupnosti, ktory ma za ciel identifikovat skutocni dostupnost sluzieb a ich verziu a pripadne
zhodnotit, ¢i je tato sluzba v zhode s pozadovanym variantom dostupnosti a ¢i sa aplikovali vietky
bezpecnostné opravy.

Zavedenie IS do prevdadzky
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Pred zavedenim Interaktivneho systému do prevadzky je nutné vykonat testy, ktoré preveria jeho
zékladné nefunkcéné poziadavky (dostupnost, integrita, atd'.).

Aby nedoslo k naruseniu bezpecnosti, je poZzadované prezentovat plan zavedenia IS, a to nielen
s ohladom na bezpeénostné rizika spojené s novym systémom, ale aj s ohladom na vplyv na uz funkéné
prostredie.

Testovanie IS pocas prevddzky

Je vyZadované bezpecnostné aplikacné testovanie formou statického testovania, zaloZeného
na analyze zdrojového kddu aplikacie nielen samotnych zdrojovych kddov, ale aj tych kompilovanych.
Dalej je vyZzadované dynamické testovanie formou analyzy spravania konkrétnej aplikécie.

PozZiadavky na bezpeénostné testovanie aplikacii musia reflektovat hrozby, ktoré su relevantné pre
dodanu technolégiu alebo platformu.

3.3.7 Antispamové opatrenia

PoZiadavka na zamedzenie zasielania nerelevantnych obchodnych ponuk je rieSend v ramci
jednotlivych modulov r6znymi metédami. Je poZadované, aby bolo zabezpecené nasadenie CAPTCHA
systému, ktory bude mozné v pripade problému so spamom hromadne zapnut a overovat pouZivatelov
touto formou.

3.3.8 Urovne pristupu

Do systému budu vstupovat rdzni pouZivatelia s réznymi Uroviiami pristupu, pricom kazdy médze
realizovat rézne ¢innosti a vstupovat do réznych modulov systému. Jeden fyzicky pouZivatel bude moct
Standardne zastupovat niekolko roli, ¢o umoini flexibilne rozdelovat kompetencie aj pri
akumulovanych pozicidch bez potreby odhlasovania z aktualneho Uctu. Presna matica roli, pozicii
a pozadovanych funkénosti bude definovana vo faze analyzy a dizajnu.

3.3.9 Kvalitativne poZiadavky

Kompatibilita systému

Casti systému, u ktorych sa predpoklada vyuZitie technickych prostriedkov tretich stran musia spifiat
$tandardy pristupnosti a funkénosti podla Vyhlagky Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy .

BeZnd a maximdlna prevddzkovd zataz
Systém ISDR musi byt implementovany tak, aby bol schopny priebezne spracovavat 20 pristupov/
sekundu vstupujucich do systému s priemernou velkostou spravy 100kB, max. velkost stiborov 50 MB.

Do systému ISDR bude pristupovat 29 internych pouzivatelov. Pozaduje sa administrativny pristup pre
1 pouzivatela a plny pristup (¢itanie/zapis) pre 28 pouzivatelov. Dalsich cca 20 — 30 tisic pouzivatelov
bude externe pristupovat k webovému portalu. Systém musi zvladat 500 paralelne pracujucich
pouzivatelov, priom maximalna doba odozvy na serverovej strane musi byt mensia ako 3 sekundy -
okrem davkového spracovania a operacii s velkymi dokumentmi (nad 20 MB).

Tieto parametre su povazované za maximalnu prevadzkovu zataz systému. Bezna prevadzkova zataz

predstavuje 70% uvedeného poctu pouzivatelov a poctu pristupov za sekundu, pri nezmenenej
poziadavke na maximdlnu dobu odozvy systému.

3.3.7 Identifikacia nosnych technoldégii systému
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Verejny obstaravatel pozaduje vyplnit nasledovnu tabulku, kde ocakava identifikaciu CRM systému
a zoznam nosnych technolégii (napr. Java, .NET, PHP a pod.), na ktorych bude dielo postavené.
Ambiciou verejného obstaravatela je vyuZivat praxou overené a stabilné technologické riesenie, ktoré
uchadzaé preukazal technickou a odbornou spdsobilostou.

Tabulka CRM a nosné technoldgie

Nazov ponukaného CRM systému* <Vyplni uchddzac>
Nazov nosnej technolégie <Vyplni uchddzac>
Nazov ponukaného webového portalu | <Vypini uchddzac>
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Funkcionalne a nefunkciondlne poziadavky na ISDR

4.1  Funkciondlne poZiadavky
ID ‘ Modul ‘ Poziadavka Popis
Poziadavky na Integracné rozhranie
RF1.1 Integracné Integracia na Systém musi zabezpedit integraciu na externé registre /
rozhranie poskytovatela/poskytovatelov ddajov | informacné systémy pre ziskavanie minimalne
pre ziskanie informacii do Registra nasledujtcich udajov: 1CO, definovat zoznam udajov,
ktoré je nutné zabezpetit v projekte
RF 1.2 Integracné Pravidelna aktualizacia udajov do Systém musi zabezpelit pravidelni dennd (parametre
rozhranie Registra bude moiné nastavovat) aktualiziciu U(dajov z
integrovanych systémov. Ziskavané Udaje musia byt z
doéveryhodnych registrov s ich pravidelnou aktualizaciou
vzhladom na typ registra.
RF1.3 Integracné Manualne spustenie aktualizacie Spravca a Editor registra bude mat moznost manualne
rozhranie udajov kedykolvek spustit aktualizaciu Gdajov z integrovanych
systémov na cell mnozinu Profilov spoloc¢nosti alebo na
konkrétny Profil spolo¢nosti.
RF 1.4 Integracné Moznost konzumovat externé Univerzalnost rozhrani umozni ziskavanie udajovych
rozhranie webové sluzby (WebAPI, REST) na setov a aktualizacnych balikov od réznych poskytovatelov
stahovanie Udajov a ich aktualizacie z roznych lokalit bez vyhradeného komunikacného
zo zdrojov tretich stran protokolu. PoZiadavka bude zabezpecend minimalne
podporou komunikacnych rozhrani SOAP, data miner
rozhraniami a moznostou stahovania siborov s pevne
definovanou strukturou z definovanych URL.
RF 1.5 Integracné Schopnost identifikovat, Ze pri Zachovat vazby pri nasledovnom toku dat: aktualizacny
rozhranie importe z udajového zdroja dany balicek udajového zdroja => subor zaznamov => profil
subjekt (profil spolo¢nosti) uz ma spoloc¢nosti. Vazby v tomto pripade slGZia na posudenie,
existujuce vazby v Registri a jedna sa ¢i sa jedna o aktualizaciu profilu spoloc¢nosti v registri
o jeho aktualizaciu. alebo zaloZenie nového profilu.
RF 1.6 Integracné StotoZnenie subjektu a udajov Pri importe  alebo aktualizacii Gddajov musi byt
rozhranie zabezpecené stotoZnenie subjektu, teda jednoznacné
potvrdenie vztahu medzi objektom evidencie a
subjektom v Registri. Navrh pravidiel stotoznenia bude
predmetom fazy analyzy. Pri subjektoch, ktoré nebolo
mozné stotoznit automaticky je nutné zabezpedit
manualne stotoZnenie Spravcom registra.
RF 1.7 Integracné Riesenie konfliktnych situacii V pripade, Ze v Udajovom agregatore vzniknd v danom
rozhranie ¢asovom intervale Udaje k jednému subjektu s
rozdielnymi hodnotami, budu definované konsolidacné
pravidld prioritizacie Udajovych zdrojov pre dané sady
udajov.
PoZiadavky na Register
RF 2.1 Register - | Zabezpecenie pristupu pre Spravcu Funkéna poZiadavka na zabezpecenie autentifikovaného
sprdva Uuctu | registra pristupu pre Spravcu registra. Nastavenie pravomoci
role. V pripade autentifikacie prostrednictvom Active
Directory bude pristup zriadovany priradenim do
prislusnej skupiny v AD.
RF 2.2 Register - | Zabezpecenie pristupu pre Editorov Funkéna poZiadavka na zabezpecenie autentifikovaného
sprdva Uuctu | registra pristupu pre Editora registra. V pripade autentifikacie
prostrednictvom  Active Directory bude pristup
zriadovany priradenim do prislusnej skupiny v AD.
RF 2.3 Register - | Prihlasenie Spravcu registra PouZivatel  registra sa  prihlasi do  Registra
sprava uctu prostrednictvom priradeného prihlasovacieho mena a
hesla. V pripade, Ze budu pouzivatelské ucty spravované
v Active Directory, tak prihlasenie prebehne automaticky
na zaklade prihlasenia do systému zariadenia.
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RF 2.4

Register
sprava uctu

Prihlasenie Editora registra

V  rozhrani Registra zadd Editor registra svoje
prihlasovacie Gdaje a po UspeSnom overeni sa zobrazi
Uvodna obrazovka. V pripade, Ze budu pouzivatelské ucty
spravované v Active Directory, tak nebude nutné vyplfiat
prihlasovacie  uUdaje a  Editor registra  bude
autentifikovany automaticky na zaklade jeho aktudlneho
prihlasenia v AD.

RF 2.5

Register
sprava uctu

Zobrazenie zoznamu Editorov a
Spravcov registra

Spravca Registra bude mat v rozhrani moznost zobrazit
zoznam pouZivatelov s priradenou rolou Editor alebo
Spravca registra na zaklade zvolenia fitra. Zoznam bude
bez zoradovania a filtrovania, nakolko sa neocakava velky
pocet aktivnych pouZivatelov. Zoznam umozni vybrat
konkrétneho pouZivatela - Editora registra a upravovat
jeho vlastnosti.

RF 2.6

Register
sprava uctu

Vytvorenie nového pouzivatelského
uctu pre Editora a Spravcu registra

Spravca Registra bude mat v rozhrani moznost vytvorit
novy pouzivatelsky Gcet v roli Editor alebo Spravca
registra, pripadne rola pouZivatela v Registri bude
preberana z nastavenia opravneni v rdmci skupin Active
Directory.

RF 2.7

Register
sprava uctu

Editacia / zneplatnenie existujuiceho
pouZivatelského uctu

Spravca Registra bude mat v rozhrani moznost upravit
pouzivatelsky —ucet vratane pristupovych prav,
prislusnosti ku skupindm pouZzivatelov a pod. V pripade,
ze budu pouZivatelské ucty spravované v Active
Directory, tak tu budu definované dodatoc¢né opravnenia
a nastavenia.

RF 2.8

Register
sprava uctu

Vytvorenie novej skupiny
pouzivatelov

Spravca Registra bude mat v rozhrani moznost vytvorenia
novej skupiny pouZivatefov. V pripade, Ze budu
pouzivatelské skupiny spravované v Active Directory, tak
tu budu zobrazené skupiny prebrané z AD s odvolavkou
na vytvorenie novej skupiny v rozhrani pre spravu AD.

RF 2.9

Register
sprava uctu

Zobrazenie skupin pouzivatelov
(regionalnym pracoviskam)

Skupiny budud sluzit pre spravu vnuatrorezortnych -
regionalnych Editorov registra jedinym hlavnym
Spravcom registra. Spravca Registra bude mat v rozhrani
moznost zobrazit skupiny pouZivatelov. V pripade, Ze
budu pouzivatelské ucty spravované v Active Directory,
tak tu budu zobrazené skupiny prebrané z AD.

RF 2.10

Register
sprava uctu

Editacia skupiny pouzivatelov

Spravca bude mat k dispozicii nastroj na Upravu celej
pouzivatelskej skupiny. V pripade, Ze budl pouzivatelské
skupiny spravované v Active Directory, tak tu budu
zobrazené skupiny prebrané z AD s odvolavkou na Gpravu
pouzivatelskej skupiny v rozhrani pre spravu AD.

RF2.11

Register
sprava uctu

Zneplatnenie pouzivatelskej skupiny

Spravca bude mat k dispozicii nastroj na zneplatnenie
celej pouZivatelskej skupiny. Skupina bude moct byt
zneplatnena iba v pripade, Ze neobsahuje Ziadneho
aktivneho pouzivatela - Editora registra. V pripade, ze
budu pouZivatelské skupiny spravované v Active
Directory, tak tu budu zobrazené skupiny prebrané z AD
s odvolavkou na zneplatnenie pouZivatelskej skupiny v
rozhrani pre spravu AD.

RF 2.12

Register
sprava uctu

Pouzivatelské opravnenia a
pristupové prava

Systém musi zabezpecit definovanie pristupovych prav
na jednotlivé skupiny pouzivatefov (napr. pouzivatelia
jednotlivych  odborov). Pristupové opravnenia je
poZadované na urovni nielen funkénych celkov,
komponentov, funkcii, ale az na uroven jednotlivych poli
Registra. Opravnenia budi moct byt definované
minimalne na Citanie, zapis a vymazanie.

RF 2.13

Register
sprdva uctu

Pouzivatelské opravnenia a
pristupové prava

Systém musi na zaklade definovanych opravneni skupin
pouzivatefov umoznit rozdielne zobrazenie datovych
poli, ako aj ich rozdielnu povinnost vyplnenia.

RF 2.14

Register
sprava uctu

Zabezpecenie obnovy hesiel v
pravidelnych intervaloch

Hesld Spravcu registra a Editorov registra budu
zabezpecené expiraénym mechanizmom, ktory bude
pouzivatelov Registra nutit k ich pravidelnej obmene.
Expiracny mechanizmus bude prednastaveny na stav:
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zapnuty. Expira¢né ¢asy budu uvedené v Ciselniku ako 3,
6, 12 a 24 mesiacov. V pripade, Ze budu pouZivatelské
ucty spravované v Active Directory, tak expiracny
mechanizmus bude v kompetencii AD.

RF2.15 | Register - | Zobrazenie zoznamu ciselnikov Spravca bude mat moznost zobrazit zoznam dostupnych
sprava systé / editovatelnych ¢iselnikov tykajucich sa Registra.
mu

RF2.16 | Register - | Zobrazenie detailu Ciselnika - jeho Kliknutim na konkrétny ciselnik v zozname Ciselnikov
sprava systé | polozkovych hodnét Registra sa zobrazi detail Ciselnika s jeho prislusnymi
mu hodnotami.

RF2.17 | Register - | Editacia polozkovych hodnot Kliknutim na prislusnd hodnotu Ciselnika bude zobrazeny
sprava systé | vybraného ciselnika editaény méd tychto hodnét s moznostami uloZit zmeny
mu alebo zrusit editaciu.

RF2.18 | Register - | Konfiguracia a navrh Ciselnikov Predpoklad: dodané Ciselnikové hodnoty v
sprava systé Struktirovanom tvare a pocetnost 25 Ciselnikov.
mu

RF2.19 | Register - | Doplnenie novych Udajov a poli Profil spolo¢nosti bude dany velkym rozsahom poli, ktoré
sprava systé v budicnosti bude potrebné rozsirovat. Systém musi
mu umoznit bez potreby dodavatela pridanie novych poli,

atributov a ¢iselnikov pre Profil spolo¢nosti s moznostou
definovania typu udaju, jeho popisu, povinnosti na
vyplnenie, zakladné kontroly a definovanie pristupovych
opravneni. Takto pridané polia budd umoZrovat
funkcionality, ktoré platia pre cely Register napr.
filtrovanie, vyhladavanie, export atd.

RF2.20 | Register - | Hromadny vyber v rdmci zoznamu Hromadny vyber, resp. Oznacenie profilov spolo¢nosti v
profil profilov spoloc¢nosti v registri zozname umozni hromadné operdcie s vybranymi
spolocnosti zaznamami ako napriklad hromadné upravy vybranych

atribatov, hromadné priradenie k sourcingovému
dopytu, hromadné priradenie k udalosti organizovanej
SARIO, priradenie konkrétnemu Editorovi registra alebo
nastaveniu datumu najblizSej osobnej navstevy.

RF2.21 | Register - | Hromadné Upravy vybranych Profilov | Funkcionalita, ktora zabezpeci po hromadnom vybere
profil spolocnosti v registri (len niektoré viacerych profilov spolo¢nosti ich hromadnu Upravu.
spolo¢nosti | parametre) Hromadne bude mozné vyplnit /upravit len niektoré

vybrané atributy pri ktorych nie je vyzadovana
unikatnost.

RF2.22 | Register - | ZaloZenie nového Profilu spolo¢nosti Systém umozni vytvorit novy Profil spolo¢nosti
profil vyplnenim povinnych informacii. Profil spolo¢nosti bude
spolocnosti definovany desiatkami poli a ciselnikmi. Nasledne

pouzivatel  prostrednictvom importného modulu
dotiahne Udaje z integrovanych registrov.

RF2.23 | Register - | Zobrazenie detailu Profilu spolo¢nosti | Jednda sa o manudlne doplnenie obchodnych
profil v registri a Uprava Editorom registra informacii do Profilu spolo¢nosti Editorom registra
spolocnosti (Logo, Webova stranka, Linky na socialne média, Popis

firmy, Cinnosti, podpora drag and drop nahravania
suborov do Registra atd. v pripade ak nebudu dostupné z
verejnych a komer¢nych zdrojov). Moznost upravit bude
definovana len na urcité informacie (informacie, ktoré
budd importované prostrednictvom Integracného
rozhrania nebude mozné upravit).

RF2.24 | Register - | Zneplatnenie Profilov spolo¢nosti Zneplatnit (nie vymazat) bude mozné tie zaznamy, ktoré
profil sa nachdadzaju v registri Editorom registra. Zneplatnenie
spolocnosti moéze byt realizované z rdznych dévodov, ktoré v

sucasnosti nemusia byt zname.

RF 2.25 | Register - | Validacia Uplnosti povinnych poli Formuldrové polia pre vytvorenie Profilu spolo¢nosti
profil pred uloZenim profilu spolo¢nosti v budd mat moznost definovat povinnost ich vyplnenia.
spolocnosti registri Tato povinnost vyplnenia bude kontrolovana pri ukladani

nového alebo editdcii existujiceho Profilu spolo¢nosti.

RF2.26 | Register - | Validdcia spravnosti poli podla Formuldrové polia pre vytvorenie Profilu spolo¢nosti
profil udajového typu pred uloZenim budd mat mozZnost definovat Udajovy typ resp.

spolocnosti

profilu spoloCnosti v registri

oCakavany vstup / pattern, ktory bude musiet byt
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dodrzany (typicky napr. format e-mailovej
telefénneho Cisla, webovej stranky a pod.).

adresy,

RF 2.27

Register
profil
spolocnosti

Pridanie polohy sidla/prevadzky
spolocnosti do Profilu v registri

Pocas editacie profilu spolocnosti v registri bude mozné
zadat polohu sidla / prevadzky zadanim Strukturovanej
adresy a tuto adresu nasledne zobrazit na mape - ziskat
priestorovi polohu zo Struktirovanej adresy. Funkcia
moze vyuzivat lubovolné bezodplatne dostupné API
alebo sluzby statnych referencnych registrov.

RF 2.28

Register
profil
spolocnosti

Zobrazenie polohy sidla/prevadzky
spolo¢nosti na mape v registri

Funkcionalita, ktora zobrazi polohu sidla / prevadzky
spolo¢nosti na mape v rozhrani detailu profilu
spolo¢nosti. Mapa bude zobrazena na minimalnej ploche
obrazovky, pripadne na dopyt (vyZiadanie Editora
registra - na kliknutie). Nastroje mapy budu priamo v
profile registra zredukované na priblizenie/oddialenie a
posun mapy. Mapovy podklad bude standardna mapova
kompozicia bez terénu/ortofoto snimok. Bude slizit pre
A klienta na posudenie vhodnosti potencialneho
dodavatela z pohladu logistiky, pre SARIO pri planovani
vyjazdov do prevadzok firiem (B klient) a pre Statistické
ucely — zhodnotenie koncentracie istého typu vyroby vo
vybranom regione/radiuse.

RF 2.29

Register
profil
spolocnosti

Pripojenie suboru k profilu
spolocnosti v registri

Funkcionalita umozni pripojit subor k profilu spolo¢nosti
v pripade, Ze prezentacné materidly (PDF, PPT)
spolo¢nosti nebudu dostupné na jej webovom sidle a
nebude moziné pripojit link do profilu spolo¢nosti v
registri. Pripojenie suboru bude obmedzené na
konkrétne vybrané pripony a maximalnu velkost siboru
10MB. Tymto sp6sobom nahrané subory budu dostupné
vyluéne v rozhrani Registra - t.j. nebudu sa dostavat do
profilu na portali a spristupnené verejnosti. K profilu
spoloénosti bude mozné nahrat neobmedzené mnozstvo
stborov. Nie je poZadovana Ziadna forma verzionovania
ani editovania tychto suborov. Nahratiu suboru po
vybere cesty na lokalnom ulozisku zariadenia predchddza
indikdtor nacitavania a nasledne zobrazenie nazvu
suboru s priponou a jeho velkostou, ktory slUzi zaroven
ako link na jeho stiahnutie. Pri pripojenom subore bude
moznost odstrdnenia konkrétneho suboru. Jednotlivé
subory je mozné zatriedit do priecinkov.

RF 2.30

Register
profil
spolocnosti

Zmazanie pripojeného suboru k
profilu spolo¢nosti v registri

Moznost zmazat pripojeny subor s potvrdzovacim
dialégom resp. mechanizmom "odloZeného" vymazania,
ktoré sa vykond do konfigurovatelnych 15tich sekind od
zmazania. V ramci tychto 15tich sekind bude mozné
zmazanie zrusit.

RF2.31

Register
profil
spolocnosti

Blacklist spolo¢nosti v registri

Oznacenie spoloc¢nosti, ktoré sa budd nachidzat na
blacklist zozname s ktorymi sa nebude komunikovat

RF 2.32

Register
kontakty

Pridanie nového Kontaktu

Systém musi umoznit zaloZenie nového kontaktu (fyzicka
osoba), ktory bude definovany minimalne menom,
priezviskom, funkciou, telefénnym cislom a emailom.
Takto vytvoreny kontakt bude mozné priradit resp.
prepojit k jednej alebo viacerym Profilom spoloénosti,
pripadne Podujatiam a aktivitam alebo sourcingovym
dopytom.

RF 2.33

Register
kontakty

Zobrazenie detailu Kontaktu a Uprava

Systém umozni zobrazit Kontakt a doplnit, pripadne
zmenit informacie evidované na kontakte.

RF 2.34

Register
kontakty

Vymazanie resp. deaktivacia
Kontaktu

Systém umozni vymazat, pripadne deaktivovat kontakt.
Takyto kontakt sa nebude zobrazovat v Kontaktoch ani v
prepojenych entitach.
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RF 2.35

Register -
podujatia

Zobrazenie zoznamu Podujati a
aktivit organizovanych SARIO

V Casti Registra pracovne nazyvanej "Aktivity a Podujatia"
zobrazit zoznam nadchadzajucich a uplynulych udalosti
organizovanych SARIO. Tieto udalosti maju interny
charakter - nie su verejne dostupné v ramci portalu.
Vybrané podujatia budu publikované na webovy portél a
mozZe im byt umozZnena online registracia. Zo zoznamu
bude zrejmé, kde sa budid konat, ktoré udalosti su
buduce, ktoré sa uz uskutocnili, pripadne ktoré boli
zrusené, bude ich moiné zoradovat podla datumu a
kliknutim zobrazit detail existujicej udalosti. V rozhrani
zoznamu bude dostupné tladidlo pre vytvorenie novej
udalosti.

RF 2.36

Register -
podujatia

Vytvorenie / Uprava podujatia a
aktivity organizovanych SARIO

Po stlaceni tlacidla pre vytvorenie novej udalosti sa
zobrazi editaéné rozhranie detailu udalosti. Udalost bude
obsahovat parametre ako: datum konania, ¢as konania,
nazov udalosti, typ udalosti (skupinovd informacna
aktivita, skupinové odborné poradenstvo, sourcingové
podujatie / vyjazd, kooperacné podujatie), prepojenia na
sourcingovy dopyt, prepojenia na klientov, prepojenia na
dodavatelov, status potvrdenia / zamietnutia Ucasti
jednotlivymi stranami, ako aj priamo Editormi registra.

RF 2.37

Register -
podujatia

Potvrdenie registracie na podujatie

Na vybrané podujatia je mozné sa registrovat vyplnenim
online formulara. Kazda takato registracia z webového
portalu bude previazana na podujatie a bude nutné ju
schvalit.

RF 2.38

Register -
podujatia

Evidovanie Ucasti spolo¢nosti na
jednotlivych podujatiach a aktivitach
organizovanych SARIO

Ucast spolo¢nosti na udalostiach bude moiné evidovat
priamo v Profile spolocnosti v registri, kde bude mozné
pri editacii profilu spolo¢nosti vybrat z udalosti na ktoré
bola spoloénost prizvand jej ucast. Druhym spésobom
bude Uprava samotnej udalosti, zobrazenie zoznamu
prizvanych spolocnosti a nasledné zaznacenie ucasti.
Uéast na pozyvacich akciach SARIO bude jednym z kritérii
hodnotenia aktivity spoloc¢nosti pre budicu spoluprécu.

RF 2.39

Register -
podujatia

Rozosielanie pozvanok na podujatia

Systém umozni z vytvoreného podujatia (planovaného) a
prepojenia klientov na podujatie hromadné rozoslanie
emailovych pozvanok na jednotlivé kontaktné osoby.

RF 2.40

Register -
podujatia

Registracia na planované podujatie

Systém umozZni registraciu na vytvorené podujatie
(planované) z webového portalu alebo priamo kliknutim
linky z emailovej pozvanky.

RF 2.41

Register -
sourcing

ZaloZenie nového sourcingového
dopytu

V rozhrani zoznamu sourcingovych dopytov bude k
dispozicii tlac¢idlo "Pridat sourcingovy dopyt", ktoré
vyvola rozhranie pre vytvorenie parametrov nového
sourcingového dopytu. Podpora moznosti priddvania
sourcingovych dopytov priamo z profilu klienta.

RF 2.42

Register -
sourcing

Publikovanie sourcingového dopytu

V rozhrani sourcingového dopytu bude moznost volby
publikovat sourcingovy dopyt online, t.j. vybrany
sourcingovy dopyt bude moct byt publikovany na Portali
- verejnej Casti.

RF 2.43

Register -
sourcing

Zobrazenie zoznamu sourcingovych
dopytov od klientov (potencidlnych
obchodnych partnerov)

Prihlaseny pouZivatel Registra (Spravca registra / Editor
registra) bude mat moZnost zobrazit zoznam
sourcingovych dopytov od klientov (potencidlnych
obchodnych partnerov). Kazdy zéznam v zozname bude
reprezentovany vybranymi Udajmi zo sourcingového
dopytu, ktoré budu definované v pilotnej faze realizacie
RDR. Zoznam bude mozné strankovat a definovat pocet
zobrazenych zaznamov na stranu.

RF 2.44

Register -
sourcing

Naplnenie sourcingového dopytu
integraciou z Portalu

Z verejného formulara zadania Sourcingového dopytu
bude moZné prevziat Struktirované Gdaje o dopyte a ten
zaloZit v Registri ako dosly dopyt.
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RF 2.45

Register
sourcing

Uprava parametrov sourcingového
dopytu

Parametre sourcingového dopytu samozrejme nie su
nemenné a v ¢ase moze prist k zmene, ¢i uz kvoli ndprave
omylu, alebo z podnetu zadavatela podnetu. Pre tieto
pripady je Ziaduce disponovat funkcionalitou na Upravu
parametrov  sourcingového dopytu kliknutim na
konkrétny dopyt a zobrazenim editacného rozhrania.
Pravidla pristupu k editacii budd doplnené v Stadiu
analyzy. Predpokladané scenare su: editacia
ktorymkolvek pouzivatelom s pravami na zaloZenie
sourcingového dopytu alebo vysostne zodpovedny
pracovnik prideleny k danému dopytu. Histéria editacie
dopytu bude evidovana a bude mozné prehliadat jej
stavy z minulosti.

RF 2.46

Register
sourcing

Priradenie Editorov registra k
sourcingovému dopytu

K sourcingovému dopytu by mal byt automaticky
priradeny ten Editor registra, ktory dany dopyt vytvéra.
Nasledne bude mozné k dopytu priradit dalSich Editorov
registra, ktori na riom budd vykondvat resers.
Konfiguranym nastavenim bude moZné prednastavit
automatické priradovanie vSetkym Editorom registra.

RF 2.47

Register
sourcing

Priradenie / zruSenie priradenia
profilu spoloc¢nosti v registri k
sourcingovému dopytu

Priradenie vyhovujucej spolocnosti k sourcingovému
dopytu bude realizované z rozhrania zoznamu profilov
spolocnosti v registri.
Na zaklade popisanych funkcii filtrovania, fulltextového a
fazetového vyhladavania budu identifikované
vyhovujlce spolo¢nosti a priamo zo zoznamu ich bude
mozné hromadnym vyberom priradit k sourcingovému
dopytu. Oslovovanie nasledne prebieha v druhom kroku.
Druhy spbsob priradenia bude priamo z profilu
konkrétnej spolocnosti v registri v casti "Vyhovuje
sourcingovému dopytu". Okrem prehladu priradenia k
minulym dopytom bude moziné vybrat a potvrdit
splnenie podmienok pre niektory z aktualne otvorenych
sourcingovych dopytov zo zoznamu [ubovolnym
Editorom registra.

RF 2.48

Register
sourcing

Prehlad profilov spoloc¢nosti v registri
priradenych k sourcingovému dopytu

V zobrazeni detailu sourcingového dopytu bude mozné
zobrazit zoznam profilov spolo¢nosti, ktoré vyhovuju
zadanym parametrom klienta - teda boli priradené k
dopytu Editorom klienta. Zoznam bude zobrazeny s
rovnakymi atributmi ako v pripade zobrazenia zoznamu
Profilov spolocnosti v registri s rovnakymi funkciami
zoradovania, bez moznosti vyhladdvania a filtrovania.

RF 2.49

Register
sourcing

Prehlad priradenych sourcingovych
dopytov ku konkrétnemu profilu
spolo¢nosti

V zobrazeni detailu profilu v registri bude mozné zobrazit
zoznam sourcingovych dopytov s ktorymi bola dana
spoloénost spojend, ¢ uz Uspe$ne alebo neuspesne.
Zoznam bude mat jednoduché zobrazenie a bude sa
skladat z nazvu klienta, nazvu sourcingového dopytu,
pripadne datumu. Toto zobrazenie by malo byt
prispésobené tak, aby v ramci jedného riadku bol
jednoznacne identifikovany prislusny sourcingovy dopyt.
V rdmci zoznamu je vitand moznost priradit aktudlne
prebiehajuci sourcingovy dopyt k zobrazenému profilu a
vytvorit tak obojstrannu vazbu (dopyt vs. profil).

RF 2.50

Register
sourcing

Pripojenie/zmazanie siboru k
sourcingovému dopytu

Z dovodu zasielania réznych nakresov, popisov a tzv.
"rodnych listov" pozadovanych suciastok je poZzadovana
funkcionalita  pripojenia / zmazania suboru k
sourcingovému dopytu. Pripdjat bude mozné subory do
maximalnej velkosti 10MB bez obmedzenia formatu (s
vynimkou spustitelnych suborov). K sourcingovému
dopytu bude mozné nahrat neobmedzené mnoZstvo
suborov. Nie je poZadovana Ziadna forma verzionovania
ani editovania tychto suborov. Nahratiu suboru po
vybere cesty na lokdlnom ulozZisku zariadenia a
definovani nazvu suboru predchadza indikator
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nacitavania a nasledne zobrazenie nazvu suboru s
priponou a jeho velkostou, ktory slizi zaroven ako link na
jeho stiahnutie. Pri pripojenom subore bude moZnost
odstranenia konkrétneho suboru.

RF 2.51

Register
sourcing

Vytvorenie zostavy profilov
spolocnosti v registri (Market Screen)
vyhovujucich sourcingovému dopytu
pouzitelnej na tla¢ a prezentdciu
klientovi.

Funkcionalita, ktora umoZni zo skompletizovaného
sourcingového dopytu vytvorit pre klienta
prezentovatelny dokument (PDF) s informaciami o zadani
dopytu, zozname vyhovujucich spolo¢nosti a ich
jednotlivé profily s certifikdtmi, implementovanymi
technolégiami a zakladnymi informaciami.

RF 2.52

Register
sourcing

Uzavretie sourcingového dopytu

Funkcionalita umozni zmenu stavu sourcingového
dopytu na uzavrety. Uzatvorené dopyty sa nebudud
zobrazovat v moznosti pre priradenie profilov k dopytom.
Uzavretie bude navyse sluzit k sledovaniu doby sourcingu
pre Statistické ucely. Uzavrety dopyt bude mozné znovu
otvorit zmenou stavu.

RF 2.53

Register
nehnutelno
sti

Vytvorenie, Uprava a vymazanie
nehnutelnosti

Funkcionalita, ktora umozni pridat/upravit/vymazat
nehnutelnost viazanu na Profil spolo¢nosti a definovanie
pribliZne 50 podrobnych parametrov pre presna
charakteristiku nehnutelnosti. Nehnutelnosti budu
rozliSované na ponukané a dopytované. Na zaklade
vloZenych parametrov bude mozné vyhladdvat a filtrovat
jednotlivé zaznamy.

RF 2.54

Register
nehnutelno
sti

Pripojenie/zmazanie suboru k
nehnutelnosti

Z dbévodu zasielania roznej fotodokumentacie a
pbdorysov je pozadovana funkcionalita pripojenia /
zmazania suboru k nehnutelnosti. Pripdjat bude mozné
subory do maximalnej velkosti 10MB bez obmedzenia
formatu (s vynimkou spustitefnych suborov). K
nehnutelnosti bude moZné nahrat neobmedzené
mnoZstvo suborov. Nie je poZadovand Ziadna forma
verzionovania ani editovania tychto suborov. Nahratiu
stboru po vybere cesty na lokdalnom UlozZisku zariadenia
a definovani nazvu suboru predchadza indikator
nacitavania a nasledne zobrazenie nazvu suboru s
priponou a jeho velkostou, ktory sltzi zaroveri ako link na
jeho stiahnutie. Pri pripojenom subore bude moZnost
odstranenia konkrétneho suboru.

RF 2.55

Register
fronta
Ziadosti

Fronta prijatych Ziadosti/dopytov

Systém poskytne frontu Ziadosti rozneho typu (do fronty
budd vchadzat odoslané dopyty z webového portalu).
Jednotlivé Ziadosti/dopyty budid méct byt automaticky
na zdklade definovanych pravidiel alebo manudlne
pridelené pouZivatelovi alebo pouzivatelskej skupine na
spracovanie. Kazdd Ziadost/dopyt bude definovana
viacerymi stavmi pre kontrolu vybavenia.

RF 2.56

Register
poskytuje

Prepojenie resp. odobranie
prepojenia entit

Kazdu vytvorenu entitu v systéme bude mozné prepojit s
dalsimi. Zobrazenie prepojenych entit bude mozné vidiet
z kaidej entity napr. ak bude prepojeny Profil s
Kontaktom, tak pouZivatel si bude vediet pozriet Profil
spoloénosti a vidiet, aké Kontakty su prepojené s
Profilom alebo pozriet Kontakt a vidiet, aké Profily
spolocnosti su prepojené s Kontaktom. Zaroven bude
umoZnené zrusenie prepojenia entit.

RF 2.57

Register
poskytuje

Zobrazenie Statistik nad adajmi
priamo evidovanymi v Registri

V ramci Registra bude vybudovany modul poskytujuici
Statistické prehlady vyplyvajuce zo Strukturovanych
Udajov evidovanych priamo v Registri, ktoré budu
definované pocas vyvoja. Minimalne vsak v rozsahu:
zastupenie profilov v jednotlivych odvetviach, v
jednotlivych Tier-och, celkovy pocet sourcingovych
dopytov, pocet uzavretych dopytov za obdobie, pocet
aktudlne otvorenych dopytov, pocet uskutocnenych
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podujati a aktivit organizovanych SARIO za dané obdobie,
pocet planovanych udalosti, pocet publikovanych
profilov celkovo, pocet publikovanych profilov podla
Editora registra, pocet navstev u dodavatelov za obdobie
celkovo a za Editora registra

RF 2.58

Register
poskytuje

Moznost exportovat Udaje profilu
spolocnosti v registri s vodotlacou do
PDF

V zobrazeni detailu profilu po stlaceni tlacidla "Tlac¢
profilu" bude zobrazené rozhranie Profilu spolo¢nosti v
registri prispésobené na tla¢c a nasledne bude
inicializovana tla¢ do PDF s ponukou uloZenia stboru na
zariadenie pouZivatela. Tlaové zostava bude obsahovat
vsetky prvky z elektronickej verzie Profilu spolocnosti
vratane polohy prevadzky/sidla alebo ziskanych
certifikatov.

RF 2.59

Register
poskytuje

Zobrazenie zoznamu profilov
spolocnosti v registri

Prihlaseny pouZivatel Registra (Spravca registra / Editor
registra) bude mat mozZnost zobrazit zoznam profilov
spolocnosti v registri. Kazdy zdznam v zozname bude
reprezentovany vybranymi udajmi z Profilu spolo¢nosti,
ktoré budu definované v pilotnej faze realizacie RDR.
Zoznam bude moiné strankovat a definovat pocet
zobrazenych zaznamov na stranu.

RF 2.60

Register
poskytuje

Zoradovanie a filtrovanie zoznamu
profilov spoloc¢nosti v registri

Zoznam umozZni filtrovanie a zoradovanie zaznamov
podla zobrazenych Udajov v zozname. Filtrovanie bude
mozné na zaklade dciselnikovych hodnét, zoradovanie
abecedne, Ciselne a podla datumu zostupne a vzostupne.
Filtrovanie podla jednotlivych atribdtov bude mozné
vzajomne kombinovat (vdzba "a zéroven"). Zoradovanie
bude aplikované vidy odznova a platné len pre prave
zoradovany atribut. Filter aj zoradenie bude mozné zrusit
- uviest do vychodiskového zobrazenia zoznamu -
pravdepodobne zoradeny podla datumu pridania Profilu
spolocnosti do Registra.

RF 2.61

Register
poskytuje

Zostavy a reporty

Systém umozZni vytvorit zostavy z Registra a jeho
evidencii za poutZitia filtrov (rovnd sa, nerovna sa,
obsahuje, neobsahuje) a za pomocou definovania
podmienok (a, alebo) s moznostou zoradovania. Pre
takéto zostavy a reporty bude umozineny export do
Excelu.

RF 2.62

Register
poskytuje

Export udajov zo systému

Systém umozni export Udajov z Registra a jeho evidencii
do excelu na zaklade vyberu poZadovanych poli z
evidencii Registra s uplatnenim podmienok pre
filtrovanie poli a zorad'ovanie.

RF 2.63

Register
poskytuje

Import Gdajov do systému

Systém umozni jednoduchy import vybranych udajov do
evidencii Registra napr. import kontaktnych oséb a ich
udajov.

RF 2.64

Register
poskytuje

Fulltextové a fazetové vyhladdvanie v
zozname Profilov registra

Fulltextové vyhladavanie prehladdva zdznamy s ohladom
na ich vsetky atributy. Minimalny pocet zadanych znakov
pre funkéné vyhladdvanie bude 3. Fazetové vyhladavanie
na rozdiel od filtrovania zoznamu poskytne moZznost
Specifikovat parametre vyhladavanie aj pre atributy,
ktoré nebudl priamo zobrazené v zozname profilov
spoloénosti.  Vyhladdvanie bude prebiehat nad
zaznamami uloZzenymi priamo v Registri - budu vylucené
zéznamy Udajového agregatora aj Portalu. Systém bude
umoziovat uloZenie pouzivatelmi vytvorenej
vyhladdvace] zostavy pre neskorsie pouZitie (uloZenie
vyhladéavacej query).

RF 2.65

Register
poskytuje

Zobrazenie zoznamu vysledkov
vyhladavania

Rozhranie pre zobrazenie vysledkov vyhladavania (¢i uz
fulltextového alebo fazetového) umozni nadhlad zaznamu
formou zjednoduseného detailu bez otvorenia zaznamu
a kliknutim zobrazi pouzivatefovi detail Profilu
spolocnosti v Registri.
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RF2.66 | Register - | Zobrazenie pripojenych stborov k Funkcia pre zobrazenie nazvu suboru s priponou a jeho
poskytuje profilu spolo¢nosti v registri velkostou, ktory sluzi zaroven ako link na jeho stiahnutie.
Pri pripojenom subore bude moznost odstranenia
konkrétneho suboru. Subory budu zoradené pod sebou
formou zoznamu.
RF2.67 | Register - | Rozosielanie mailing listu Systém  umoZni rozposielanie  presonalizovanych
poskytuje hromadnych emailov na zaklade vybranych adresatov z
Registra.
RF 2.68 | Register - | Zaznamenanie komunikacie vratane Systém zabezpeci zaznamenavanie komunikacie (email,
poskytuje prepojenia s emailovym klientom telefén, schédzka) s klientami vratane kompletnej

historie na vybranu entitu napr. na profil spolo¢nosti,
kontakt, dopyt, podujatie a iné. Komunikiciu z
emailového klienta (prijata alebo odoslana) bude mozné
prepojit na vybranu entitu. Zaroven bude mozné posielat
email priamo z rozhrania vybranej entity Registra a
naslednda komunikdcia bude automaticky ukladana do
historie.

Poziadavky na webovy portal

RF3.1 Webovy Zabezpecenie pristupu pre Hlavného Funkéna poziadavka na zabezpecenie autentifikovaného
portal - | Spravcu do uctu Portalu pristupu pre Spravcu registra. Nastavenie pravomoci
sprava uctu role. V pripade autentifikacie prostrednictvom Active

Directory bude pristup zriadovany priradenim do
prislusnej skupiny v AD.

RF 3.2 Webovy Prihlasenie Hlavného Spravcu do Gétu | Hlavny spravca portalu sa prihlasi prostrednictvom
portal - | Portalu priradeného prihlasovacieho mena a hesla. V pripade, Ze
sprava uctu budu pouZivatelské ucty spravované v Active Directory,

tak prihlasenie prebehne automaticky na zaklade
prihlasenia do systému zariadenia.

RF 3.3 Webovy Pridavanie a zneplatfiovanie Funkénd poziadavka na zabezpecenie autentifikovaného
portal - | pristupov pre Spravcov Uctu Portélu pristupu pre Spravcov Gctu portadlu. V pripade
sprava uctu autentifikacie prostrednictvom Active Directory bude

pristup zriad'ovany priradenim do prislusnej skupiny v AD.
PoZiadavka na viacerych spravcov uctu Portdlu je z
dovodu, aby uddrzba a chod Portdlu mohol byt
zabezpecovany externym doddavatelom
(outsourceovany) v pripade nadmerného zatazenia
pracovnikov NP.

RF 3.4 Webovy Zabezpecenie obnovy hesiel v Hesla Hlavného Spravcu, Spravcu uctu Portalu a Editorov
portal - | pravidelnych intervaloch Portdlu budl zabezpecené expirachym mechanizmom,
sprava uctu ktory bude spravcov Portdlu natit k ich pravidelnej

obmene. Exspiraény mechanizmus bude prednastaveny
na stav: zapnuty. Exspiracné casy budu uvedené v
Ciselniku ako 3, 6, 12 a 24 mesiacov. V pripade, Ze budu
pouZivatelské Ucty spravované v Active Directory, tak
exspiracny mechanizmus bude v kompetencii AD.

RF 3.5 Webovy Pridavanie a zneplatfiovanie Funkcionalita, ktord umozni pridavanie a zrusenie
portal - | pristupov pre Editorov Portalu pristupu Editorovi Portdlu na zdklade odstranenia
sprava uctu pravomoci. Spravca Portdlu bude moct v nastaveniach

Portalu spravovat v zozname Editorov upravit, odstranit
pristupy pre jednotlivych Clenov projektového timu.

RF 3.6 Webovy Zabezpecenie pristupu pre Editorov V rozhrani Portalu zada Editor Portdlu svoje prihlasovacie
portal - | do editacnej a prevadzkovej Casti Udaje a po UspeSnom overeni sa zobrazi uUvodna
sprava uctu | Portalu obrazovka.V pripade, Ze budu pouzivatelské uGcty

spravované v Active Directory, tak nebude nutné vypliiat
prinlasovacie uUdaje a  Editor registra  bude
autentifikovany automaticky na zéklade jeho aktualneho
prihlasenia v AD.

RF 3.7 Webovy Nastavenie roli a pravomoci editacie Funkcionalita bude umoZfiovat definovat rolu pre
portal - | a prevadzkovanie Portalu pre editaciu Portalu. Tieto editaéné schopnosti budd moct

sprdva uctu

Editorov Portdlu

byt obmedzené na uréité oblasti informacii v ramci
Portélu. Rola Editor bude mat teda definované tzv. pod-
roly podla profesného zaradenia (Veduci projektového
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timu, Zastupca veduceho projektového timu, Clen
projektového timu, Sekretariat projektového timu,
Regionalny zastupca projektového timu, Externy-
odborny garant, Analytik projektového timu). V pripade
editacie pod-rolou budl dostupné na editaciu iba
vycClenené informacie z Portalu.

RF 3.8 Webovy Vytvorenie nového pristupu pre Spravca Portalu bude mat v rozhrani moznost vytvorit
portal - | Editorov do editacnej a prevadzkovej | novy pouZivatelsky ucet v roli Editor portdlu, pripadne
sprava Uuctu | casti Portalu rola pouzivatela v Portdli bude preberand z nastavenia

opravneni v ramci skupin Active Directory.

RF 3.9 Webovy Zobrazenie zoznamu Editorov Portalu | Spravca Gc¢tu Portalu bude mat v rozhrani moznost
portal - zobrazit zoznam poutzivatelov s priradenou rolou Editor
sprava uctu Portalu. Zoznam bude bez zoradovania a filtrovania,

nakolko sa neocakdva velky pocet aktivnych Editorov
Portélu. Zoznam umozni vybrat konkrétneho Editora
Portélu a upravovat jeho vlastnosti. V pripade vyuZitia
autentifikdcie pomocou AD, bude tento zoznam
spravovany v AD.

RF3.10 | Webovy Prihlasenie Editora Portalu pomocou Pristup do spravy Portdlu sa bude overovat voci Active
portal - | Active Directory do editacnej Casti Directory.
sprava uétu | Portalu

RF3.11 | Webovy Zobrazenie (ukazka) obchodnych Pre pouZzivatelov budu pristupné verejné informacie v
portal - | informdcii o spolo¢nosti Profile spolo¢nosti. Ich rozsah bude reflektovat zoznam
profil udajov podla dostupnych udajovych zdrojov v Registri.
spolocnosti

RF3.12 | Webovy Zobrazenie kataldgu produktov a Vo verejnej Casti Profilu spolo¢nosti (dalej len "Profil“)
portal - | sluZieb budu v Profile dostupné produkty a sluzby na ukazku,
profil ktoré Editor pridal do Profilu. Produkty bude moziné
spolocnosti prechddzat podla produktovej kategérie v dlazdicovom

mdde so zobrazenymi obrazkami a popismi produktov
alebo sluzby. Na produkt/sluzbu bude mozné kliknut a
zobrazit detail produktu - kartu produktu.

RF3.13 | Webovy Zobrazenie Profilu na socialnych V ramci verejnej Casti bude dostupny panel pridanych
portal - | sietach ktoré patria spolo¢nosti kanalov socidlnych sieti spolo¢nosti. Po kliknuti na
profil konkrétnu ikonu socialnej siete v Profile spolocnosti sa
spolocnosti otvori nova zdlozka prehliadaca so zobrazenym

konkrétnym uctom na konkrétnej socidlnej sieti
(Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, Pinterest, atd’.).

RF3.14 | Webovy Moznost vyhladat Profil spoloénosti Portdl umoini prehladdvat kategérie priemyslu v
portal - | na Portali pomocou priemyselnych stromovej Struktire a na zaklade zvolenej kategorie
profil kategorii zobrazi zoznam Profilov spoloc¢nosti, ktoré sa do tejto
spolocnosti kategorie zaradili, resp. ponukaju produkty alebo sluzby

z tychto kategodrii.

RF3.15 | Webovy Moznost fazetovo vyhladat Profil Fazetové vyhladavanie na rozdiel od filtrovania zoznamu
portal - | spolo¢nosti na Portali poskytne moznost Specifikovat parametre vyhladavanie
profil aj pre atriblty, ktoré nebudd priamo zobrazené v
spolocnosti zozname profilov spolo¢nosti. Jedna sa o multikriterialne

vyhladavanie, kde bude mozné skombinovat kritéria na
viaceré atributy hladanych profilov. Vyhladavanie bude
prebiehat nad zdznamami uloZenymi na Portali v
profiloch spoloc¢nosti.

RF3.16 | Webovy Moznost fulltextovo a rozsirene Fulltextové vyhladavanie prehladdva zdznamy s ohladom
portal - | vyhladat Profil spoloénosti na Portali na ich klucové atributy, ktorych maximalny pocet bude
profil 10. Minimalny pocet zadanych znakov pre funkcéné
spolocnosti vyhladdvanie bude 3. Systém bude umozZiiovat uloZenie

pouzivatelmi vytvorenej vyhladavacej zostavy pre
neskorsie pouZitie (uloZenie vyhladavacej query).

RF3.17 | Webovy Filtrovanie zoznamu Profilov Zoznam vysledkov vyhladdvania umozni filtrovanie a
portal - | spolocnosti vo vysledku vyhladavania | zoradovanie zdznamov podla zobrazenych udajov v
profil na Portali zozname. Filtrovanie bude moZné na zaklade

spolocnosti

Ciselnikovych hodnét, zoradovanie abecedne, Ciselne a
podla datumu zostupne a vzostupne. Filtrovanie podla
jednotlivych  atributov bude moZzné vzdjomne
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kombinovat (vazba "a zaroven"). Zoradovanie bude
aplikované vidy odznova a platné len pre prave
zoradovany atribut. Filter aj zoradenie bude mozné zrusit
- uviest do vychodiskového zobrazenia zoznamu -
pravdepodobne zoradeny podla datumu pridania Profilu
spolo¢nosti na Portal - datum aktivacie.

RF 3.18 | Webovy Zobrazenie zoznamu Profilov Rozhranie pre zobrazenie vysledkov vyhladavania (¢i uz
portal - | spolocnosti vo vysledku vyhladavania | pomocou kategérii, fulltextového alebo fazetového
profil na Portali vyhladavania) umozni ndhlad zoznamu Profilov
spolocnosti spoloc¢nosti na Portali.

RF3.19 | Webovy Zobrazenie Profilu spolo¢nosti na Kliknutim sa zobrazi pouZivatelovi detail Profilu
portal - | zaklade kliknutia v zozname Profilov spoloc¢nosti na Portali.
profil spolocnosti na Portali
spolocnosti

RF 3.20 | Webovy Zobrazenie Profilu spolo¢nosti na Sucastou Portalu bude interaktivna mapa umozriujica
portal - | zéklade kliknutia na mape na Portali zobrazenie a vyhladavanie subjektov podla vsetkych
profil sledovanych kritérii.
spolocnosti

RF3.21 | Webovy Nahravanie/editovanie informacii v Nahravanie Loga, O nas, Co je narodny projekt, O aktivite
portal - | Hlavicke Portalu RDR, Podpora internacionalizacie MSP.
editdcia a
prevadzka

RF3.22 | Webovy Nahrédvanie/editovanie informécii v Nahravanie Castych otazok, Partnerov, UZitocnych
portal - | Paticke Portalu odkazov, Podmienok pouZivania Portalu, Zasady ochrany
editicia a osobnych Udajov, PouZivania Cookie, Kontaktov,
prevadzka Zobrazenie socidlnych sieti na Profile, ktoré patria

agenture SARIO.

RF3.23 | Webovy Nahravanie/editovanie informacii na Nahrdvanie Sektorovych analyz, Regionalnych analyz,
portal - | stranke Doplnkového obsahu Portalu | Prehfad uspesnych projektov, exportnych aktivit,
editicia a Finan¢na podpora exportu, Veltrhy a vystavy, atd.
prevadzka

RF3.24 | Webovy Nahravanie/editovanie aktualnych Nahrdvanie Informacnych materidlov poskytujucich
portal - | informdcii na stranke Hlavného vseobecny prehlad o kltcovych odvetviach slovenského
editdcia a | obsahu Portalu (Novinky) hospodarstva a celkovom stave ekonomiky SR.
prevadzka

RF 3.25 | Webovy Publikovanie kalendaru udalosti Automatické publikovanie informacii o aktudlne
portal - | aktivit planovanych SARIO na stranke | dostupnych podujatiach napr. veltrhy, vystavy, misie,
podujatia Hlavného obsahu Portdlu (Podujatia) | sourcingové eventy a aj o dalSich podujatiach

vzdeldvacieho charakteru smerujicich okrem iného k
internacionalizacii. Publikované budl podujatia z
Registra, ktoré budd mat definovany priznak "Publikovat
na portal"

RF 3.26 | Webovy Registrovanie na udalosti aktivit Na vybrané udalosti sa bude moZné registrovat.
portal - | planovanych SARIO Registracia bude umoZznena na podujatia, ktoré budi mat
podujatia priznak v Registri "Umoznit online registraciu". Po kliknuti

na registrovat sa zobrazi online formular pre vyplnenie
poli.

RF 3.27 | Webovy Zobrazenie kalendaru udalosti aktivit | Zobrazenie aktudlnych informacii o dostupnych
portal - | planovanych SARIO na stranke podujatiach napr.: veltrhy, vystavy, misie, sourcingové
podujatia Hlavného obsahu Portélu (Podujatia) eventy a aj o dalSich podujatiach vzdeldvacieho

charakteru smerujucich okrem iného k
internacionalizacii.

RF 3.28 | Webovy Moznost odoslania sourcingového Prostrednictvom elektronického formuldra bude moct
portal - | dopytu z portalu byt odoslany sourcingovy dopyt, ktory bude automaticky
sourcing zalozeny v Registri. Sourcingovy dopyt bude nasledne

spracovany prostrednictvom funkcénosti v Registri.

RF 3.29 | Webovy Publikovanie sourcingového dopytu Vybrany sourcingovy dopyt (volba prostrednictvom
portal - | na webovom portali modulu Register) bude automaticky publikovany na
sourcing webovom portdli s potrebnymi informaciami, ktoré mozu

byt zverejnené.
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RF3.30 | Webovy Nahravanie/editovanie dalsich Nahravanie informacii
portal informacii ekonomického/ ekonomického/technického/marketingového charakteru
editacia technického/ marketingového o podnikatelskych  subjektoch  poOsobiacich na
prevadzka charakteru na stranke Hlavného slovenskom trhu, ktoré nie su bezne dostupné.

obsahu Portélu

RF3.31 | Webovy Moznost zaradit ¢lanok pod Moznost zaradit ¢lanok pod vybranu kategoériu, ktora
portal relevantnu kategdriu daného bude zdruzovat vsetky ¢lanky z tejto kategorie.
editacia priemyselného odvetvia
prevadzka

RF3.32 | Webovy Moznost uchovania konceptu a Informacna stranka po editovani nadobudne stav
portal nahladu informacnej stranky a jej "Koncept" a po jej kontrole a schvaleni je mozné udelit jej
editacia nasledného publikovania stav "Publikovat". Po udeleni stavu "Publikovat"
prevadzka sa stranka v nastavenom Case automaticky publikuje pre

verejnost na stranke Hlavného obsahu Portalu.

RF 3.33 | Webovy Uchovavanie obsahu statickych Ndzov, Perex, Obsah ¢ldnku s moZnostou HTML
portal informacnych stranok v poZzadovanej | formatovania prostrednictvom WYSIWYG editora, Autor,
editacia Strukture Datum vydania ¢lanku, moznost zadat SEO (Search
prevadzka Engine Optimization) parametre: URL, Keywords,

Description, Title.

RF 3.34 | Webovy Moznost priradenia obrazkov k Systém na spravu obsahu (CMS) bude umoZriovat
portal ¢lanku a ich sprava (mazanie, Uprava priradenie obrazku k ¢lanku z galérie obrazkov uloZzenych
editacia SEO tagov) na portéli. Obrazok bude mozné obohatit o SEO tagy a
prevadzka definovat alternativny popis a zabezpecit jeho mazanie,

¢i Upravu.

RF3.35 | Webovy Sprava rozloZenia informacnych Definovat vyuZitie dostupného priestoru okrem pevnej
portal dlazdic na stranke Hlavného obsahu hlavicky, paticky, dominantného pola pre vyhladavanie a
editacia Portalu mapovy komponent.
prevadzka

RF3.36 | Webovy Uprava informacnej dlaZdice na Definovanie podfarbenia, podkladového obrazku, textu,
portal stranke Hlavného obsahu Portalu odkazu na konkrétny ¢lanok v rdmci obsahu na portali,
editacia Statisticka dlazdica (napr. pocet spolo¢nosti na portali v
prevadzka danom odvetvi), spolo¢nost tyzdna, zdverecné spravy

nadriadenych organov ako stiahnutelné dokumenty
(odkazy).

RF 3.37 | Webovy Pridavanie/uberanie Profilov Moznost po Uprave Profilu spolo¢nosti v Registri tento
portal spoloénosti do/z vysledku Pridat alebo Ubrat do/z Portédlu. Zobrazenie Profilu
editdcia vyhladavania na Portali spolo¢nosti na webovom portdli bude definované v
prevadzka Registri napr. zakliknutim moznosti "Zobrazit na

webovom portali".

RF3.38 | Webovy Zobrazenie informacii v Hlavicke Zobrazenie Loga, O nas, Co je narodny projekt, O projekte
portal Portalu (Header) RDR, Podpora internacionalizacie MSP.
editdcia
prevadzka

RF3.39 | Webovy Zobrazenie informacii v Paticke Zobrazenie Castych otazok, Partneri, UZitoéné odkazy,
portal Portalu (Footer) Podmienky pouzivania Portdlu, Zasady ochrany osobnych
editacia udajov, PouZivanie Cookie, Kontakt, Zobrazenie
prevadzka socialnych sieti na Profile ktoré patria SARIO.

RF 3.40 | Webovy Zobrazenie informacii na stranke Zobrazenie Sektorovych analyz, Regiondlnych analyz,
portal Doplnkového obsahu Portalu podpory exportu, Finan¢nej podpory exportu, Veltrhov a
editacia vystav, atd.
prevadzka

RF 3.41 | Webovy Zobrazenie aktualnych informacii v Zobrazenie Informacnych materidlov poskytujucich
portal ramci jeho informacnej ¢asti na vseobecny prehlad’ o klucovych odvetviach slovenského
editacia stranke Hlavného obsahu Portélu hospodarstva a celkovom stave ekonomiky SR.
prevadzka (Novinky)

RF3.42 | Webovy Zobrazenie dalsich informacii Zobrazenie dalsich informacii
portal ekonomického/technického/marketi ekonomického/technického/marketingového charakteru
editacia ngového charakteru na stranke na stranke Hlavného obsahu Portalu .

prevadzka

Hlavného obsahu Portalu
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RF 3.43 | Webovy

portal -
editdcia a
prevadzka

Newsletter (mailing list)

Umoznit sa zaregistrovat vloZenim svojej emailovej
adresy do aktivneho Newslettra. Newsletter musi
poskytovat  registraciu na  definované skupiny.
Newsletter bude poskytovat udrZiavanie zoznamu
aktivnych emailovych adries, moznost odhlasenia sa z
Newslettra, sledovanie udelenia/odobratia suhlasu na
poskytovanie informacii, jednoduchu tvorbu
odosielaného emailu na zaklade Sablén, automatizovanu
tvorbu emailu (napr. najnovsi obsah, najnovsie udalosti,
najnovsie produkty atd.) a funkciu odosielanie emailov
bez dostania sa na blacklist.

RF3.44 | Webovy

portal -
editicia a
prevadzka

Elektronické formulara

Na webovom Portdli budu publikované elektronické
formulare rbézneho charakteru napr. Ziadosti/dopyty
napr. o Upravu Profilu spolocnosti, pridanie
vyrobkov/sluzieb, dopyt/ponuka nehnutelnosti/. Vsetky
elektronické formulare musia zabezpedit, aby boli
zobrazené vo fronte Registra pre dalSie spracovanie.
Zéroven elektronické formulare musia umoznit zakladné
kontroly, ako aj definovanie jednotlivych poli bez zasahu
dodavatela.

4.2  Nefunkciondlne poZiadavky

Nefunkéné poZiadavky

RNF 1.1 Nefunkcné ManaZment internych Systém zabezpedi integraciu na existujuci Active Directory pre
poziadavky pouzivatelov manazment internych pouZzivatelov - technické zabezpecenie
manazmentu  pouzivatefov, pridavanie, zneplatriovanie
administrdcia.
RNF 1.2 Nefunkcné Hosting rieSenia bude vo | Zabezpecenie technickych a zmluvnych podmienok (z pohladu
poZiadavky vladnom cloude HW i SW) umiestnenia a prevadzky Interaktivneho systému vo
vladnom cloude.
RNF 1.3 Nefunkéné Konfigurdcia a instalacia Pre rieSenie je potrebné nainstalovat a nakonfigurovat
poZiadavky prostredi kompletne vietky prostredia vo vlAdnom Cloude. Zhotovitelovi
bude zabezpeceny zo strany SARIO len pristup do konzoly
vladneho cloudu.
RNF 1.4 Nefunkéné InStaldcia SW vybavenia Riesenie je pozadované implementovat v stlade s best practice
poziadavky pre jednotlivé prostredia | a teda minimdlne na testovacie, integratné a produkéné
(predpoklad: 3 prostredia.
prostredia)
RNF 1.5 Nefunkcéné Konfigurdcia pre pristup RieSenie musi byt nakonfigurované na pristup z internetu do
poziadavky z internetu do vladneho DMZ umiestneného vo vlddnom Cloude pre zabezpecenie
cloudu. pristupu na Register aj mimo internej siete.
RNF 1.6 Nefunkéné Pre Register aj Webovy Register a Webovy portal musi byt dostupny a optimalizovany
poZiadavky portal je nutné na prehliadanie z mobilnych zariadeni formou responzivneho
zabezpe(it responzivne zobrazenia. Responzivne zobrazenia musi byt optimalizované
zobrazenie pre minimalne 3 rozne Sirky zobrazenia.
RNF 1.7 Nefunkcné Vizualne komponenty RieSenie pre vizudlne komponenty pre koncovych pouzivatelov
poZziadavky na pouzivanie systému alebo elektronickej sluzby
prostrednictvom pouzivatelského rozhrania musi obsahovat
UX dizajn (detailizacia pouZivatelského prieskumu, graficky
navrh, informacna architektira a mapovanie pouzivatelskej
cesty, prototyp pouZivatelského rozhrania) a UX testovanie.
RNF 1.8 Optimalizacia pre | PIna podpora Vsetky verejne pristupné moduly budd disponovat nastrojmi
vyhladavace optimalizacie pre pre zavedenie SEO (Optimalizacie pre vyhladavace - Title, tag,
vyhladavace Description, keywords).
RNF 1.9 Statistiky Implementacia Google Pre webovy portdl je nutné implementovat Statistiky
navstevnosti Analytics navstevnosti Google Analytics.
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RNF 1.10 | Nefunkéné Systém bude Interaktivny systém bude prevadzkovany v dvoch jazykovych
poziadavky prevadzkovany v dvoch mutaciach: v anglickom a slovenskom jazyku, pripraveny na
jazykovych verziach rozsirenie o dalSie jazykové mutacie.
pripraveny na rozsirenie
o dalsie jazykové
mutdcie
RNF 1.11 | Nefunkéné Moznost rozsireni Kategorie vyrobkov a sluzieb budu detailnejsie ako len na
poziadavky kategdrii / klasifikacie urovni klasifikacie SK NACE - predpoklada sa vyuZzitie colného
sadzobnika minimalne v dvoch jazykovych
mutaciach, pripraveny na rozSirenie do 24 jazykovych v
mutaciami krajin EU.
RNF 1.12 | Nefunkéné Rozsah dodavky Sucastou dodavky bude softvér, licencie, konfiguracie,
poziadavky dokumentacia a zdrojové kody.
RNF 1.13 | Nefunkéné Pocet pouzivatelov Systém musi zabezpecdit pristup pre minimalne 29 internych
poziadavky systému: 29 pouzivatelov systému. PoZaduje sa administrativny pristup pre
pouZivatelov 1 pouzivatela, plny pristup (¢itanie/zéapis) pre 28 pouzivatelov.
RNF 1.14 | Nefunkéné Dodanie V rdmci predmetu zakazky musia byt dodané vsetky
poziadavky Specializovanych Specializované produkty a manaZérske vystupy uvedené v Casti
produktov a Poziadavky na projektové aktivity a vystupy
manazérskych vystupov
Architekttra a technické rieSenie
RNF2.1 | Architektira  a | Zabezpecenie vykonnosti | Vykonnost — rieSenie musi preukazat poZzadovanu vykonnost.
technické riesenie
RNF 2.2 Architektura a | Zabezpecenie Skélovatelnost — rie$enie musi preukazat $kalovatelnhost z
technické riesenie | Skalovatelnosti hladiska vykonnosti.
RNF 2.3 Architektura a | Zabezpecenie Otvorenost — rieSenie musi byt otvorené pre rozsirovanie o
technické rieSenie | otvorenosti dalsie moduly.
RNF 2.4 Architektura a | Zabezpecenie Technologicka interoperabilita — softvér a hardvér musi byt v
technické rieSenie | technologickej sulade s definovanymi Standardami vo verejnej sprave, ktoré
interoperability podporuju interoperabilitu Gdajov, aplikacii a technoldgii.
RNF 2.5 Architektura a | Zabezpecenie Modularnost — aplikacie musia byt ¢lenené na mensie
technické riesenie | modularnosti samostatné Casti, ktoré su prepojené definovanymi
rozhraniami s cielom zvysit flexibilitu riesenia.
RNF 2.6 Architektura a | Zabezpecenie Bezpec¢nost Udajov — uUdaje musia byt chranené pred
technické rieSenie | bezpecnosti udajov neoprdvnenym  pristupom, manipulaciou, pouZitim a
zverejnenim (zachovanie doévernosti Gdajov), ich Umyselnou
alebo neumyselnou modifikaciou (zachovanie integrity
udajov), pri€om musia byt dostupné v poZzadovanom ¢ase a v
pozadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti Gdajov).
RNF 2.7 Architektura a | Single Point of Failure Celé navrhované rieSenie nesmie obsahovat Single Point of
technické rieSenie Failure.
RNF 2.8 Architektura a | Poziadavky na prostredia | Sucastou dodavky bude produkéné, predprodukéné,
technické riesenie testovacie, Skoliace a vyvojovo-testovacie prostredie, ktoré
budl nastavené rovnako (okrem pridelenych systémovych
prostriedkov).
RNF 2.9 Architektura a | Oddelenie databazovej a | Oddelenie databazovej a aplikacnej vrstvy - nepovoluje sa
technické rieSenie | aplikacnej vrstvy sucasne prevadzkovat na rovnakom fyzickom alebo virtualnom
serveri databdazu aj aplikacny server.
RNF 2.10 | Architektira a | Vlastnictvo  zdrojovych | Vlastnikom zdrojovych kédov, ktoré vyvinie dodavatel v rdmci
technické riesenie | kédov dodavky, bude obstardvatel, dodavatel bude pravidelne
updatovat zdrojové kddy priamo vo vyvojovych nastrojoch
vyvojového prostredia.
RNF 2.11 | Architektura a | Zabezpecenie PoZadovana minimélna dostupnost systému je 24 x 7 (systém

technické riesenie

dostupnosti

musi byt dostupny 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni) s vysokou
mierou dostupnosti 99% vratane vzdjomne dohodnutych
servisnych okien.

Bezpeénost systému

RNF 3.1

Bezpecnost
systému

SSL certifikat pre vsetky
verejne pristupné
domény

Dodavatel interaktivneho  systému  pripravi rieSenie
komunikdciu prostrednictvom protokolu HTTPS. SSL certifikat
bude zabezpeceny budicim obstaravateflom. Administracné
rozhrania musia byt dostupné iba prostrednictvom SSL/TLS.
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RNF 3.2 Bezpecnost Automatické zédlohovanie | Dodavatel v ramci vladneho cloudu zabezpeci nastavenie a
systému kritickej infrastruktary v planovanie automatického zalohovania infrastruktury.
pravidelnych intervaloch
RNF 3.3 Bezpecnost Pravidelnd kontrola zaloh | Doddvatel uvedie plan pravidelnych kontrol zaloh systému a
systému a testovanie schopnosti schopnosti zotavenia systémov zo zaloh.
zotavenia systémov zo
zaloh
RNF 3.4 Bezpecnost Implementacia modulu Akakolvek interakcie pouZivatela z verejne dostupnej casti
systému na zamedzenie zasielania | prostrednictvom elektronickych formuldrov musi byt
nerelevantnych zabezpecené proti spamu Captchou.
obchodnych ponuk
(spamov) vo forme
Captcha alebo podobnej
forme.
RNF 3.5 Bezpecnost Zabezpecenie auditnych Auditné zaznamy musia byt v systémoch vytvédrané minimalne
systému zaznamov na udrovni aplikacnej vrstvy aplikdcie, kde dochadza k
overovaniu pouzivatela uZivatelskym menom a heslom,
pripadne  dalSimi  autorizacnymi a  autentizacnymi
prostriedkami, ako sU jednorazové hesla, PINy, autorizacné
kliée a pod.
RNF 3.6 Bezpecnost Odstranenie Aplikacie musia byt chranené pred znamymi Utokmi ako su
systému najcastejsich nedostatoc¢na validacia vstupov, moznost vkladania kddu (Code
zranitelnosti (OWASP) Injection, napr. v linke URL), moZnost vkladania neopravnenych
SQL dotazov (SQL Injection), Xpath injection, Cross-site
Scripting, pretecCenie zasobnika, Race conditions, Session
hijacking, Session riding, Forceful browsing, DoS/DDoS,
Password bruteforcing.ACID — pre transakcie databazy a pod.
RNF 3.7 Bezpecnost Penetracné testy Pre akceptaciu rieSenia je nutné Uspesne prejst auditom
systému bezpecnosti rieSenia vratane penetracnych testov.
RNF 3.8 Bezpecnost Odstranenie testovacich | Z produkénych systémov musia byt odstranené vsetky
systému a povodnych Gcétov testovacie a povodné Ucty.
RNF 3.9 Bezpecnost Pouzivanie silnych hesiel | Aplikdcie musia vyzadovat pouivanie silnych hesiel (dizka
systému aspon 10 znakov, aspon jedno velké pismeno, malé pismeno,
Cislo a Specialny znak).
RNF 3.10 | Bezpecnost Zmena hesla Aplikacie musia pri zmene hesla vyzadovat zadanie starého
systému pouzivatelom hesla a po zmene hesla vyZadovat reautentizaciu.
RNF 3.11 | Bezpecnost Hashovanie uloZenych Aplikdcie musia uloZené hesla hashovat prostrednictvom
systému hesiel Standardnych kryptografickych hashovacich funkcii.
RNF 3.12 | Bezpecnost Automatické odhlasenie Aplikacie musia implementovat funkcionalitu pre odhlasenie
systému pouzivatela po dobe (log-out) aj pre automatické odhlasenie po istej dobe
necinnosti necinnosti (nepozaduje sa v pripade integracie na AD).
RNF 3.13 | Migracia udajov Migrdcia udajov, ktorymi | Zlucenie profilov pri migracii zo zdrojov SARIO a zdrojov z

disponuje agentura do
nového riesenia

integracie Profilov v nasledovnom rozsahu: Subjekty (45 poli v
rozsahu cca 4400), Dokumenty (v rozsahu cca 300), Kontakty
(30 poli v rozsahu cca 13 500), Dopyty (40 poli v rozsahu cca
800), Podujatia (40 poli v rozsahu cca 400), Stretnutia (35 poli
v rozsahu cca 1 700), Memoranda (15 poli v rozsahu cca 120) a
Zaznamy (15 poli v rozsahu cca 800). Polia su rdézneho
charakteru, od textovych, ciselnych poli, az po vyber z
&iselnikov alebo prepojenie na iné zaznamy. Udaje je mozné
exportovat do formatu CSV.

Poziadavky na splnenie podmienok pre financovanie projektu z OPIl PO11

RNF 4.1

Podmienky
financovania

Dodrzanie limitov pre
opravnenost vydavkov

Limity pre pouzité pozicie dodrzat maximélne limity podla
Prirucky pre opravnenost vydavkov OPII PO11.

Poziadavky vyplyvajuce z legislativy, Standardov a podmienok NFP

RNF 5.1

Legislativa,
Standardy,
podmienky NFP

Dodrzat bezpecnostné
poziadavky

Dodrziavat bezpecénostné poziadavky $pecifikované v Metodike
pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v
oblasti  informacnej  bezpecnosti (dostupnd  na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT_v2.0
.pdf)
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RNF 5.2 Legislativa, Umoznit vykonat audit Umoznit Obstardvatelovi, alebo nim poverenej tretej strane,
Standardy, bezpecénosti vykonat audit bezpeénosti vyvijaného Diela, vratane
podmienky NFP informacnych systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela

na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,

RNF 5.3 Legislativa, Sulad so zakonom ¢. Systém musi re$pektovat poziadavky vseobecne zavaznej
Standardy, 18/2018 legislativy SR t.j. Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
podmienky NFP Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a

VSeobecného nariadenia GDPR.

RNF 5.4 Legislativa, Sulad s vyhlaskou ¢. Zabezpetit sulad dodivaného Diela s Vyhlaskou Uradu
Standardy, 78/2020 podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
podmienky NFP informatizaciu ¢. 78/2020 o standardoch pre informacéné

technologie verejnej spravy.

RNF 5.5 Legislativa, Sulad so zdkonom ¢. Zabezpedlit sulad doddvaného Diela so Zakonom o ITVS ¢.
Standardy, 95/2019 95/2019 Z. z., o informaénych technolégiach vo verejnej sprave
podmienky NFP a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich

predpisov

RNF 5.6 Legislativa, Sulad so zdkonom ¢. Zabezpelit sulad dodivaného Diela so Zakonom o e-
Standardy, 305/2013 Governmente ¢. 305/2013 Z. z., o elektronickej podobe vykonu
podmienky NFP pOsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni

niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov

RNF 5.7 Legislativa, Sulad s katalégom Ak bude v ramci projektu vyuZity vladny cloud, tak zabezpedit
Standardy, sluZieb vladneho cloudu sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu
podmienky NFP financovaného z Operacného programu Integrovana

infrastruktdra, s Katalégom sluZzieb a poziadavkami na
realizaciu  sluZieb vlddneho cloudu (dostupnym na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egove
rnment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-sluzieb/index.html)

RNF 5.8 Legislativa, Aktualizacia V spolupraci s obstaravatelom, zabezpedit aktualizaciu
Standardy, Metainformac¢ného eGovernment komponentov v centralnom metainformacnom
podmienky NFP systému systéme verejnej spravy v stulade s Metodickym pokynom Ccislo

UPVI1/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualiziciu obsahu
centrdlneho metainformacéného systému verejnej spravy
povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov

RNF 5.9 Legislativa, Automatizovany Zabezpedit, aby zhotovené dielo poskytovalo automatizovany
Standardy, monitoring a pravidelny monitoring a pravidelny reporting (v intervale minimalne 1
podmienky NFP reporting SLA mesacne) SLA parametrov dodanych koncovych a aplika¢nych

parametrov sluzieb

Poziadavky na postimplementacnu podporu

RNF 6.1 Postimplementa¢ | Post-implementacna PoZaduje sa postimplementacnd podpora v trvani 2 mesiacov
nd podpora podpora na 2 mesiace od doby nasadenia do produkcie. V rdmci podpory sa pozaduje

poskytovanie konzultdcii, poradenstva, rieSenie vzniknutych
incidentov pocas prevadzkového reZzimu 5x8 hodin.

PozZiadavky na zarucny servis

RNF 7.1 Zarucny servis Dostupnost HelpDesk Zabezpeclenie dostupnosti HelpDesku pre nahldsenie

incidentov (telefon, email alebo systém) v reZime 5x8 hodin.
RNF 7.2 Zarucny servis Reak¢na doba Zabezpecenie reakénej doby pre nahlasené incidenty do 1 hod.
v ramci prevadzkového ¢asu 5x8 hodin.

RNF 7.3 Zarucny servis VyrieSenie incidentu Zabezpecenie vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu
pre nasledujicu zavaznost incidentu:
Kriticka (Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné zlyhanie
systému ako celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho
Cast, nie je mozné poskytnut pozadovany vystup z IS) - do 5
kalendarnych dni
Vysoka (Chyby a nedostatky, ktoré zapriCinia Ciasto¢né
zlyhanie systému a neumoziuje pouzivat ¢ast systému) - do
10 kalendarnych dni
Stredna (Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné
obmedzenia pouZivania systému) - do 20 kalendarnych dni
Nizka (Kozmetické a drobné chyby) - do 30 kalendarnych dni
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