Priloha ¢.1 Ramcovej dohody
CAST B. Opis predmetu zikazky

NizSie su stanovené zaviazné poZiadavky na sluzby tvoriace predmet ziakazky. Pokial’
sa v opise predmetu zikazky pouZil odkaz na konkrétnu znacku, vyrobcu,
alebo vyrobok alebo typ vyrobku — tieto boli pouZité vylu¢ne pre ilustriciu vtedy,
ak nebolo mozné dostatocne presne a zrozumitel’ne opisat’ predmet zakazky v sulade
so ZVO a obvyklou obchodnou praxou prevazujiucou pri dodiavke rovnakych alebo
obdobnych predmetov zikazky. V takychto pripadoch sa ma za to, Ze je takyto odkaz
vZdy doplneny slovami "alebo ekvivalentny“ a plati, Ze uchadza¢ méze vzdy ponuknut’
aj ekvivalentné alebo lepSie plnenie v silade s ustanovenim § 42 ods. 3 ZVO.

1 CIEL, OPIS PREDMETU ZAKAZKY A SPECIFIKACIA
POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1.1. CIEL

e vybudovanie digitilneho automatizovaného prostredia pre ziskavanie novych
potencidalnych klientov Narodného projektu Podpora internacionalizdacie malych
a strednych podnikov (NP) preriadenie komunikdcie v digitilnom prostredi
Z jedného miesta pomocou Online PPC kampani a priamych kampani v ramci
Zivotného cyklu naboru potencidlnych klientov a existujiicich odberatel’ov a klientov
na web stranke www.sario.sk. Vytvaranie automatizovanych kampani pre identifikaciu
firiem a ich relevantnych zastupcov, komunikiciu konkrétnych podujati novym
a existujucim odberatelom a klientom agentiry a NP ¢im dosiahneme zvySenie
povedomia o NP a zvySenie miery zapojenia sa do aktivit agentury a NP a tym podporit’
plnenie meratel'nych ukazovatel'ov NP.

e Zabezpeclenie jednotnej a automatizovanej online publicity prostrednictvom PPC
kampani a priamych kampani pre jednotlivé aktivity a podujatia organizované v ramci
Narodného projektu a podujati organizované agentdrou:

Podnikatel’ské misie,

Veltrhy a vystavy,

Exportné akadémie,

Kooperacné podujatia

Sourcing a Rozvoj doddavatel’skych retazcov,

ASENENENEN

o Zabezpecenie platformy pre presné cielenie kampani apre automatizované
a individualizované ponuky pre vracajucich sa navstevnikov, alebo ndvstevnikov, ktori
prichddzaji na webové sidlo obstardvatela tak, aby im bol dynamicky ponukany obsah
relevantny pre nich. Platforma musi umoZiovat’ najma:

V' Sledovanie (tracking) navstevnikov web stranky na zdklade ich preferencie,
v’ Individualizovanii upravu webovej stranke navstevnikovi, ktort sa na stranku vracia
na zaklade jeho preferencil,


http://www.sario.sk/

v’ Individualizovanie landing page aj tym zdujemcom, ktori sa na webovu stranku
obstaravatela nedostanu priamym preklikom, ale aj po inom case inym kandlom
(priamy klik, vyhladavanie google, odklik newsletter),

V' Personalizdcia obsahu newslettra/iného direct mailu na zdklade predchadzajiiceho
zaujmu a preferencii navstevnikov

e Vytvorenie kreativnych rieSeni pre on-line kampane s dérazom na tvorbu vizualnych

a textovych formatov a vhodnu skladbu kl'i¢ovych slov pouzitych pri kampaniach pre

jednotlivé formaty podujati zabezpecovanych obstaravatel'om:

v’ Navrh klvicovych slov,

v Copywriting kampani v sucinnosti s obstardavatelom,

v Kreativna tvorba vizudlnych elementov digitalnych kampani v sucinnosti
S obstaravatelom,

v’ Automatizovand dynamicka uprava frontpage a landingpage webového sidla
obstaravatela pre recipientov reklamnych kampani

v Od uchddzaca sa ocakdva, Ze zadefinuje jednotny graficky jazyk, ktory bude zahiiat
kreativu vsetkych kampani. Neocakava sa vytvorenie Specifického dizajnmanudlu,
iba to, aby vsetka kreativa mala zjednoteny dizajnérsky jazyk. Uchadzac¢ by mal
vychdadzat z manudlu pre branding Slovenska: https://sacr3-files.s3-eu-west-
1.amazonaws.com/ldentita/Dizajnov%C3%BD%20manu%C3%A11%20Branding
%20Slovenska%20(%C3%BApIn%C3%A1%20verzia).pdf

1.2. STRUCNY OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zékazky je priprava a organizacné zabezpeCenie komunikacno-informacnej
kampane k aktivitam Narodného projektu — Podpora internacionalizacie malych a strednych
podnikov Vv ramci Opera¢ného programu Integrovana infrastruktuira.

Ciel'om komunika¢no-informacnej kampane je informovanie ciel'ovej skupiny o aktivitach
realizovanych vramci Narodného projektu, o efektivnosti a Sirokom spektre aktivit
realizovanych vdaka financovaniu z Eurdépskeho fondu regiondlneho rozvoja v rdmci
Operacného programu integrovana infrastruktara (OPII).

Ucelom komunikaéno-informaénej kampane je identifikacia a prilakanie novych potencialnych
ucastnikov aktivit a podujati Néarodného projektu Podpora internacionalizdcie malych
a strednych podnikov (NP) a zvySenie navstevnosti web stranku www.sario.sk/NP za ti¢elom
blizSej informovanosti o podujatiach agentiry, zvysit mieru zapojenia cielovej skupiny
a zaroven podporit’ osvetu medzi existujicimi odberatel'mi a klientami agentiry ¢i NP s cielom
zvysit povedomie o NP a vSetkych jeho aktivitdch medzi cielovymi skupinami a tym podporit’
plnenie meratel'nych ukazovatel'ov NP.

Vysledkom tohto verejného obstaravania bude uzavretie ramcovej dohody o zabezpeceni
a realizadcii marketingovej kampane (dalej aj ,,poskytovatel*) na poskytovanie sluzieb
komunikacno-informacnej kampane na obdobie 24 mesiacov alebo do vycerpania zmluvného
plnenia a poskytnutie automatizovaného nastroja na dynamickt upravu landing a front page
stranky obstaravatel’a a na sledovanie recipientov kampani na obdobie 36 mesiacov, aby bolo
mozné zabezpeCit' kontinuitu komunika¢nych aktivit obstardvatelom aj po ukonceni


https://sacr3-files.s3-eu-west-1.amazonaws.com/Identita/Dizajnov%C3%BD%20manu%C3%A1l%20Branding%20Slovenska%20(%C3%BApln%C3%A1%20verzia).pdf
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zmluvného vztahu na realizdciu marketingovej kampane. Jednotlivé Ciastkové objednavky
na aktivity uvedené v tomto opise predmetu zakazky budu zaddvané verejnym obstaravatelom
podla aktualnych potrieb verejného obstaravatela podla informacii o kritéridch
na vyhodnotenie ponuk a pravidiel ich uplatnenia uvedenych v tychto sutaznych podkladoch.
Predmetom zdkazky je poskytnutie realizdcie reklamnej a informacnej online kampane
s pésobnostou vo vSetkym samospravnych Kkrajoch Slovenskej republiky s vynimkou
Bratislavského kraja.

1.3. CIECLOVA SKUPINA

e Slovenské malé a stredné podniky so sidlom mimo Bratislavského samospravneho Kraja
(podniky do 250 zamestnancov). Ciel'ovou skupinou, ktora je podporena v Narodnom
projekte, si malé a stredné podniky (MSP) definované prilohou ¢. I nariadenia Komisie
(EU) &. 651/2014 zo 17. jana 2014 o vyhlaseni uréitych kategorii pomoci za zlugitené
s vnutornym trhom (okrem MSP so sidlom v Bratislavskom samospravnom kraji, ktory
je v dosledku zaradenia do skupiny viac rozvinutych regionov vynaty z tejto podpory).

e Dospela populacia

e Vecné zameranie kampane: propagacia jednotlivych podujati, aktivit a nastrojov NP —
zvySenie miery zapojenia sa a moznost' vyuzitia podpory prostrednictvom Narodného
projektu a ucasti podnikov na vel'trhoch a vystavach, podnikatel'skych misidch, exportnych
akadémiach, koopera¢nych podujatiach na Slovensku a vV zahrani¢i a vyuzitia sluzby
Sourcing a Rozvoj dodavatel'skych retazcov.

e Hlavnym cielom Narodného projektu je posilnenie internacionalizacnych kapacit MSP
vratane prezentacie podnikatel'ského potencialu a poskytnutie bezplatnych prezentacnych,
kooperacnych aporadenskych sluzieb MSP za ucelom zvySenia ich zapojenia
do medzinarodnej spolupréace.

1.4. SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

CAST A

Ciastkové zadania bude verejny obstaravatel’ zadavat’ v ramci komunika¢nych kanalov a aktivit
- Google vyhladavanie, obsahova siet’ a Remarketing, Facebook reklama, LinkedIn
reklama, priama komunikacia a prisposobenie obsahu web stranky. Zabezpecenie online
priestoru a realizacia online PPC kampani a priamych kampani — s vyuzitim pokrocilych
nastrojov automatizacie komunikécie cielenim komunikacie podl'a veku, spravania sa v online
prostredi a na stranke sario.sk kde budu jednotlivé kampane rozdelené na kanaly v nasledovnom
pomere.

e A: Google vyhladavanie, obsahova siett a Remarketing - 25% (homepage:

www.sario.sk/NP)

- v minimalnom rozsahu 300 000 celkovych zobrazeni, z toho minimdlne 100 000
unikatnych zobrazeni/uzivatelov z relevantnej cielovej skupiny

- wuzitie GDN podla vhodnosti v zavislosti od kampane

- Vminimdlnom percentudalnom nastaveni konverzii Page View - DOM ready na urovni
1 %, pricom ak nebude zabezpecend takato miera konverzii, je povinny dodavatel
v kampani pokracovat’ az do momentu, kym bude dosiahnuty tento planovany vysledok
kazdej kampane. To znamend, Ze ak bude splnena poziadavka minimalneho poctu


http://www.sario.sk/NP

C:

zobrazeni, ale pocet konverzii bude nizsi, bude sa navysovat’ pocet zobrazeni, pricom
cielové absolutne cislo konverzii ostiva rovnaké ako na zaciatku kampane.
Alternativnym parametrom, ktory je mozné sledovat je dosiahnutie CTR 5,5%.
Sledovanie a identifikacia navstevnikov, ktori reklamu videli, ale na stranku sa dostali
inym sposobom nez je preklik.

: Facebook reklama - 25% (homepage: www.facebook.com/SARIOagency)

v minimalnom rozsahu 150 000 zobrazeni reklam z regionov mimo bratislavského kraja,
z toho 50 000 unikatnych zobrazeni/uzivatelov z relevantnej cielovej skupiny
Zabezpecenie konverzii na pozadovany druh interakcia (preklik, oznacenie paci sa mi,
poloz otazku...) na urovni 5,5 % povodného cielu kampane, pricom dodavatel’ musi tuto
¢iselnu hodnotu dosiahnut aj po prekroceni planovaného poctu zobrazeni reklamy.
Linkedin reklama - 20% (homepage: https://www.linkedin.com/company/slovak-

investment-and-trade-development-agency)

D:

E:

v minimalnom rozsahu 75 000 zobrazeni reklam z regionov mimo bratislavského kraja,
z toho 30 000 unikdtnych zobrazeni/uzivatelov z relevantnej cielovej skupiny
zabezpecenie jazykovych verzii pre pripad nevalidnej kampane z dévodu jazykovej
prekazky

Vytvaranie relevantného obsahu afinitného na tému reklamnej kampane a prelinkovanie
cez LinkedIn

ZvySovanie poctu followerov o 10%

Priama komunikacia - 10% (homepage: www.sario.sk/NP)

Direct mail na konzumentov reklamnych kampani — automatizované ziskavanie
verejnych e-mailovych adries tych, ktori reflektuju na reklamné kampane

Individualne a personalizované ponuky

Vyhodnocovanie vysledkov remarketingu S cielom navysit' pocet konverzii o 1%
pri kazdom nasledujucom direct maili

Automatizované prisposobenie obsahu webstranky - 10% (homepage:

www.sario.sk/NP)

Automatizovana uprava landing page na zaklade preferencie klienta, ktory reaguje
na reklamnu kamparn

Zabezpecenie tejto zmeny aj v pripade, Ze sa zaujemca nedostane na stranku priamym
preklikom z kampane, ale inym spésobom, ako je napriklad priame zadanie adresy,
alebo generickym vysledkom vo vyhladdvaci (Znamend to, Ze ak sa napriklad stretol
uz s reklamou na niektoré z podujati, alebo si ju aktivne vyhladaval, mal by mu byt
ponuiknuty obsah, ktory je relevantny k danej téme)

Praca s redakcnym systémom stranky a jeho uprava - v sucasnosti Drupal 7
programatorské prdace najmd v implementovani systému na tracking navstevnikov

a dynamicku zmenu landing page na zaklade poznania zdkaznika

: Kreativne prace - 10%

Navrh klucovych slov pre kazdu Kampan a ich reevaludacia minimalne Ix po uplynuti
50% casu realizacie kampane


http://www.facebook.com/SARIOagency
https://www.linkedin.com/company/slovak-investment-and-trade-development-agency
https://www.linkedin.com/company/slovak-investment-and-trade-development-agency
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http://www.sario.sk/NP

- Navrh copywritingu pre reklamné kampane, vratane podtitulov, krdtkych anotdcii
a statusov, ak je to potrebné

- Navrh vizudlnej kreativity kampani, ak je to potrebné vzmysle dizajnmanudlu
a Vv kooperacii S obstardvatelom: (https://sacr3-files.s3-eu-west-
1.amazonaws.com/Identita/Dizajnov%C3%BD%20manu%C3%A11%20Branding%20
Slovenska%?20(%C3%BApIn%C3%A1%?20verzia).pdf)

- Navrh komplexného riesenia pre kazdu kamparn

Rozsah kampane a sektory:

<

Automobilovy priemysel
Elektrotechnicky priemysel
Strojarsky priemysel

Chemicky a plastikdrsky priemysel
Informacné a komunikacné technologie
SSC & BPO

Letecky a vesmirny priemysel
Farmaceuticky priemysel
Potravinarsky priemysel
Aerospace

R&D

AN NI N N N NI N TN

CASTB

Dalsie sluzby realizované pred a po&as dodévania sluzieb uvedenych v &asti A tohto &lanku:

VyuZitie technologii pre riadenie automatizovanej komunikacie a vypracovanie adekvatnej
stratégie pre maximalizaciu efektivity komunikacie, priprava medialneho planu
pre jednotlivé typy kampani (PPC kampai Google, PPC kampan Facebook a PPC kampan
LinkedIn, priame kampane vo forme Lead Nurturing, vyuzitie dynamického obsahu), ktory
obsahuje najma Specifikd umiestfiovania reklam — vyber médii, ako napriklad Facebook,
LinkedIn, Google Ads, definovanie cielovych skupin, vyber vhodnych kl'ai¢ovych slov,
posolstiev, textov, banerov a pod. v spolupraci s objednavatel'om pre zabezpecenie sluzieb
uvedenych v Casti A a B.

Nékup a poskytnutie online priestoru, nastavenie, realizacia a sprava jednotlivych kampani,
vratane nastavenia cielov a konverzii na Google Analytics konte agentlry;

Vytvorenie Lead Score modelu spravania sa zakaznikov pocas celého obdobia spoluprace
pre efektivne riadenie medidlneho rozpoctu a cielenia komunikacie;

Analyza spravania sa pouzivatel'ov a optimalizacia jednotlivych kampani na dennej baze;

Cinnosti na ktorych sa spolupodiela alebo ktoré zabezpefuje vereiny obstardvatel
(objednavatel’):




Podklady, povinné oznacenie projektu ako aj podklady k tvorbe kampane doda
zodpovednda osoba za marketingovi komunikdaciu agentury

Pristup do existujuceho Google Adwords konta agentury poskytne verejny obstaravatel’
na celu dobu trvania kampane.

Na grafickej tvorbe reklamnych bannerov bude spolupracovat projektovy manazér
pre marketingovu komunikdaciu/grafik agentury

Vsetky textové a vizualne podklady budu publikované online az po schvaleni zo strany
verejného obstaravatela

Cena musi byt konecna a zahrnat vsetky persondlne a rezijné ndklady dodavatela,
pravidelné konzultacie u zadavatela vo vsetkych fazach pripravy, realizacie
¢i vvhodnocovania jednotlivych kampani.

CAST C

Vyhodnotenie jednotlivych kampani podla objednavatelom pozadovanych parametrov
a kritérii dodanim tzv. reportu vykonnosti kampane;

Forma reportu:

v' Vyhodnotenie jednotlivych kampani podla objedndvatelom pozadovanych parametrov

ASIRNERNERN

a kritérii dodanim tzv. reportu vvkonnosti kampane:

Ocakavanie vs. realita v absolutnom aj % vyjadreni,

dosah /pocet unikatnych uzivatelov,

click through rate v % (SK: miera prekliknutia na cielovii stranku),

pocet konverzii a miera konverzii v % - treba nastavit'v GA registracny link ako konverziu,

response rate kampane v % (celkova odozva kampane)

Pocet navstevnikov stranky, ktori vzhliadli reklamu, no na stranku sa dostali inym
sposobom.

Miera konverzii v zvislosti od cielovych skupin



