
       

 

ZÁPISNICA Z OTVÁRANIA PONÚK  

v súlade s § 52 v nadväznosti na § 64 ods. 1 písm. b) zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom 

obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej v texte len 

zákon o verejnom obstarávaní)  

 

 

Zápisnica z otvárania ponúk,  ktoré boli predložené vo verejnom obstarávaní nadlimitnej  zákazky 

na poskytnutie služby bez využitia elektronickej aukcie na predmet zákazky: Služby Call centra.  

   

   Otváranie ponúk sa uskutočnilo dňa 26.2.2021 o 13:01 hod. miestneho času ONLINE.  

Komisia menovaná verejným obstarávateľom  (ďalej len „komisia“) otvorila ponuky uchádzačov, 

ktoré boli predložené v stanovenej lehote na predkladanie ponúk, t. j. do 26.2.2021  do 10,00 hod 

miestneho času v elektronickej podobe do systému JOSEPHINE, umiestnenom na webovej adrese: 

https://josephine.proebiz.com.  
Otváranie elektronických ponúk bolo vykonané komisiou v súlade s § 52 ods. 1 a 2 zákona v súlade 

s opatreniami prijatými z dôvodu COVID19 t.j. online pre všetkých uchádzačov, ktorí predložili 

ponuku.  

Na otváraní ponúk komisia zverejnila obchodné mená alebo názvy, sídla, miesta podnikania alebo 

adresy pobytov všetkých uchádzačov a ich návrhy na plnenie kritérií, ktoré sa dajú vyjadriť číslom, 

určených verejným obstarávateľom na vyhodnotenie ponúk. Ostatné údaje uvedené v ponukách sa 

nezverejnili. 

 

 

2. Zoznam všetkých uchádzačov  

    Do stanovenej lehoty na predkladanie ponúk t.j. do 26.2.2021 do 10,00 hod. boli verejnému 

obstarávateľovi doručené 3 (tri ) elektronické ponuky uchádzačov. 

 

Verejný obstarávateľ Národné centrum zdravotníckych informácií, Lazaretská 

26, 811 09 Bratislava 

Predmet zákazky: Služby Call centra 

Postup verejného obstarávania: Postup zadávania zákazky podľa § 66 ods. 7 zákona č. 343/2015 Z. z. 

o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení zákona č. 438/2015 Z. z. (ďalej iba zákon o verejnom 

obstarávaní) 

 

Vyhlásenie postupu verejného 

obstarávania: 

Vestník verejného obstarávania 005/2021 pod číslom 

00688-MSS dňa 11. 1. 2021.  

Úradný vestník Európskej únie č. 2021/S 005-006183 zo dňa 

8.1.2021   

 



       

 

 

   Obchodné mená a sídla alebo miesta podnikania všetkých uchádzačov, ktorí predložili 

ponuku: 
P.č. Uchádzač  Dátum a čas  Spôsob 

predloženia  

 Pozn.  

1 Crystal Call, a.s. (IČO: 

35880805, SK) Bratislava 

24.2.2021    15:11:09 Elektronicky, 

josephine 

 

2. CreditCall, s.r.o. (IČO: 

36677922, SK) Bratislava 

25.2.2021    23:16:35 Elektronicky, 

josephine 

 

3. 

 

PARADIGMA, s.r.o. (IČO: 

36662330, SK) Šamorín 

26.2.2021     08:11:55 Elektronicky, 

josephine 

 

.. 

Návrhy uchádzačov na plnenie kritéria 
P.č. Uchádzač  Sadzba PDH  Cena celkom                   

s  DPH  

1 Crystal Call, a.s. (IČO: 35880805, SK) Bratislava 20 % 1 174 584,6600 

2. CreditCall, s.r.o. (IČO: 36677922, SK) Bratislava 20% 1 275 226,3500 

3. PARADIGMA, s.r.o. (IČO: 36662330, SK) 

Šamorín 

20% 1 437 323,4000 

 

 

 

V Bratislave, dňa 1.3.2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


