vSetkym zndmym zdujemcom

V Trencine dna 14.07.2021

VEC:
Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky, ndvrhu a na preukazanie splnenia
podmienok uGcasti

Trencianskemu samospravnemu kraju ako verejnému obstaravatelovi v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z.z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,ZVO*“) (dalej len ,,verejny
obstaravatel”) boli vramci nadlimitnej zdkazky sndzvom ,Systém pre podporu aktivheho
asistovaného Zivota v TSK - Active Assisted Living — AAL“, ktoré bolo dfa 22.06.2021 uverejnené
Publika¢nym uradom EU pod &islom 2021/S 119-314733 a dfia 23.06.2021 vo Vestniku verejného

obstardvania ¢. 146/2021 pod znackou 30178 - MSS dorucené Ziadosti o vysvetlenie informacii
potrebnych na vypracovanie ponuky, navrhu a na preukazanie splnenia podmienok Gcasti.

Na zaklade dorucéenych Zziadosti vypracoval verejny obstaravatel v sulade s ustanovenim § 48 ZVO
nasledovné odpovede:

Ziadost ¢. 1

1. V kapitole 3.4.2 Monitorovacia sada je uvedené, ze ,treba mat na zreteli fakt, Ze klient je Uplne
pasivny: neuvedomuje si, ze by si mal privolat pomoc alebo by sa mal aktivne starat o senzory*”.
Mame tomu rozumiet tak, Ze primarny monitoring osoby v interiéri musi byt nezavisly od
monitorovanej osoby? Napriklad nemoézZe ist o nositelné zariadenie, ktoré by monitorovana
osoba nosila zo sebou, pripadne by inak interagovala s niektorym z komponentov? V pripade
monitoringu v rdmci exteriéru to predpokladame platit nemdze a moze byt osoba monitorovana
nositelnym zariadenim, ktoré si sama musi vziat pri pohybe v exteriéri.

Odpoved:

Vzhl'adom na povahu Zivotnych situacii a charakter monitorovanej osoby je pozadované, aby
interiérovy monitoring bol realizovany v takej podobe, aby monitorovana osoba nemusela
nijako riesit, zapinat, nastavovat komponenty senzorickej siete, ani ich pripajat na seba.
Osoba musi nadalej realizovat svoje aktivity bez obmedzenia. Nemdze byt poZzadovana po
monitorovacej osobe nejaka casta aktivita, ktora by mala opakovaci charakter alebo by
prenasala zodpovednost za interiérovy monitoring na monitorovant osobu. Tato poZiadavka
neplati pre monitoring osoby v exteriéri. Ten méze byt realizovany nositelnym zariadenim,
ktoré monitorovana osoba musi mat so sebou, pripadne ho aktivovat pre jeho &innost.

2. Podla kapitoly 3.5.3 pozadujete nasadenie pre dispeCera. Znamena to, Ze rieSenie ma poskytnut
pouzivatelské prostredie, kde jeden koncovy pouzivatel v roli dispecera bude mat k dispozicii
vystupy viacerych monitorovacich sad a rovnako bude spravcom pre tieto sady?

Odpoved:

Rie$enie musi poskytnit kompletnii spravu a sledovanie vystupov ako z jednej, tak aj
viacerych monitorovacich instancii. RieSenie musi poskytnut pouZivatel'ské rozhranie webovej
aplikacie, kde modze dispeder sledovat na jednom mieste viaceré monitorované osoby, vidiet
ich stavy a byt notifikovany o pripadnych udalostiach.



Aké su presné poziadavky na reportovaci modul? Ma mat koncovy pouZivatel moznost vytvorit
vlastné reporty? V akych formatoch su pozadované exporty z reportovacieho ndstroja. Pozaduju
sa Udaje v reportoch z procesov spracovania Ziadosti alebo aj z idajov senzorickej siete?

Odpoved:

Reportovaci modul musi poskytnit moZnost tvorby vlastného reportu, musi umoznit
exportovat reporty do podporovanych formatov podla $tandardov pre IS VS. Predmetom
reportov budu rovnako udaje z procesovania Ziadosti, evidencie klientov, evidencie zariadeni,
nahlasenych incidentov, ale aj z idajov, ktoré st vystupom monitoringu osoby. Vsetky udaje
musia mat povahu statistickych ukazovatelov a prehladov.

Bude moct koncovy pouzivatel v ramci nativnych mobilnych aplikacii vediet vytvarat aj geo zény
pre vymedzenie pohybu?

Odpoved:

Vzhl'adom na ojedinele vykonavanu aktivitu koncového pouzivatela, bude postacujtce, ak geo
zény bude moiné nastavit len v ramci webovej aplikicie, nie je nutné, aby touto
funkcionalitou disponovali nativne mobilné aplikacie.

Aka je presne pozadovana funkcionalita od analytického modulu s vyuzitim umelej inteligencie?

Odpoved:

Pozadujeme, aby rieSenie disponovalo nastrojmi na identifikovanie modelov spravania sa
monitorovanej osoby podla ktorych by automaticky bolo spresinované vyhodnocovanie
jednotlivych stavov. Takéto modely by boli ,,samouciacimi“ sa algoritmami v case
aktualizované podla zozbieranych uGdajov zo senzorickej siete. Cieflom je ziskat &o
najpresnejsie vyhodnotené stavy monitorovanej osoby a k tomu adekvatne notifikacie s
ohladom na zmeny spravania sa jednotlivca. RieSenie musi umoznit vlozit alebo oznaéit
udalost, ktora je pre model spravania sa osoby vynimkou, napr. ojedinelé opustenie
domaécnosti. Prikladom pre vloZenie udalosti mdZe byt pravidelna navsteva lekara a s tym
spojené opustenie domacnosti.

Rozumieme spravne, Ze plnenia uvedené v Tabulke €. 2 Cena za rozsirenu zaruku komponentov
monitorovacej sady — OPCIA uvedené v Prilohe €. 3 Zmluvy o dielo — Struktirovany rozpoéet a v
bode 5.2.1.2 Cena za rozsSirend zaruku komponentov monitorovacej sady opisu predmetu
zdkazky (priloha ¢. 7 sutainych podkladov) su opénymi plneniami, nezahrnutymi do
poskytnutého Nendvratného finanéného prispevku, ktoré verejny obstaravatel objedna iba v
pripade, ak na ich financovanie najde vlastné rozpoctové prostriedky?

Odpoved:

V zmysle navrhu Zmluvy o dielo a poskytovani sluzby ¢l. 9.4 je cena za rozSirenu zaruku za
komponenty monitorovacej sady st¢astou zmluvnej ceny za dielo, ktora je &iastoéne kryta
nenavratnym finanénym prispevkom (24 mesiacov) a ciastocne vlastnymi zdrojmi
objednavatela (12 mesiacov). Rozsirend zaruka je pozadovana v zmysle zmluvy a nebude
predmetom samostatného objednania.

V zmysle vyssie uvedeného verejny obstardvatel’ upravuje znenie bodu 9.4 navrhu Zmluvy
o dielo a o poskytovani sluzieb nasledovne:

»9.4 Zhotovitel poskytuje Objedndvatelovi rozsirenu zaruku komponentov monitorovacej sady
(bez ndkladov na vyjazd technika) v trvani 36 mesiacov, ktord zaéina plyntt odo dria instaldcie
prislusného komponentu monitorovacej sady u klienta a trva do uplynutia tridsatsest (36)



mesiacov. Zhotovitel po dobu zdruénej doby zaruéuje, e komponenty budu mat vlastnosti
dohodnuté v tejto Zmluve, v jej prilohdch a Ze nemaju Ziadne prdavne vady. V kazdom pripade
Zhotovitel pocas zdarucnej doby zarucuje, Ze komponenty monitorovacej sady budu bez vad
sluZit uéelu, na ktory je uréeny.”

Ziadost ¢&. 2

1. Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch pozaduje riadenie a realiziciu projektu podla
vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov, ¢o podla nasich skdsenosti predstavuje navysenie
pracnosti o minimalne 30%. Ziadame preto o jasné stanovisko, Ze budu vyzadované povinnosti
vyplyvajuce z tejto vyhlasky od uchadzaca ? Medzi inymi, bude pozZadované nasledovné plnenie?

a. Pouzitd dokumentdcia avzory zmliv uvedené na stranke MIRRI -
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
ga/index.html

b. Vystupy projektu boli vsulade slJednotnym dizajn manudlom - IDSK -
https://idsk.gov.sk/

c. Pouzitie prototypovania

d. VyZadovany bude agilny sposob vyvoja

e. Pozadované budu vsetky druhy testov (ako je uvedené na stranke MIRRI -
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-
ga/index.html) vratane Zatazovych, Vykonnostnych a Penetraénych testov?

f. Vyjadrenie sa uchadzada k pokrytiu poZiadaviek uvedenych v checklistoch
(https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-
ga/index.html) pre agendy v ramci projektu:

i. LEGISLATIVNE STANDARDY a PRINCIPY — (https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/03/VZOR CHECKLIST pre-AGENDU LEGISLATIVA-a-
PRINCIPY Projekt XY DDMMYY vO01.xIsx)

ii. UX - (https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/02/VZOR CHECKLIST pre AGENDU UX Projekt XY
DDMMYY v07.xlIsx)

iii. DATOVE STANDARDY - (https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/06/VZOR CHECKLIST pre-

AGENDU DATOVE STANDARDY Projekt XY DDMMYY_ v03.xlsx)

iv. IT a KYBERNETICKU BEZPECNOST - (https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2020/12/VZOR CHECKLIST pre AGENDU IT a KYBER BEZ
P_Projekt XY DDMMYY v03.xlIsx)

g. Priebezné vytvaranie a udrziavanie manazérskych sprav a zoznamov ako je uvedené
v Casti M-01, M-02, M-03, M-04

Odpoved:
Ano, budi vyzadované vietky povinnosti vyplyvajice z vyhlasky €. 85/2020 Z.z. o riadeni
projektov as tym suvisiace navy$enie pracnosti musi byt suéastou cenovej kalkulacie
uchadzaca.

2. Akym spOsobom sa vyhodnoti sulad s Metodikou pre systematické zabezpecenie organizacii
verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti, dostupné na
https://www.csirt.gov.sk/informacna-bezpecnost/osvedcene-postupy/metodika-
zabezpecenia-ikt-8a6.html ?

Odpoved:
Sulad s Metodikou pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti bude vyhodnoteny vykonanim penetracnych testov.
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Co verejny obstaravatel chape pod pojmom "Public cloud"/“verejny cloud” ? Méme za to, 7e
poskytovatelia cloudovych sluzieb pre verejnd spravu musia byt zaregistrovany v Kataldgu
sluzieb Vladneho cloudu.

Odpoved:

V tomto pripade sa nevyZaduje vyuzivanie vladneho cloudu, takie pojmom public cloud /
verejny cloud sa mysli verejny poskytovatel , ktory hostuje data pomocou vlastnej
infrastruktury (napriklad amazon a pod.)

Ziadame obstaravatela o upresnenie ¢o sa mysli bodom ,, spésob naplnenia jednotlivych aktivit
podla opisu predmetu zdkazky (profesia, poéet €D)“ v kapitole 5.1 Technicka ¢ast.

Odpoved:

Poziadavka nadvizuje na schvaleny rozpocet projektu, ktory je suéastou opisu predmetu
zakazky azaroven aj zmluvy o NFP. Tieto polozky st v prilohe Tabulka ¢.1 v prilohe
strukturovana cena, excel, list ,Cena za dielo”.

Ziadame obstaravatela o upresnenie ¢o sa mysli bodom ,,opis predpokladanych ndkladov na
prevddzku” v kapitole 5.1 Technicka Cast.

Odpoved:

Pozadujeme od uchadzada popisat vSetky €innosti a vecné naklady suvisiace s prevadzkou
systému, ktoré umozZnia minimalne po dobu preukazovania trvalej udrzatelnosti (5 rokov po
ukonéeni projektu) zabezpedit chod systému. Zmluva na SLA a na vyZiadané sluzby vytvara
ramce, obstaravatel vSak chce mat k dispozicii informaciu o predpokladanom rozsahu ich
Cerpania na zaklade technolégie ponukanej uchadzacom. Verejny obstardvatel nepldanuje
viastné kapacity na zabezpecenie chodu informacéného systému, preto je identifikdcia
predpokladanych ndkladov délezZita.

Ziadame obstaravatela o upresnenie nestladu v harmonograme dodavky v kapitoladch Opisu
predmetu zakazky:

2 Trvanie zakazky (body 1-17 a 31-42 do konca 10. mesiaca. 18-30 do konca 16. mesiaca)

3.5.1 Harmonogram (body 1-17 a 31-42 do konca 12. mesiaca. 18-30 do konca 18. mesiaca)

Odpoved:
Spravna hodnota pre body 1-17 a 31-42 do konca 10. mesiaca . 18-30 do konca 16.mesiaca

M4 obstaravatel zriadenu schranku na UPVS alebo pouZiva internd implementéciu eDesk ?

Odpoved:
ANO, obstaravatel ma zriadenu schranku na UPVS, ktora je presmerovana do internej
podatelne.

Disponuje obstaravatel v sticasnosti systémom na stahovanie sprav z UPVS ? Ak 4no, su tieto
spravy evidované v systéme na sprdvu registratury ?

Odpoved:
ANO disponuje a ANO st automaticky evidované v systéme na spravu registratury.



10.

11.

12.

13.

V pripade potreby integracie na systém na spravu registratiry poskytne obstaravatel sicinnost
jej dodavatela ? Disponuje registratira otvorenym rozhranim? Ak ano, aké sluzby poskytuje a
aku formu autentifikacie vyzaduje?

Odpoved:
ANO dodavatel poskytne stcinnost. NIE registrattra nedisponuje otvorenym rozhranim.

Aké su poziadavky obstaravatela na spésob overovania elektronickych podpisov na prijatych
Ziadostiach?

Odpoved:
Vyuzije sa overovanie integrované v UPVS.

Vzhladom na typ subjektov, ktoré maju pouzivat dané riesenie, prosim o potvrdenie ¢i jedinym
vstupnym kanalom pre poddvanie Ziadosti bude UPVS, resp. elektronické formulare.

Odpoved:

ANO, vyzaduje sa aby Ziadatel poziadal TSK prostrednictvom formularu zaslaného cez e-sluzbu
popisanu v opise ks_338696 Podavanie Ziadosti o registraciu do systému pre podporu
aktivneho asistovaného zivota v TSK

V popise koncovej sluzby 338696 je napisané, ze subjektom vyuZivajici systém moze byt aj
obcan vykonavajuci asistenéné a/alebo opatrovatelské sluzby. V kapitole 3.2 je napisané, ze
nadjomca mdze byt aj rodinny prislusnik. Mame za to, Ze aj v druhom pripade sa jednd o osobu
vykondvajucu oficidlne asistenéné a/alebo opatrovatelské sluzby. Prosim verejného
obstaravatela o potvrdenie.

Odpoved:
Subjektom vyuZivajicim systém mézZe byt pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora splnila
podmienky a bola registrovana ako poskytovatel socialnej sluzby v zmysle zakona c.

448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Rodinny prislusnik mdZe o socidlnu sluzbu s vyuzitim
systému AAL poziadat prostrednictvom registrovaného poskytovatela.

Aky typ pouZivatelov bude predmetom skoleni ? Aky je ich predpokladany pocet ?

Odpoved:

Aktivita: Implementacia - inStruktazne video pre subjekty poskytujuce socidlne sluzby
Predmetom tejto aktivity je vytvorenie nastrojov pre Skolenie pouzivatelov informaéného
systému. Zameranie informacného systému su elektronické sluzby pre malé subjekty, ktoré sa
budu registrovat do systému priebeine a to nielen poédas trvania projektu ale aj po jeho
skonéeni. Z toho dévodu nie je vhodné organizovat $kolenia pouzivatelov. Lepsia efektivnost
bude dosiahnuta vyuZitim elektronickych Skoleni. Vytvorenie vzdelavacieho obsahu pre
pouzivatelov stucasne spristupni potrebné informacie a dokladne vysvetli sposob fungovania
systému a podporu pri poskytovani socialnych sluZzieb novym zaujemcom. Ndstroje eLearningu
by mali byt k dispozicii v dvoch fazach vidy pred zaéiatkom testovania:

Vseobecné skolenie o funkcionalitdch a vlastnostiach systému vhodné aj na propagaciu pre
potencialnych zaujemcov by malo byt k dispozicii ¢éim skér po odsthlaseni detailného navrhu
rieSenia.

Detailné $kolenie z pouzivania a mozZnosti nastavenia by malo byt k dispozicii pred plnym
nasadenim informacného systému do prevadzky. Pre implementaciu uvazujeme v projekte 4



mesiace, pricom navrhujeme 2 milniky pre kazdu fazu jeden. Aktivity budu realizované
dodavatel'sky v rdmci zmluvy na zhotovenie diela.

14. Verejny obstaravatel pozaduje pre splnenie ekonomického a finanéného postavenia poskytnut
doklady v zmysle § 33 ods. 1 pism. d) ZVO. Chapeme to spravne, Ze verejny obstaravatel
nepozaduje dokumenty, pre splnenie ekonomického a finanéného postavenia pre ostatné casti
§ 33 ods. 1 ZVO ako napr. pismeno a), pismeno b) a pod.?

Odpoved:

Vramci podmienok ucasti ekonomického a finanéného postavenia pozaduje verejny
obstaravatel v bode 1.2 €asti E. PODMIENKY UCASTI Sutainych podkladov a v bode 111.1.2)
Oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania preukazat splnenie podmienok Géasti podla §
33 ods. 1 pism. d) ZVO.

Z dévodu vypracovania tohto vysvetlenia a v zaujme poskytnutia dostatocného ¢asu na oboznamenie
sa s jeho obsahom prediZil verejny obstaravatel lehotu na predkladanie pontk a s fiou stvisiace lehoty
nasledovne:

Nova lehota na predkladanie ponuk: do 27.07.2021 do 10:00 hod.

Nova lehota viazanosti ponuk: do 26.07.2022

Nova lehota otvdrania ponuk: 27.07.2021 0 13:00 hod.

S pozdravom

Mgr. Tomas Balaz
riaditel odboru pravneho, spravy
majetku a verejného obstaravania



