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Ing. Slimáková 02/2029 5553 12.04.2021 

Vec: Oznámenie o výsledku vybavenia žiadosti o nápravu 

Zákazka pod názvom „Softvérová podpora a predplatné koncových staníc a serverov v prostredí Microsoft“ 

zadávaná postupom verejnej súťaže podľa ust. § 91 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej ako „zákon o verejnom obstarávaní“ v 

príslušnom gramatickom tvare), v súlade s ust. § 66 ods. 7 zákona o verejnom obstarávaní s vyhodnotením 

splnenia podmienok účasti podľa § 40 zákona o verejnom obstarávaní a vyhodnotením ponúk z hľadiska 

splnenia požiadaviek na predmet zákazky podľa § 53 zákona o verejnom obstarávaní po vyhodnotení ponúk na 

základe kritérií na vyhodnotenie ponúk, zverejnená v Úradnom vestníku Európskej únie dňa 05.03.2021 pod 

značkou 2021/S 045-113904 a vo Vestníku verejného obstarávania č. 62/2021 zo dňa 08.03.2021 pod značkou 

14905-MSS (ďalej ako „verejná súťaž“ v príslušnom gramatickom tvare). 

Dňa 06.04.2021 bola obstarávateľovi - Železnice Slovenskej republiky, so sídlom: Klemensova 8, 813 61 

Bratislava, Slovenská republika, IČO: 31 364 501 (ďalej ako „obstarávateľ“ v príslušnom gramatickom tvare) 

prostredníctvom funkcionality informačného systému elektronického verejného obstarávania IS EVO ver. 18.0 

(ďalej ako „IS EVO“) doručená Žiadosť o nápravu podľa ust. § 164 ods. 1 písm. b) zákona o verejnom 

obstarávaní proti podmienkam uvedeným v iných dokumentoch potrebných na vypracovanie ponuky 

poskytnutých obstarávateľom (ďalej aj ako „žiadosť“ v príslušnom gramatickom tvare), obsahom ktorej žiadateľ 

namieta niektoré podmienky účasti týkajúcich sa technickej alebo odbornej spôsobilosti podľa § 34 ods. 1 písm. 

a) a písm. g) zákona o verejnom obstarávaní stanovené obstarávateľom v Kapitole A.2 Podmienky účasti  

súťažných podkladov. 

S ohľadom na ust. § 165 ods. 3 písm. b) zákona o verejnom obstarávaní, kedy obstarávateľ oznámenie 

o zamietnutí žiadosti o nápravu doručuje len žiadateľovi, obstarávateľ sa ďalej v texte bude venovať len tej časti 

žiadosti, ktorej obstarávateľ vyhovuje. 

(I) Kapitola A.2 Podmienky účasti, bod 2.4.1 súťažných podkladov a Oddiel III., ods. III.1.3 Technická 

a odborná spôsobilosť Oznámenia o vyhlásení verejného obstarávania - Minimálna požadovaná 

úroveň štandardov k podmienke účasti podľa § 34 ods. 1 písm. g) zákona o verejnom obstarávaní, 

kde podľa bodu 2.4.1.5 – Expert č. 5 musí spĺňať nasledovné minimálne požiadavky odbornej 

kvalifikácie: Vysokoškolské vzdelanie 2. stupňa v oblasti andragogika, alebo ekvivalentný doklad 

Žiadateľ konštatuje, že vyššie uvedená podmienka bez  preukázania príslušnej praxe v danej oblasti je nevhodná 

a nepostačuje pre zabezpečenie tak dôležitej úlohy, ako je nastavenie a manažovanie komunikácie 

zaiteresovaných strán v prostredí obstarávateľa počas realizácie zákazky. 

Žiadateľ namieta, že vysokoškolský vzdelá expert v oblasti andragogiky bez dosiahnutia patričnej praxe v oblasti 

komunikácie nepredstavuje žiadnu garanciu kvality ním poskytnutých služieb, kde rozhodujúce je práve 

preukázanie praktických skúsenosti v oblasti komunikácie. Zároveň podľa žiadateľa, takto nastavená čiastková 

podmienka výrazne a nedôvodne obmedzuje čestnú hospodársku súťaž medzi kvalifikovanými 

dodávateľmi/poskytovateľmi a predstavuje úzke hrdlo súťaže. 
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Žiadateľ je toho názoru, že kvalitného experta v oblasti nastavenia a manažovania komunikácie vie obstarávateľ 

zabezpečiť stanovením čiastkovej podmienky účasti na preukázanie praktických skúseností v oblasti 

nastavovania komunikácie v rámci tímu, ako je napr.  

• certifikovaný kouč, alebo certifikovaný zmenový manažér (napr. PROSCI Certified change practitioner), alebo  

• projektový manažér so skúsenosťami v riadení zmenových projektov s min. ročným výcvikom v komunikácii 

alebo  

• preukázanie expertízy formou pokročilej špecializácie v oblasti riadenia zmien pri nasadzovaní 

a prevádzkovaní obstarávaných produktov (Microsoft Advanced specialization – Adoption and change 

management). 

 

Podľa názoru žiadateľa, stanovenie tejto podmienky je neprimerané, diskriminačné, a teda v rozpore s § 38 ods. 

5 zákona o verejnom obstarávaní, keďže ňou obstarávateľ bezdôvodne obmedzuje okruh uchádzačov schopných 

plniť predmet zákazky a postupuje v rozpore s princípmi verejného obstarávania podľa § 10 ods. 2 zákona 

o verejnom obstarávaní, najmä s princípom nediskriminácie hospodárskych subjektov. 

Žiadateľ navrhuje, aby obstarávateľ o odstránil/vypustil predmetnej čiastkovej podmienky účasti podľa § 

34 ods. 1 písm. a) zákona o verejnom obstarávaní na preukázanie vysokoškolského vzdelania 2. stupňa v 

oblasti andragogika, a nahradil túto čiastkovú podmienku účasti vyžadovaním preukázania praktických 

skúseností v oblasti nastavovania komunikácie v rámci tímu, v podobe kvalifikácie: 

• certifikovaného kouča, alebo certifikovaného zmenového manažéra (napr. PROSCI Certified change 

practitioner), alebo  

• projektového manažéra so skúsenosťami v riadení zmenových projektov s min. ročným výcvikom 

v komunikácii alebo 

 • preukázania expertízy formou pokročilej špecializácie v oblasti riadenia zmien pri nasadzovaní 

a prevádzkovaní obstarávaných produktov (Microsoft Advanced specialization – Adoption and change 

management). 

 

(II) Lehota na predkladanie ponúk 

Žiadateľ konštatuje, že vzhľadom na závažnosť namietaných skutočností, ktoré majú vplyv na vypracovanie 

ponuky a na počet predložených ponúk je potrebné predĺžiť lehotu na predkladanie ponúk. 

Žiadateľ navrhuje predĺžiť lehotu na predkladanie ponúk minimálne do 23.04.2021. 

 

Obstarávateľ posúdil obsah žiadosti žiadateľa a oznamuje nasledovné: 

 

Ad (I): obstarávateľ v súlade s ust. § 165 ods. 3 písm. b) zákona o verejnom obstarávaní žiadosti žiadateľa 

v tejto časti zamieta. 

Odôvodnenie: 

Obstarávateľ posúdil návrhy žiadateľa avšak ani jeden z nich nepovažuje za vyhovujúci. Napriek tomu sa 

vyhlasovateľ rozhodol pristúpiť k vypusteniu uvedenej podmienky účasti – bod 2.4.1.5.  

Kapitola A.2 Podmienky účasti, ods. 2., bod 2.4.1.5 súťažných podkladov sa ruší v celom rozsahu bez náhrady. 

 

Kapitola A.2 Podmienky účasti, ods. 2., bod 2.4.1.6 súťažných podkladov sa ruší v celom rozsahu a nahrádza 

znením: 
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„2.4.1.5 Expert č. 5 – pre oblasť projektového manažmentu, ktorý musí spĺňať nasledovné minimálne 

požiadavky odbornej kvalifikácie: Certifikát PRINCE2 foundation 6th edition, alebo ekvivalentný doklad.“ 

 

Kapitola B.1 Opis predmetu zákazky súťažných pokladov sa z tabuľky „Popis služby podpory prostredia 

Microsoft na vyžiadanie“ na str. 24 vypúšťa celý riadok „Komunikačný špecialista“. 

 

Kapitola B.3 Obchodné podmienky poskytovania predmetu zákazky, časť II Návrh Rámcovej dohody, Čl. VI. 

Práva a povinnosti, bod. 6.4.5 sa ruší v celom rozsahu bez náhrady. 

 

Kapitola B.3 Obchodné podmienky poskytovania predmetu zákazky, časť II Návrh Rámcovej dohody, Čl. VI. 

Práva a povinnosti, bod. 6.4.6 sa ruší v celom rozsahu bez náhrady a nahrádza sa znením: 

 

„6.4.5 Pre oblasť projektového manažmentu, ktorý musí spĺňať nasledovné minimálne požiadavky odbornej 

kvalifikácie: Certifikát PRINCE2 foundation 6th edition, alebo ekvivalentný doklad.“ 

 

Kapitola B.3 Obchodné podmienky poskytovania predmetu zákazky, časť II Návrh Rámcovej dohody, Príloha č. 

1 – Špecifikácia predmetu rámcovej dohody, sa z tabuľky „Popis služby podpory prostredia Microsoft na 

vyžiadanie“ vypúšťa celý riadok „Komunikačný špecialista“. 

 

Ad (II): obstarávateľ v súlade s ust. § 165 ods. 3 písm. a) zákona o verejnom obstarávaní žiadosti 

žiadateľa v tejto časti vyhovuje. 

Obstarávateľ pristupuje k predĺženiu lehoty na predkladanie ponúk do 23.04.2021 do 10:00 hod. SEČ. 

 

Kapitola A.1 Pokyny pre uchádzačov, ods. 23., bod 23.1 súťažných podkladov, ruší sa v celom rozsahu 

a nahrádza znením: 

 

„23.1  Ponuky sa predkladajú v lehote na predkladanie ponúk. Lehota na predkladanie ponúk je stanovená do 

23.04.2021 do 10:00 hod. SEČ.“ 

 

Kapitola A.1 Pokyny pre uchádzačov, ods. 26., bod 26.2 súťažných podkladov, ruší sa v celom rozsahu 

a nahrádza znením: 

 

„26.2 Otváranie ponúk sa uskutoční dňa 23.04.2021 o 11:00 hod. SEČ.“ 

 

Úplné znenie súťažných podkladov obstarávateľ zverejní súčasne s odoslaním tohto Oznámenia o výsledku 

vybavenia žiadosti o nápravu v profile obstarávateľa na webovej stránke Úradu pre verejné obstarávanie 

(https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-zakaziek/detail/dokumenty/430697).  

Oznámenie o výsledku vybavenia žiadosti o nápravu bolo odoslané všetkým záujemcom prostredníctvom 

funkcionality IS EVO dňa 12.04.2021. Oznámenie o výsledku vybavenia žiadosti o nápravu bolo rovnako dňa 

12.04.2021 zverejnené v profile obstarávateľa na webovej stránke Úradu pre verejné obstarávanie 

(https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-zakaziek/detail/dokumenty/430697). 

Bratislava 12.04.2021 

  

 JUDr. Rudolf Jurík 

 riaditeľ 

 Železnice Slovenskej republiky –  

 Centrum logistiky a obstarávania 

 


