Ramcova dohoda @..............
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika a v sulade so zdkonom  ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(d’alej len ,,ramcova dohoda")

CL 1.
Zmluvné strany

1.1 Objednavatel: Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Pravna forma: Ina pravnicka osoba
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Po,

Vlozka ¢islo: 312/B
Statutarny organ: Ing. Miloslav Havrila, generalny riaditel
I1CO: 31364 501
DIC: 2020480121
IC DPH: SK2020480121
Bankové spojenie: VUB, ass.
SWIFT/BIC: SUBASKBX
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012
Adresa pre dorucovanie
pisomnosti: Zelezni¢né telekomunikacie, Kovacska 3, Bratislava, 832 06
Emailovéa adresa: ZT@zsr.sk

(dalej len ,,objednévatel*)

1.2 Poskytovatel’.
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:
Statutarny orgén:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
SWIFT/BIC:
IBAN:

Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:
Emailova adresa:

(d’alej len ,,poskytovatel™)

(d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*‘)
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CLIl
Predmet ramcovej dohody
Zmluvné strany uzatvarajii ramcovu dohodu ako vysledok verejného obstaravania, uskutocneného
postupom verejna sut'az v stilade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®) na predmet zakazky s
nazvom ,,Softvérova podpora a predplatné koncovych stanic a serverov v prostredi Microsoft™.
Oznamenie o vyhlaseni verejného) obstaravania bolo zverejnené vo Vestniku verejného obstaravania

G zo diia .............. pod znackou ............... a v Uradnom vestniku Eurépskej unie dia ..............
pod znackou €. .............

Poskytovatel’ sa zavizuje pre objednavatel'a zabezpecit’ pocas trvania ramcovej dohody:

2.2.1 licenéné krytie a online sluzby pre sti¢asne vlastnené a pouzivané licencie (d’alej ako ,,licencie)
2.2.2 podporu sluzieb Microsoft rieSeni v prostredi objednavatel’a

2.2.3 pausalne podporné sluzby

(d’alej samostatne aj ako ,,sluzba‘, spolu ako ,,sluzby*)

cwwe

ramcovej dohody (d’alej len ,,Priloha ¢. 1), ktora je neoddelitel'nou sti¢astou ramcovej dohody.

Konkrétna $pecifikacia druhu sluzieb a iné podmienky ich poskytnutia budi uvedené v objednavkach
vystavenych na zéklade rimcovej dohody (d’alej len ,,objednavky*).

Objednavatel’ sa zavdzuje za poskytnut¢ sluzby v zmysle tohto ¢lanku zaplatit’ riadne a vcas
dohodnutt cenu podla CI. IV.

CL 111

Miesto plnenia predmetu ramcovej dohody
Poskytovatel’ je povinny dodat’ licencie uvedené v Prilohe ¢. 1 bod 1. na adresu objednavatela:

Zeleznice Slovenskej republiky, Zelezni¢né telekomunikacie, Kovaéska 3, 832 06 Bratislava.
Licencie na mieste plnenia prevezme povereny zamestnanec objednavatela: balogh.attila@zsr.sk

CL 1V
Doba platnosti ramcovej dohody a cena
Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur¢€iti, a to do vycerpania maximalneho finan¢ného limitu
podPa bodu 4.2, najneskor vS§ak do 36 mesiacov odo diia iéinnosti ramcovej dohody. Zmluvné
strany st opravnené dobu ramcovej dohody prediZit’ z dovodu nevy&erpania maximélneho finanéného
objemu podl'a bodu 4.2 prostrednictvom pisomného dodatku, a to 0 12 mesiacov, aj opakovane. Navrh
na uzatvorenie dodatku vypracuje objednavatel’ a predlozi ho poskytovatel'ovi aspoii jeden mesiac
pred uplynutim uéinnosti raimcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny objednanych sluzieb podla ramcovej dohody nepresiahnu
maximalny finan¢ny limit vo vySke 5337 282,00,- EUR bez DPH (slovom: pat milionov
tristotridsat’sedemtisic dvesto osemdesiatdva EUR bez DPH).

Maximalny finan¢ny limit podla bodu 4.2 nemusi byt pocas trvania ramcovej dohody
objednavatel'om uplne vyCerpany. Poskytovatel sa zavizuje, Zze vo¢i objednavatel'ovi nebude
uplatiiovat’ ziadne sankcie z dovodu nevycerpania dohodnutého maximalneho financ¢ného limitu
podla tohto ¢lanku ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli na jednotkovych cenach za jednotlivé sluzby v zmysle Prilohy ¢. 2 -
Zoznam ocenenych poloziek (d’alej len ,,Priloha €. 2"), ktora tvori neoddelitelnu sucast’ ramcovej
dohody. Objednavatel’ uhradi poskytovatel'ovi cenu za sluzby podpory v zmysle bodu 2.2.2 v takom
rozsahu, v akom mu boli skuto¢ne poskytnuté.
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CLV
Platobné podmienky
Objednavatel’ neposkytne poskytovatel'ovi na ziadnu ¢ast’ predmetu ramcovej dohody preddavok
alebo zalohovu platbu.

Cenu za licencie dodané v zmysle bodu 2.2.1. raimcovej dohody zaplati objednavatel’ v 3 splatkach,
na zaklade objednavky a nasledne vystavenych faktur, ktoré poskytovatel’ vystavi nasledovne:

5.2.1. faktaru vo vyske ro¢nej splatky definovanej v Prilohe ¢.1 ramcovej dohody za dodané licencie
za prvy rok vystavi poskytovatel’ do 5 kalendarnych dni od doruéenia objednavky od objednavaterla,

5.2.2. faktaru vo vyske ro¢nej splatky definovanej v Prilohe ¢.1 ramcovej dohody za dodané licencie
za druhy rok vystavi poskytovatel’ najskor 12 mesiacov od vystavenia faktary podl'a bodu 5.2.1.

5.2.3. faktaru vo vyske rocnej splatky definovanej v Prilohe ¢.1 ramcovej dohody za dodané licencie
za treti rok vystavi poskytovatel’ najskor 24 mesiacov od vystavenia faktary podl'a bodu 5.2.1.

Sucastou kazdej faktiry bude objednavatelom podpisany supis vykonanych prac, ktory predklada
poskytovatel’.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu za sluzby podpory v zmysle bodu 2.2.2. skuto¢ne poskytnuté,
a to na zéklade jemu dorucenych faktur, ktorej stiCastou bude objednavatel'om podpisany supis
vykonanych prac, ktory predklada poskytovatel’.

Poskytovatel’ je opravneny vystavit' objednavatel'ovi faktiru za poskytnuté sluzby v zmysle bodu
2.2.3. raz mesaéne pocas trvania ramcovej dohody, najskor v deni ich akceptovania objednavatel'om
formou podpisaného supisu vykonanych prac, ktory predklada poskytovatel’.

Uhrada faktar bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na ti¢et poskytovatel'a uvedeny
v bode 1.2. Fakturu v slovenskom jazyku s prislusnymi dokladmi je poskytovatel’ povinny doruéit’ na
faktura¢nli adresu uvedenu v objednavke. Akakol'vek zmena Uctu sa povazuje za zmenu raimcovej
dohody, ktort je mozné vykonat len na zéklade dodatku uzatvoreného v stilade s ramcovou dohodou.

Objednavatel’ nie je v omeskani s thradou faktary, ak v posledny den splatnosti zad4 prikaz na jej
uhradu svojmu penaznému tstavu. V pripade, Ze splatnost’ faktury pripadne na den pracovného volna
alebo pracovného pokoja, bude sa za deni splatnosti povazovat’ najblizsi nasledujici pracovny den. V
pripade faktary zaslanej elektronickou formou sa za deii doru¢enia povazuje den prijatia elektronicke;j
faktury na e-mailovej adrese e-faktura.dodavatel@zsr.sk.

Lehota splatnosti faktiry za poskytnutt sluzbu je 30 dni odo dna jej doruc¢enia objednavatel'ovi.

Poskytovatelom predlozena faktira na thradu musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

V pripade, ze faktira bude obsahovat’ nespravne a/alebo netiplné udaje, alebo nebude obsahovat
povinné prilohy v zmysle bodu 5.10, objednavatel’ je opravneny tuto faktiru v lehote jej splatnosti
vratit’ poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ tato faktiru podla charakteru nedostatkov bud’ opravi alebo
vystavi novu faktaru s tym, zZe nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ diiom dorucenia opravenej faktury.

Povinnou prilohou kazdej faktiry je objednavatel'om podpisany a tym odstihlaseny stpis vykonanych
préac podl'a vzoru uvedeného Vv Prilohe ¢.4 - Stpis vykonanych sluzieb — vzor.

Objednavatel nie je v omeSkani s uhradou faktary, ak v posledny den lehoty splatnosti zada prikaz na
jej thradu svojmu peiaznému Ustavu.

Na zaklade suhlasu objednavatel’a s elektronickym zasielanim faktir, podmienky ziskania ktorého st
uvedené na webovom sidle www.zsr.sk, poskytovatel’ zasle riadne vystavent fakturu v elektronickej
podobe na emailovu adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk.

Poskytovatel’ ku ditu podpisu ramcovej dohody predlozil objednavatel'ovi vyhlasenie o tom, ¢i je
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

zavislou osobou voci objedndvatel'ovi v zmysle § 2 pism. n) zakona ¢. 595/2003 Z .z. o dani z prijmov.
Kazda zmenu stvisiacu s personalnym, ekonomickym alebo inym prepojenim voéi objednavatel'ovi
v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov je poskytovatel
povinny objednavatel’'ovi pisomne oznamit’, a to do 5 dni odo dia vzniku zmeny.

Poskytovatel' nie je opravneny jednostrannym ukonom zapocitat aktikol'vek svoju pohladavku
vyplyvajicu z ramcovej dohody proti pohl'adavke objednavatel’a.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi nepostipi (ani s nimi nebude
inak obchodovat) tretej strane bez pisomného stthlasu objednavatel’a.

CL VL.
Prava a povinnosti
Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny plnit’ predmet rdimcovej dohody v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Licencie uvedené v prilohe €. 1 bod 1 doda poskytovatel' v zmysle objednavky a z rozsahu podla
prilohy €. 1 objednavatel'ovi bezodkladne po doruceni oznamenia 0 nadobudnuti uéinnosti ramcove;j
dohody a vystaveni objednavky objednavatelom. Objednavatel’ sa zavdzuje 0 ucinnosti ramcovej
dohody poskytovatel'a bezodkladne pisomne informovat prostrednictvom e-mailu na adresu uvedent
v bode 1.2.

Dodanim jednotlivych licencii poskytovatelom a potvrdenim o prevzati objednavatel'om v zmysle
bodu 6.2 vznika objedndvatel'ovi pravo na uzivanie tychto licencii.

Poskytovatel’ je povinny sluzby podpory v zmysle bodu 2.2.2. a 2.2.3 vykonavat’ prostrednictvom
minimalne Styroch Specialistov, pomocou ktorych poskytovatel’ preukazal splnenie podmienok ti¢asti
tykajucich sa technickej a odbornej spdsobilosti (d’alej len ,Specialista"), t. j. Specialistami, ktori
suhrnne alebo jednotlivo disponuju certifikatmi platnymi pocas celej doby trvania rdimcovej dohody,
na zaklade ktorych poskytovatel’ nadobudol kompetencie v nasledujuacich bodoch:

6.4.1 Pre oblast sluzieb administracie a nastaveni systémov Windows desktop, Office
a Skype/Teams, ktory musi spiiat’ nasledovné minimalne poziadavky odbornej kvalifikacie:
platny certifikat odbornej spoOsobilosti tirovne Microsoft Certified Solution Associate
(MCSA) Windows 10, alebo ekvivalentny doklad;

6.4.2 Pre oblast’ sluzieb optimalizacie infrastruktiry a siete prostrednictvom systémov Windows
Server, System Center, Exchange Server, ktory musi spiat’ nasledovné minimalne
poziadavky odbornej kvalifikacie: Microsoft Certified Solution Expert (MCSE) Productivity
Solutions Expert, alebo ekvivalentny doklad;

6.4.3  Pre oblast’ sluzieb administracie a nastaveni systémov SharePoint Server a SQL server, ktory
musi spiiat’ nasledovné minimalne poziadavky odbornej kvalifikacie: Microsoft Certified
Solutions Expert: Data Management and Analytics, alebo ekvivalentny doklad;

6.44 Pre oblast sluzieb licencného poradenstva pri ndkupe softvéru a prehladnu spravu
nakupeného a pouzivaného softvéru, ktory musi spliat’ nasledovné minimalne poziadavky
odbornej kvalifikacie: platny certifikat odbornej spdsobilosti urovne Microsoft Certified
Technology Specialist {MCTS) Designing and Providing Microsoft Volume Licensing
Solutions to Large Organizations, alebo ekvivalentny doklad;

6.4.5 Pre oblast’ nastavovania a manazovania komunikacie v prostredi obstaravatel'a, ktory musi
spiiat’ nasledovné minimalne poziadavky odbornej kvalifikacie: Vysokoskolské vzdelanie 2.
stupna v oblasti andragogika, alebo ekvivalentny doklad;

6.4.6  Pre oblast’ projektového manazmentu, ktory musi spifiat’ nasledovné minimalne poziadavky
odbornej kvalifikacie: Certifikit PRINCE2 foundation 6th edition, alebo ekvivalentny
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doklad.

Ak nastane okolnost, pre ktorii poskytovatel nemoze d’alej poskytovat vsetky sluzby podpory
v zmysle bodu 2.2.3 prostrednictvom $pecialistov podl'a bodu 6.4, poskytovatel’ je povinny pisomne
do dvoch dni odo dna zistenia okolnosti podl’a prvej vety objednavatel'ovi oznamit’ nového Specialistu
vratane predlozenia prislu$ného certifikatu podla predchadzajuceho bodu (certifikatu/certifikatov,
ktorym/ktorymi disponoval nahradzany S$pecialista), ktorym poskytovatel' preukaze jeho odborni
kvalifikaciu.

Poskytovatel’ sa zavizuje, zZe licencie v zmysle Prilohy ¢. 1 bod 1. doda objednavatelovi v rozsahu a
kvalite dohodnutej ramcovou dohodou a to najmé z hl'adiska ich uplnosti, prevadzkovej spdsobilosti
a spol'ahlivosti.

Pri preverovani kvality licencii, pri uplatiovani reklamacie, pri uplatilovani narokov z titulu
zodpovednosti dodavatel’a za vadné plnenie, budi zmluvné strany postupovat’ podl'a ustanoveni § 422
az § 441 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®).

Poskytnuté plnenia pocas trvania zmluvného vztahu, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a
informacnych systémov podla zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov musi spifiat’ bezpednostné opatrenia a poskytovatel’ je povinny plnit
notifikaéné povinnosti podl'a zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Poskytovatel’ je povinny v deil uzatvorenia ramcovej dohody predlozit’ objednavatel'ovi zoznam
Specialistov, ktori budd za poskytovatela plnit’ sluzby podpory v zmysle bodu 2.2.3 , s uvedenim ich
mena, priezviska, funkcie, a kontaktnych udajov (email, mobil).

Pre ochranu obchodného tajomstva plati § 10 zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) a § 17 a nasl.
Obchodny zékonnik.

Zmluvné strany su povinné so vSetkymi informéciami, ktoré nie su verejne ani vSeobecne dostupné,
zaobchadzat’ ako s dovernymi informaciami.

CL VIl
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze predmetom plnenia podl'a ramcovej dohody neporusuje autorské prava
inych os6b a ani nezasahuje do inych chranenych prav a opravnenych zaujmov inych osob a je
opravneny s autorskymi pravami, ktoré st predmetom rdmcovej dohody nakladat’ v rozsahu
dohodnutom v ramcovej dohode. Pre pripad porusenia autorskych prav poskytovatelom, je
poskytovatel’ povinny v pripade, ak tretia osoba uplatni naroky z neopravneného pouzitia licencie
alebo iné naroky, bezodkladne obstarat’ na svoje naklady od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie
alebo postipenie prav na pouzivanie licencie a to v rozsahu a pre spdsob pouzivania vyplyvajuci z
ramcovej dohody a nahradit’ skodu v celom rozsahu, letora vznikne odberatelovi a inym osobam v
zmysle § 373 a nasl. Obchodného zékonnika.

Zodpovednost za Skodu sposobenu poruSenim povinnosti v suvislosti s ramcovou dohodou
ktoroukol'vek zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl.. Obchodného zakonnika
d’al$imi prislusnymi pravnymi predpismi o nahrade Skody.

Ak vznikne objednédvatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotich v
dosledku porusenia povinnosti uvedenych v ramcovej dohode zo strany poskytovatela, je
poskytovatel za tieto Skody zodpovedny a je povinny objednavatel'ovi uhradit’ tieto vzniknuté Skody.
Skoda sa nahradza v peniazoch a v plnej vyske.

Ak skodu sposobila tretia osoba, ktorej poskytovatel’ zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu
zodpoveda poskytovatel’.

Ak vznikne skoda spdsobena neopravnenym vstupom poskytovatel’a na pozemky tretich osob, alebo
ich poskodenim spdsobenym poskytovatelom pri plneni pozadovanej sluzby, alebo ak dojde k
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poskodeniu majetku tretich 0s6b poskytovatel'om v stivislosti s plnenim pozadovanej sluzby, za $kodu
zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu.

CL VI,
Povinnosti poskytovatela v stvislosti s priamymi subdodavatePmi
Pre ucely tohto ¢lanku sa pod pojmom subdodavatel’ rozumie subdodavatel’ v zmysle § 2 ods. 5 zakona
0 verejnom obstardvani.

Cast’ predmetu ramcovej dohody (okrem iného to znamen4, ze nesmie ist’ o cely rozsah, v akom bolo
pInenie predmetu ramcovej dohody zverené subdodavatel'ovi), ktorou dodanim poveril poskytovatel
na zaklade zmluvného vzt'ahu subdodavatel’a, méze byt’ zverena subdodavatel'om tretej osobe. Tato
skutoénost’ vSak nezbavuje poskytovatela zodpovednosti za konanie, neplnenie, nedbanlivost,
opomenutie povinnosti alebo potrebného konania vSetkych osdb, ktoré sa podielaji na plneni
ramcovej dohody ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a v€as samotného poskytovatela.

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a v¢as subdodavatel'ov v ktoromkol'vek rade tak, ako by iSlo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného
poskytovatel’a. Suhlas objednavatel’a s novym subdodavatel'om nezbavuje poskytovatela ziadneho z
jeho zavizkov vyplyvajucich z raimcovej dohody alebo objednavky zadanej podl'a ramcovej dohody.

Poskytovatel' je povinny pocas trvania ramcovej dohody plnit' predmet ramcovej dohody alebo
objednavky zadanej podl'a rdimcovej dohody sam alebo prostrednictvom subdodéavatel'ov uvedenych
Vv Prilohe ¢. 3 — Zoznam priamych subdodavatel'ov (d’alej len ,,priloha ¢. 3 alebo ,,zoznam priamych
subdodavatel'ov*‘). Poskytovatel je opravneny zmenit’ subdodavatel’a uvedeného v zozname priamych
subdodavatel'ov len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela. V pisomnej ziadosti o
udelenie sthlasu je poskytovatel povinny uviest' vSetky udaje uvedené v zozname priamych
subdodavatel'ov. Objednavatel’ pisomne upovedomi poskytovatel'a o svojom rozhodnuti v lehote do
desiatich (10) kalendarnych dni odo dina prijatia Gplnej ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade
neudelenia stihlasu uvedie prislusné dévody.

V pripade, ze subdodavatel’ v ¢ase plnenia predmetu ramcovej dohody alebo objednavky zadanej
podla ramcovej dohody prestane spiiiat’ podmienky ulasti tykajuce sa osobného postavenia,
objednavatel’ si vyhradzuje pravo pisomne poziadat’ poskytovatela, aby mu do tridsiatich (30)
kalendarnych dni odo dna dorucenia pisomnej poZziadavky predlozil doklady, ze subdodavatel’ uz
opitovne spifa podmienky ucasti tykajice sa osobného postavenia. Ak pdvodny subdodavatel’ do
doby opitovne nespliia tieto podmienky, poskytovatel predlozi objednavatelovi navrh na
odsthlasenie nového subdodavatel’a spdsobom podl'a predchadzajuceho bodu.

Ak objednavatel’ zisti, ze subdodavatel’ nie je schopny plnit' si svoje zavdzky alebo nevykonava
prislusnu Cast’ plnenia riadne, moéze od poskytovatel'a okamzite pozadovat nahradu za subdodavatel’a.
Poskytovatel’ je povinny spésobom podla bodu 8.4. Ziadosti o ndhradu vyhoviet' najneskdr do
tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dia dorucenia Zziadosti objednavatela alebo v lehote
objednavatel’'ovi oznamit’, Ze prislusny predmet plnenia bude plnit’ sdm. Poziadavka objednavatel’a na
zmenu subdodavatela podl'a tohto bodu nema vplyv na povinnost’ poskytovatel’a plnit’ na zaklade
jednotlivych objednavok vystavenych v sulade s ramcovou dohodou a/alebo na zaklade ramcove;j
dohody riadne a vcas.

Kazdy novy subdodavatel’ musi spifiat’ podmienky uéasti tykajice sa osobného postavenia podla § 32
ods. 1 zakona o verejnom obstaravani a nesmu u neho existovat’ dovody na vylucenie podla § 40 ods.
6 pism. a) az h) a ods. 7. zdkona o verejnom obstaravani. Za i¢elom overenia splnenie podmienok
podla predchadzajticej vety:

8.7.1. si objednavatel preveri splnenie podmienok tucasti tykajiice sa osobného postavenia
subdodavatel'a v zozname hospodarskych subjektov. Ak novy subdodavatel’ nie je zapisany v
zozname hospodarskych subjektov, poskytovatel’ je povinny v ziadosti o suhlas podl'a bodu
8.4. predlozit’ originaly alebo tradne osved¢ené kopie originalov dokladov podl'a § 32 ods. 2
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9.3.
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zakona o verejnom obstaravani,

8.7.2. poskytovatel predlozi v Ziadosti o suhlas podl'a bodu 8.4. ¢estné vyhlasenie o tom, ze u nového
subdodavatel'a neexistuju dovody na vylucenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7. zdkona
0 verejnom obstaravani.

Ak pocas plnenia rimcovej dohody alebo objednavky zadanej podl'a ramcovej dohody dojde k zmene
v subdodavatel'och, poskytovatel’ je povinny predlozit’ objednavatel'ovi aktudlny zoznam priamych
subdodavatel'ov do piatich (5) pracovnych dni odo dia uzatvorenia zmluvy s novym subdodéavatel'om
(doplnenie subdodavatel'a do zoznamu) alebo odo diia skoncenia zmluvy so subdodavatel'om
(vynechanie subdodavatel’a zo zoznamu bez nahrady). Aktualny zoznam bude predloZeny v rozsahu
podrla prilohy €. 3. Na poziadanie objednavatel'a je poskytovatel’ povinny objednavatel'ovi preukazat’
deni uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatel'om alebo den skoncenia zmluvy so subdodavatel'om,
predlozenim origindlu prislusnej zmluvy alebo dokumentu o ukonceni zmluvy, do piatich (5)
pracovnych dni odo dita dorucenia Ziadosti.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit'® objednavatelovi akukol'vek zmenu tudajov o
subdodavatel'ovi, a to najneskor do desat’ (10) kalendarnych dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod
pojmom ,,udaje o subdodavatel'ovi“ sa rozumie tidaje uvedené v prilohe ¢. 3, zmena pravnej formy
subdodavatel'a, zmena zédkladného imania subdoddvatela, zadatie konkurzného konania,
restrukturaliza¢ného konania alebo likvidacie subdodavatela.

CL IX.

Povinnosti poskytovatel’a v stivislosti s registrom partnerov verejného sektora
Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je ku diiu podpisania rdmcovej dohody zapisany v registri partnerov
verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora (d’alej len
»zakon o RPVS®) a tiez kazdy jemu znamy subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade, ktory je partnerom
verejného sektora je zapisany v registri partnerov verejného sektora. Dalej poskytovatel’ vyhlasuje, Ze
ku diiu podpisania ramcovej dohody méa ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktora plni
povinnosti opravnenej osoby pre poskytovatela v zmysle zdkona o RPVS (dalej len ,,opravnena
osoba“), splnené vsetky povinnosti, ktoré pre poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo pre
opravnenu osobu vyplyvaju zo zakona o RPVS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa vyhlasenia podl'a
tohto bodu ukazu ako nepravdivé, objednavatel’ nie je v omeskani s plnenim podl'a rimcovej dohody
alebo objednavky zadanej na zdklade raimcovej dohody az do splnenia povinnosti poskytovatela resp.
opravnenej osoby.

Poskytovatel je povinny objednavatel'ovi pisomne oznamovat’ kazdt zmenu zapisanych tidajov o jeho
osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora
najneskor do piatich (5) dni odo dia vykonania zmeny zapisanych udajov alebo vymazu v registri
partnerov verejného sektora.

Po dobu omeskania poskytovatel’a ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby s plnenim
niektorej povinnosti podl'a zdkona o RPVS, objednavatel nie je v omeSkani s plnenim podl'a ramcove;j
dohody alebo objednavky zadanej na zaklade ramcovej dohody aZz do splnenia povinnosti
poskytovatela resp. opravnenej osoby.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit, aby sa na plneni predmetu ramcovej dohody resp. objednavky
zadanej na zaklade ramcovej dohody nepodiel'al subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade (i) ktory je
partnerom verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo (ii) ktory,
ak je partnerom verejného sektora alebo osoba, ktord plni povinnosti opradvnenej osoby pre
subdodavatela ako partnera verejného sektora v zmysle zakona o RPVS, si neplni povinnosti podl'a
zakona o RPVS.
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CIL X.
Zmluvné pokuty
V pripade ome$kania objednavatela s thradou faktiry je poskytovatel' opravneny fakturovat
objednavatel’'ovi urok z omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Nizsie uvedené sankcie hradi povinna strana nezavisle od toho, ¢i a v akej vyske vznikne druhej strane
Skoda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnena strana si moze narokovat popri sankcii narok na
nahradu $kody v plnom rozsahu.

V pripade, Ze poskytovatel’ vo vzt'ahu k objednavatel'ovi nedodrzi termin dodania licencii v zmysle
bodu 6.2, je poskytovatel’ povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnti pokutu vo vyske 0,5 % z ceny
kazdej v€as nedodanej licencie, za kazdy ¢o i len zacaty defi omeskania.

V pripade, Ze poskytovatel’ bude poskytovat’ sluzby podpory prevadzky informacnych systémov
v zmysle bodu 2.2.3 prostrednictvom o0s6b, ktoré nedisponujt prislusnym certifikditom podl’a bodu 6.4
pre sluzbu, ktori vykonavaju je poskytovatel’ povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo
vyske 5 000,- EUR za kazdé takéto porusenie.

Poskytovatel’ je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvni pokutu za kazdé poruSenie povinnosti
uvedené v ramcovej dohode, ktoré zabrani alebo znemoZni objednavatel'ovi vyuzivanie ktorejkol'vek
poskytovanej sluzby, a to vo vyske 200 EUR za kazdu aj zacatu hodinu, pocas ktorej sa sluzba v
désledku porusenia povinnosti poskytovatel'a neposkytuje.

Ak sa na plneni ramcovej dohody podiel’a subdodavatel’ neuvedeny v prilohe ¢. 3 alebo neodsuhlaseny
objednavatel'om v zmysle bodu 8.4., 8.5. alebo 8.6., poskytovatel’ je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi
zmluvnt pokutu vo vyske 5 000 EUR za kazdého takéhoto subdodavatela.

Poskytovatel’ je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvntl pokutu vo vyske 200 EUR za kazdy aj
zaCaty den omeSkania so splnenim niektorej povinnosti poskytovatela v suvislosti s priamymi
subdodavateI’'mi podl’a bodov 8.5., 8.6., 8.7., 8.8. alebo 8.9.

Ak poskytovatel’ porusi povinnost pisomne oznamit® objednavatelovi kazdii zmenu zapisanych
tdajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov
verejného sektora najneskor do 5 dni odo diia vykonania zmeny zapisanych udajov alebo vymazu, je
poskytovatel’ povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 3 000,- EUR za kazdy, aj
zacCaty deil omeSkania.

Ak poskytovatel' porusi povinnost podla bodu 9.4. je objednavatel’ opravneny uplatnit’ si voci
poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 3 000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad. Zmluvnu pokutu
mozno za poruSenie povinnosti podla bodu 9.4. vo vzt'ahu k tomu istému subdodavatel'ovi udelit’ aj
opakovane, maximalne v§ak 1x za kalendarny mesiac.

10.10. Zakladom pre vypocet irokov z omeskania a zmluvnych pokut podl'a tohto ¢lanku st ceny bez DPH.

10.11. Diznik sa zavdzuje zmluvna sankciu uhradit’ veritel'ovi do 14 pracovnych dni odo dna dorucenia

faktary vystavenej veritelom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradend bezhotovostnym prevodom na
bankové ucty uvedené v ¢lanku I.

10.12. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa poskytovatel' nezbavi splnit’ dotknutd povinnost’ ani povinnosti
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uhradit’ pripadnu sankciu ulozent objednavatel'ovi zo strany prislusnych organov $tatnej spravy.

CL XI
Ukonc¢enie zmluvného vzt'ahu
Réamcovi dohodu je mozné ukoncit, pred uplynutim doby, na ktoru je uzavreta, jednym z
nasledovnych spdsobov:

11.1.1 pisomnym odstupenim od ramcovej dohody v pripadoch a za podmienok podla ramcovej
dohody alebo podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika,

11.1.2 pisomnou vypoved'ou objednéavatela, aj bez uvedenia dovodu, s vypovednou lehotou 2
mesiacov, ktord zacina plynit’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni



11.2

11.3.

11.4.

11.5.

pisomnej vypovede poskytovatel'ovi,
11.1.3 pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, s pravom opravnenej zmluvnej strany od ramcovej
dohody okamzite odstapit’, zmluvné strany povazuju nasledovné skuto¢nosti:

11.2.1 poskytovatel’ neposkytuje dohodnuta sluzbu v rozsahu, kvalite a cene podl'a ramcovej dohody
ani v ndhradnej lehote ur¢enej objednavatel'om,

11.2.2 poskytovatel' neodstrani reklamovanti vadu poskytovanej sluzby v dostatoénej primerane;j
lehote,

11.2.3 poskytovatel’ nedodrzuje technologické postupy a neplni kvalitativno-technické parametre a
podmienky plnenia pozadovanej sluzby, ktoré boli stanovené ramcovou dohodou, platnymi
technickymi normami a vS§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi,

11.2.4 poskytovatel’ nezacne, prerusi alebo zastavi plnenie pozadovanej sluzby z inych dévodov ako
dévodov na strane objednavatel'a alebo z dévodov, ktoré poskytovatel’ nemohol predvidat’ v
Case uzatvorenia rdmcovej dohody ani pri vynaloZeni nélezitej starostlivosti, ktord mozno od
neho pozadovat’,

11.2.5v désledku ¢Einnosti poskytovatela doslo k ohrozeniu alebo naruseniu bezpecnosti a/alebo
plynulosti prevadzky Zelezni¢nej drahy alebo k ohrozeniu alebo naruseniu bezpe€nosti a/alebo
plynulosti dopravy na drahe,

11.2.6 objednavatel sa dostal do omeskania s thradou faktury o viac ako 60 dni,

11.2.7 objednavatel' neposkytol poskytovatel'ovi sti¢innost’ ani v dodatoéne stanovenej pisomne;j
lehote.

Objednavatel je opravneny odstupit’ od ramcovej dohody aj v pripade, ak:
11.3.1 sa vyhlésenie poskytovatel'a podl’a bodu 7.1. ukaze ako nepravdivé,
11.3.2 sa vyhlasenie poskytovatel’a podl'a bodu 9.1. prva veta alebo druha veta ukaze ako nepravdivé,
11.3.3 poskytovatel’ alebo opravnend osoba nema splnent niektorti povinnost’ podl'a zakona o RPVS,

11.3.4 poskytovatel’ plni pozadovanu sluzbu prostrednictvom subdodavatel’a, ktory je partnerom
verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora,

11.3.5 objednavatel zisti, Ze poskytovatel’ ma nesplnent povinnost’ vyplatenia odmeny alebo odplaty
zo zmluvy s osobou, ktora je alebo bola jeho subdodévatel'om pri plneni predmetu ramcove;j
dohody alebo objednavky a neexistuje dovodna pochybnost’ o spornosti takéhoto naroku
subdodavatel'a na vyplatenie odmeny alebo odplaty a poskytovatel’ nevykona napravu ani v
dodatocnej lehote poskytnutej mu objednavatel'om v pisomnej vyzve,

11.3.6 poskytovatel’ bol pravoplatnym rozhodnutim sudu vymazany z registra partnerov verejného
sektora alebo mu bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie ulozeny zakaz
ucasti vo verejnom obstaravani.

Objednavatel’ je opravneny odstlpit’ od ramcovej dohody aj v pripade, ak poskytovatel’ opakovane
porusi zavaznym spdsobom d’alSie povinnosti, ktoré mu vyplyvajii z ustanoveni ramcovej dohody
alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Objednavatel’ je v tomto pripade opravneny
odstupit’ od ramcovej dohody uz po tretom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zo strany poskytovatel’a,
pricom objednavatel’ po prvom aj druhom poruSeni povinnosti pisomne upozorni poskytovatel'a na
porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov a zaroven poskytovatel'a pri
druhom poruSeni upozorni, Ze pri d’alSom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zavaznym sposobom
odsttipi od ramcovej dohody. Objednavatel’ v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Poskytovatel’ je opravneny od ramcovej dohody odstupit’ aj v pripade, ak objednavatel’ opakovane
zavaznym sposobom porusi d’alSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni rdmcovej dohody
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11.7.
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11.9.

alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatel' je v tomto pripade opravneny
odstupit’ od ramcovej dohody uz po tretom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zo strany objednavatel’a,
pricom poskytovatel’ po prvom aj druhom poruseni povinnosti pisomne upozorni objednavatel'a na
porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov a zaroven objednavatel’a pri
druhom poruseni upozorni, Ze pri d’alSom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zavaznym sposobom
odstlipi od ramcovej dohody. Poskytovatel’ v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Pravne ucinky odstipenia od ramcovej dohody nastavaji momentom dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

Odsttpenie od ramcovej dohody nema vplyv na povinnost’ povinnej strany zaplatit’ zmluvnu pokutu
pre porusenie povinnosti, ktorej sa odstupenie, ako aj povinnost’ zaplatit’ zmluvna pokutu tyka.

Odstapenim od ramcovej dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej upravené,
okrem narokov na thradu sposobenej Skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a tiroky, ako
aj naroku objednavatela na bezplatné odstranenie zistenych vad dodania, resp. zarucnych vad a
ostatnych prav a povinnosti, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni rdmcovej
dohody.

Na objednavky dorucené poskytovatel'ovi do uplynutia doby, na ktort sa rdimcova dohoda uzatvara,
sa budu vztahovat’ vSetky jej relevantné ustanovenia (najmé, ale nie len povinnost’ poskytovatel'a
riadne splnit’ objednanu sluzbu a povinnost' objednavatel'a za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit’,
zodpovednost’ za vady, zaruka, sankcie).

11.10. Po odsttipeni ktorejkol'vek zmluvnej strany od ramcovej dohody je poskytovatel’ povinny pocinat’ si
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tak, aby sa zabranilo $kode bezprostredne hroziacej objednavatel'ovi neposkytnutim sluzieb v zmysle
ramcovej dohody a za tym G¢elom vykonat’ vSetky nevyhnutné opatrenia.

ClL. XIL.
Oznamovanie 0sob poverenych plnenim ¢innosti v zmysle raimcovej dohody a
povinnosti v stvislosti s ochranou osobnych udajov
Poskytovatel’ sa zavdzuje najneskor do (desiatich) 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia uc¢innosti
ramcovej dohody oznamit' objedndvatel'ovi na e-mailovi adresu uvedent v bode 1.1 osobu resp.
osoby, ktoré budi poverené plnenim povinnosti podl'a ramcovej dohody v rozsahu meno a priezvisko,
e-mailova adresa a telefonne Cislo. Poskytovatel je opravneny osobu resp. osoby zmenit’, a to zaslanim
oznamenia objednavatel'ovi s uvedenim udajov a spdsobom podl'a predchadzajucej vety. Tento bod
sa nevzt'ahuje na Specialistov uvedenych v bode 6.4 a na spdsob ich nahlasovania podl’a bodu 6.9.

Objednavatel’ sa zavizuje najneskdr do desiatich (10) pracovnych dni odo dia nadobudnutia uc¢innosti
ramcovej dohody oznamit' poskytovatel'ovi na e-mailovi adresu uvedenti v bode 1.2 osobu resp.
osoby, ktoré¢ budu poverené plnenim povinnosti podl’a ramcovej dohody v rozsahu meno a priezvisko,
e-mailova adresa a telefonne Cislo. Objednavatel je opravneny ozndmentl osobu resp. osoby zmenit’ a
to zaslanim oznamenia poskytovatel'ovi s uvedenim udajov a spésobom podl'a predchadzajucej vety.

V pripade, ak sa v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych tdajov) a v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,,GDPR*) vyzaduje na spracuvanie osobnych tidajov stihlas dotknutej osoby na
spraciivanie osobnych udajov, zmluvné strany sa zavédzuju dorucit’ druhej zmluvnej strane stihlas
dotknutej osoby so spractivanim osobnych udajov, ktory bude spifiat’ vietky naleZitosti suhlasu S0
spraciivanim osobnych udajov v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov a GDPR.

Ak dotknuta osoba, ktora vyjadrila sthlas so spractivanim jej osobnych udajov, pocas trvania
ramcovej dohody tento suhlas odvola, prislusna zmluvna strana je povinna zabezpecit', aby tato osoba
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d’alej nevykonavala prislusnu ¢innost’ pri plneni ramcovej dohody a bez zbytocného odkladu oznami
druhej zmluvnej strane nova osobu v dotknutej pozicii a to spésobom podl'a bodu 1. alebo bodu 2.
tohto ¢lanku.

V pripade, ak niektord zmluvna strana ma v suvislosti s plnenim ramcovej dohody spracuvat’ osobné
udaje v mene druhej zmluvnej strany, poskytovatel’ neza¢ne so spractivanim osobnych udajov skor
ako zmluvné strany medzi sebou neuzavri Zmluvu o spractivani osobnych udajov podla ustanoveni
§ 34 zakona o ochrane osobnych udajov a v stlade s ¢lankom 28 bodom 3 GDPR.

Ak niektora zmluvna strana v rozpore so zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR spristupni
druhej zmluvnej strane osobné tidaje dotknutej osoby bez predlozenia sthlasu na spracovanie
osobnych idajov v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku alebo porusi zakon o ochrane osobnych udajov a
GDPR inym spdsobom, porusujica zmluvna strana je povinna druhej zmluvnej strane nahradit’ vSetku
Skodu, ktord jej tym vznikne vratane nakladov vzniknutych v suavislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tiez nakladov v suvislosti s thradou sankcii pravoplatne
ulozenych zo strany Statnych organov.

CI. XI1I.
Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel je pri plneni ramcovej dohody povinny dodrziavat’ Eticky kodex Zeleznic Slovenskej
republiky. Aktudlne znenie Etického kodexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na
internetovej stranke objednavatel’a.

Zmeny adoplnky ramcovej dohody je mozné robit’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran okrem pripadov, ktoré ramcova dohoda upravuje
inak.

Pokial' v ramcovej dohode nebolo dohodnuté inak, vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zédkonnika. Pravne
vztahy, vyplyvajice z ramcovej dohody sa budl riadit’ pravnym poriadkom platnym na tzemi
Slovenskej republiky a na rieSenie pripadnych sporov je prislusny slovensky sud.

Ak ktorékol'vek ustanovenie ramcovej dohody je alebo sa stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
takato neplatnost’ alebo nevykonatel'nost’ nebude mat’ za nasledok neplatnost’, alebo nevykonatel'nost’
ostatnych ustanoveni ramcovej dohody.

Ak v ramcovej dohode nie je uvedené inak, pisomnosti zmluvné strany dorucuju na Adresu pre
dorucovanie pisomnosti uvedenu v ¢lanku 1. V pripade, ak prvy pokus dorucovatela o osobné
dorucenie na vysSie uvedenu adresu zostane bezvysledny, pisomnost zasielana doporucenou
zasielkou sa bude povazovat za dorucenu prvy den uloZenia tejto zasielky na poste bez ohl'adu na to,
¢i si adresat nasledne tuto zésielku v odbernej lehote prevezme alebo sa zésielka vrati odosielatel’'ovi
ako nedoruena (a je pritom irelevantné z akého dovodu), ato aj v pripade, ak sa o nej adresat
nedozvedel.

Ramcova dohoda nadobtda platnost diiom podpisu opravnenych zastupcov zmluvnych stran
a ucinnost’ dilom nasledujiicim po jej zverejneni v zmysle platnych pravnych noriem Slovenskej

republiky.

Ramcova dohoda je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.
Objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia a poskytovatel tri vyhotovenia.



13.8. NeoddeliteI'nou sucast’ou ramcovej dohody su nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifikacia predmetu ramcovej dohody
Priloha €. 2 - Zoznam ocenenych poloziek
Priloha ¢. 3 - Zoznam priamych subdodavatel'ov

Priloha €. 4 - Supis vykonanych sluzieb — vzor

V Bratislave, dia \Y

V mene objednavatel’a: V mene poskytovatel'a:
Zeleznice Slovenskej republiky

Ing. Miloslav Havrila
generalny riaditel



Priloha & 1 — Specifikacia predmetu ramcovej dohody

1. Licen¢né krytie a online sluzby pre sticasne vlastnené a pouZivané licencie (v zmysle bodu 2.2.1.)

NAZOV PRODUKTU / LICENCIE Z5R
KS /ROK
Microsoft M365 E3 na uzivatel'a (online, aktudlna verzia) 500
Office Professional Plus na zariadenie (onpremise, aktualna verzia) 3632
Windows Enterprise na zariadenie (onpremise, aktualna verzia) 3632
CoreCAL na uzivatel'a (onpremise, aktualna verzia) 3632
SQL Server Enterprise, licencia 2Core (onpremise, aktualna verzia) 34
SQL Server Standard, licencia 2Core (onpremise, aktualna verzia) 2
Exchange Standard edition (on premise, aktualna verzia) 4
Exchange Enterprise edition (on premise, aktudlna verzia) 4
System Center Datacenter 2Core (on premise, aktualna verzia) 372
System Center Datacenter 16Core (nova on premise licencia, aktualna 18
verzia so Software Assurance)
Mnozstva v predchadzajicej tabulke st mnozstva predpokladané.
2. Podpora sluzieb Microsoft rieSeni bude pozostiavat’ (v zmysle bodu 2.2.2.) z/zo:
. vybudovania povedomia a vyvolania zaujmu o novy spdsob prace u zamestnancov objednavatel’a.
. Zjednotenia pracovnych nastrojov vo vSetkych oddeleniach objednavatela,
. prijatia zmeny, nového pracovného prostredia a nastrojov,
. rozvoja a ziskania zakladnych zruénosti v praci s novymi nastrojmi a ich aktivne pouZivanie u
vacsiny zamestnancov,
. poskytnutia nastrojov a podpory na to, aby ¢im viac pouzivatelov prijalo nové nastroje,
. Specifickej podpory pre rézne skupiny pouzivatel'ov vratane scenarov prispdsobenych konkrétnym
potrebam a motivacii pouzivatel'skych skupin,
. prehladu o komunikécii v timoch v réznych oddeleniach, projektoch — pre vedenie projektov, timov,
gestorov,
. zlepSenia spoluprace medzi zamestnancami, oddeleniami a projektami,
. nepouzivania externych on-line tlozisk na zdiel'anie dokumentov,
. implementovania néastrojov pre zamestnancov, ktoré im ul’ah¢ia pracu, uetria éas a zaveda:
- jednotné tlozisko dokumentov s kontrolou pristupov,
- rychlejSie dohl'adanie dokumentov,
- dostupné aktualne verzie dokumentov,
- “online* a ,,in-time*“ komunikaciu so svojim pracovnym timom,
- prehl'adné planovanie meetingov a ostatnych aktivit,
- jednoduchsie zvolavanie online meetingov,
. podpory udrzania Microsoft prostredia v stlade s licenénou politikou vyrobeu,
. analyz a opatreni na zvysenie bezpecnosti a politik pomocou GP (Group Policy),
. spracovani navrhov na zvysenie bezpecnosti vnutornej siete Microsoft prostredia,
. spracovani navrhov a implementacii pri zohl'adneni spdsobu a bezpecnosti obehu dokumentov,

. revizii opravneni a pristupov v ramci objednavatel’a.



Sluzby podpory na vyZiadanie Pocet

Roény rozsah podpornych sluzieb Microsoft rieseni 565 CD
Polozka Popis sluzby podpory prostredia Microsoft na vyziadanie

Specialista, ktory bude vykonavat' konfiguraciu, administriciu
a optimalizaciu desktop operaénych systémov Microsoft Windows,
aplikacného balika Office, Skype/Teams komunikacnej platformy,
vratane vytvorenia potrebnej dokumentacie.

Systémovy inZinier 1

Specialista, ktory bude vykonavat' konfiguraciu, administraciu a
optimalizaciu  serverovych  systémov Microsoft Windows,
Exchange, System Center vratane vytvorenia potrebnej
dokumentacie.

Systémovy inZinier 2

Specialista, ktory bude vykonavat' navrh, konfiguraciu a Gpravy
platformy Microsoft SharePoint server a SQL server, optimalizovat’
a analyzovat’ data tejto platformy, vratane vytvorenia potrebnej
dokumentacie.

Systémovy inzinier 3

Specialista, ktory bude vykonavat analyzu licencii a spracovavat’ a
Licen¢ny manazér predkladat’ odporti¢ania na licencovanie prostredia v stlade
S licenénymi podmienkami vyrobcu.

Specialista, ktory bude komunikovat' v prostredi ZSR chystané
Komunikaény $pecialista zmeny abude prispievat’ k hladkému priebehu prijatia novych
technoldgii a pracovnych postupov.

Specialista, ktory bude vykonavat riadenie projektov, administraciu
Projektovy manazér poziadaviek a reportovanie udalosti vratane vytvorenia potrebnej
dokumentacie.

Poziadavka na poskytnutie sluzieb podpory v zmysle bodu 2.2.2 na vyziadanie bude odoslana na dohodnuty
kontakt (mailova adresa, pripadne zapisané do systému poskytovatel’a a to vyhradne od kontaktnej osoby za
objednavatela. Poziadavka bude obsahovat: ¢islo poziadavky, datum vystavenia poziadavky, predmet
poziadavky , meno ziadatel'a poziadavky, pozadovany Cas vykonania sluzby.

Poskytovatel’ poskytne odhad MD na poskytnutie sluzieb podpory na vyziadanie do 5 pracovnych dni.

Poskytovatel’ za¢ne poskytovat’ sluzby podpory az po Schvaleni objednavky a to vyhradne len kontaktnou
osobou za objednavatela.

Poskytnutie sluzby bude evidované v Stpise vykonanych sluzieb, v zmysle Prilohy ¢.4, kde bude uvedené
pre kazdu poziadavku: ¢islo, datum prijatia, predmet , meno ziadatel'a, ¢as vykonania sluzby, rozsah prac.

Vystupom sluzieb podpory na vyZiadanie bude komunikacia $pecialistov so zamestnancami objednavatel’a
v slovenskom jazyku. Sucastou sluzieb podpory je aj tvorba a aktualizacia dokumentacie, ktora musi byt
v slovenskom jazyku..

Dalsie podmienky (parametre) pre poskytovanie sluzby podpory:

o dostupnost’ pracovnikov poskytovatela Vv pracovnych dioch (vyluéne na ziklade poziadavky
objednavatel’a) v ¢ase od 7:00 hod. do 16:00 hod.,
. odozva na poziadavky objednavatela nasledujtici pracovny dei.



Objednavatel nevyzaduje pre plnenie predmetnych sluzieb podpory dedikovanych pracovnikov
poskytovatel'a vyluéne pre objednavatel'a. Jedna fyzickd osoba je opravnena vykonavat stiéasne funkciu
viacerych Specialistov (expertov), avSak sumarne alebo jednotlivo musia pokryt’ vSetky pozadované funkcie
$pecialistov minimalne 4 osoby. Rozsah sluzieb podpory v zmysle bodu 2.2.2 je maximalne 565 ¢lovekodni
za rok v zmysle rozsahu popisu prac $pecialistov. Nevy¢erpany ro¢ny objem ¢lovekodni je mozné preniest’
do nasledujucich obdobi pocas doby trvania ramcovej dohody.

3. Rozsah pausalnych podpornych sluZieb pocas obdobia trvania ramcovej dohody (v zmysle bodu

2.2.3)
Pausalne podporné sluzby Pocet
Rocna podpora technologii a podpora koncovych pouzivatel'ov Microsoft 56 CH/mesacne

Specifikacia podpory technologii Microsoft:

rieSenie problémov dostupnosti a odozvy systémov,

rieSenie problémov, ktoré nastali po aplikovanych zmenach,

rieSenie problémov po infikovani pracovnych stanic a serverov skodlivym kodom,

rieSenie problémov pri integracii aplikacii,

rieSenie ostatnych prevadzkovych problémov a poruchovych stavov,

uvedenie aplikacie, resp. prostredia pre prevadzku aplikacie, do prevadzky schopného stavu, (po
poruchach, chybach), alebo sprevadzkovanie nahradného riesenia podra definovanych parametrov
prevadzky,

monitorovanie dostupnosti a odozvy systémov,

monitorovanie kapacity dostupnych zdrojov pre systémy Microsoft v prevadzke,

reagovanie na nestandardné situacie, informovanie administratorov IT o vzniku nestandardnej
situacie,

navrhy opatreni na zaklade informacii z monitoringu a kontroly,

kontrola systémovych logov a navrh opatreni v pripade vyniknutych rizik,

spracovanie navrhov pre konkrétny plan budovania informa¢ného systému objednavatera,
spracovanie zadani pre nové riesenia a zmeny IT infrastruktary objednavatera,

riadenie implementacie a implementacia novych technologii a koordinacia suvisiacich projektov,
testovanie novych a navrhovanych rieseni stvisiacich so zmenami systémového prostredia
informacného systému objednavatera,

spracovanie dokumentacie technickych riesent,

spracovavanie podkladov do analyzy rizik a bezpec¢nostného projektu,

poskytovanie konzultacii pre administratorov a spravcov systémov a aplikacit,

poskytovanie skoleni v oblasti informagnych technologii,

vykonavanie licen¢ného poradenstva a auditu.

Specifikéacia podpory koncovych pouzivatelov Microsoft:

podpora  koncovych  pouzivatelov  pri  pouzivani technoldgii  Microsoft formou
telefonickej/mailovej/chatovej komunikacie,

navrh aimplementacia rieSenia automatizovanej podpory koncovych pouzivatelov aj mimo
pracovnych hodin (24x7).




Podpora bude poskytovana v ¢ase pracovnych dni od 7:00 do 16:00 s reakciou nasledujuci pracovny den od
dorucenia hlasenia. Automatizovana podpora pouzivatel'ov po implementacii kazdej zmeny je pozadovana
24X7.

Poziadavka na poskytnutie podpornych sluzieb bude odoslana na dohodnuty kontakt (mailova adresa,
pripadne zapisané do systému poskytovatel'a a to vyhradne zo systému Servicedesk objednavatel’a kde bude
vyznacené pre kazda poziadavku: ¢islo poziadavky, datum vystavenia poziadavky, predmet a meno ziadatel'a
poziadavky, pozadovany ¢as vykonania sluzby.

Poskytnutie sluzby bude evidované v Stipise vykonanych sluzieb, v zmysle Prilohy ¢.4, kde bude uvedené
pre kazdu poziadavku: ¢islo, datum prijatia, predmet , meno ziadatela, pozadovany ¢as vykonania sluzby ,
¢as vykonania sluzby, rozsah prac.

Automaticky prenos necerpanych hodin je mozné preniest do nasledujiicich obdobi pocas doby trvania
zmluvného vzt'ahu.

Vsetka komunikacia, dokumenty aj pisomnosti buda v slovenskom jazyku. V pripade expertov
neovladajtcich slovensky jazyk, zabezpeéi poskytovatel’ na vlastné naklady simultanny preklad pre kazdy
pripad komunikécie a preklad dokumentacie.



Priloha €. 2 - Zoznam ocenenych poloziek



Priloha ¢. 3— Zoznam priamych subdodavatel'ov

Meno a priezvisko /
Obchodné meno

alebo nazov

Adresa pobytu alebo
sidlo

Identifika¢né Cislo

alebo datum
narodenia (ak nebolo
pridelené

identifikacné cislo)

Predmet subdodavky

Podiel
plnenia

(v %)

ZApis

v Zozname

hospodarskych subjektov

(ANO/NIE)




Priloha €. 4 —Supis vykonanych sluzieb - vzor

\@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Klemensova 8, 813 61 Bratislava
ZSR

Supis vykonanych prac | Cislo objednavky: [e] Poskytovatel:
uskutoénenych na zaklade .
individualnej objednavky na ICO:
. « , DIC:
poskytnutie sluzby podrla I DPH:
Zmluvy ¢. Bank. spojenie:
(dalej len ,Objednavka®) IBAN:
. SWIFT/BIC:
Objednavatel: Zeleznice Slovenskej republiky Zapis v Obchodnom registri
Klemensova 8, 813 61 Bratislava Okresného sudu
Oddiel:
vloZka ¢&.:

Supis vykonanych sluzieb
(opravnena osoba uvedie presny nazov kazdej vykonanej sluzby a jej popis vratane dokladu (ak taky existuje),
z ktorého jednoznaéne vyplyva rozsah realizovaného vykonu)

Objednavatel tymto odsuhlasuje a potvrdzuje vy$Sie uvedeny supis vykonanych sluzieb.
Pre vylugenie pochybnosti plati, ze potvrdenim supisu vykonanych sluzieb sa Objednavatel nezbavuje
moznosti namietat v zaru€nej dobe zistené vady vykonanej sluzby.

Objednavatel / Za Objednavatela /:

Meno a funkcia a podpis opravnenej osoby: [e]

Telefén E-mail



