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Predmet zakazky:

Registratura pre Urad pre dohlad’ nad zdravotnou starostlivostou

Otazka ¢. 1:

V Prilohe €.1_v1.9_2020 ¢ast’- Zakladné poziadavky na servisnu podporu na
str. €. 8 su uvedené okrem inych tieto Zakladné poZiadavky na technicku podporu:
a) Standardizovana reakcna doba 1 hodina, servisna doba 2 hodiny a servisna
pohotovost’ v pracovnych dnoch v ¢ase 8:00-16:00 h

b) telefonicky alebo emailovy pristup k technickému supportu v rezime 24x7x365
C) udrzba databazy v reZzime 5x8, aj mimo Casu servisnej pohotovosti

Ka)ab)

Moze verejny obstaravatel’ jednoznaéne upresnit’ vztah medzi servisnou
pohotovost'ou definovanou v pism. a) tejto ziadosti a poziadavkou podla pism.
b) tejto ziadosti. Podla nasho nazoru poziadavka pism. b) v plnom rozsahu
pokryva a prekracuje €as servisnej pohotovosti uvedenej v pism. a) tejto
ziadosti. Aky je medzi nimi rozdiel?

Vysvetlenie:

Verejny obstaravatel pozaduje telefonicky alebo emailovy pristup k technickému
supportu v rezime 24x7x365 najma z dévodu pokrytia Casu mimo servisnej
pohotovosti pre:

- zadavanie poziadaviek nekritického charakteru spravidla poziadavky o informaciu
- nahlasovanie stavov o nestandardnom spravani predmetu diela v zaujme predist
havarijnej situacii.

Na bod b)sa nevztahuju kritéria podfa bodu a).

Kc)

Z textacie vyplyva, ze VO pozaduje primarne udrzbu tykajuca sa databazy v
rezime 5x8 (VO mal zrejme na mysli 8x5), z ¢oho Standardne vyplyva, ze by to
malo byt’ 8 hodin 5 dni v tyzdni (predpokladame, ze sa to tyka iba pracovnych
dni kalendarneho roka).

Moze VO presne Specifikovat’ €as mimo servisnej pohotovosti?

Moze VO blizsie Specifikovat’ poziadavky na udrzbu databazy?

Ma byt rozsah ¢innosti (zatial’ blizSie neuréenych VO) rovnaky v rezime 8x5 a aj v
rezime mimo ¢asu servisnej pohotovosti?

Vysvetlenie:
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e Verejny obstaravatel vysvetluje Cas mimo servisnej pohotovosti ako ¢as mimo
pracovnej doby.
o Verejny obstaravatel vysvetluje poZiadavky na udrzbu nasledovne:

Udrzba ma byt reaktiva (v pripade poruchy) a proaktivna (planovana). Predmetom
udrzby je predovsetkym jej zalohovanie a obnova, ktora moze byt.

« Uplna obnova — pomocou tohto modelu sa vytvori Uplna zaloha databaze a denniku
zmien a je preto mozna obnova databaze do fubovolného momentu, prave vdaka
denniku, ktory spolu s Casovou znamkou dokumentuje vSetky zmeny v ramci
databaze.

» Jednoducha obnova — pomocou tohto modelu sa vytvori uplna zaloha databaze, no
bez zalohy denniku zmien. Obnova databaze je mozna, ale len do konkrétneho
momentu, a to momentu vytvorenia zalohy.

* Bulk logged obnova — podobny ako uplny model obnovy, avSak z dennika zmien su
odstranené zaznamy o vkladani dat alebo obsahu databazovych indexov. Pri tomto
modeli obnovy, bez potreby obnovy surovych dat, je rychlost obnovy vyrazne vyssia.

Dalsie poziadavky na udrzbu databaz:
- kontrola integrity
- udrzba indexov
- Uprava databazového modelu v pripade zmien datovych Struktur
- prepocet Statistik
- monitoring databaz

e Udrzba databazy bude pozadovana len v mimopracovnej doby.

Otazka €. 2:

V sutaznych podkladoch verejny obstaravatel (dalej len ,VO) uvadza :

,<Zmeny malého rozsahu registratury su predplatené zmluvnym pausalom v rozsahu
99 Clovekohodin/stvrtroCne. V pripade, ak neddjde k vyCerpaniu celého objemu 99
Clovekohodin v danom kalendarnom Stvrtroku, bude nevyCerpana Cast' Clovekohodin
presunuta do nasledujuceho Stvrtroka“.

Chape uchadzac spravne, Ze nevycCerpanu Cast Clovekohodin z predchadzajuceho
kalendarneho Stvrtroka vyCerpa VO vzdy v nasledujucom kalendarnom Stvrtroku? Ak
nie upresnite dokedy najneskér VO vycCerpa nevyCerpanu €ast Clovekohodin a €i
vbbec ju vyCerpa do konca prislusného kalendarneho roku alebo ukoncenia
zmluvného vztahu pre trvanie poskytovania sluzieb technickej podpory?

Vysvetlenie:

Pri Cerpani zmluvného pausalu méze dést k situacii, kedy neddjde k vyCerpaniu celého
rozsahu predplatenych hodin. NevyCerpané ¢lovekohodiny sa spocCitavaju. Verejny
obstaravatel pozaduje, aby boli nevyCerpané hodiny presunuté vzdy do nasledujuceho
Stvroka. V pripade ak v poslednom roku poskytovania technickej podpory déjde
k situacii, ze pocCet nevyCerpanych hodin presiahne viac ako polovicu z celkového
poCtu za celé obdobie poskytovania technickej popory, bude objednavatel
poskytovatela informovat o poziadavke na Cerpanie v dostatocnom ¢asovom
predstihu, najneskér 3 kalendarne Stvtroky pred ukonCenim poskytovania technickej

podpory.



arad pr . .
: gg;ﬂhlz{ 1emd Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou

& Zdravothen Zellova 2, 829 24 Bratislava Strana

m starostlivostou

Otazka €. 3: i}
VO poZaduje odstranit poruchu nasledovny pracovny den. Ziadame upresnit do akého ¢asu
resp. do akej hodiny nasledujuceho pracovného diia ma byt porucha odstranena.

Vysvetlenie:

-Verejny obstaravatel poZaduje Dobu odstranenia poruchy do konca nasledujuceho
pracovného dna, tzn. do ¢asu 23 hod 59 min.

-Pri nahlaseni poruchy pred zaciatkom pracovnej doby zaéina lehota na odstranenie poruchy
plynut od zadiatku pracovnej doby teda od 08:00.

-Pri nahlaseni poruchy mimopracovny &as zacina lehota na odstranenie poruchy plynut
nasledujuci pracovny der o 08:00 hod.

Otazka €. 4:
suvislosti s otazkou €. 3 a odpovedou vo Vysvetleni SP €. 17 zo dna 14.12.2020, ziadame
zadefinovat pojmy pracovny defi, pracovna doba s uréenim presného ¢asu.

Vysvetlenie:

Pracovny den — Pre ucéely technickej podpory sa rozumie :

Pondelok az Piatok v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod., to znamena 8 hodin 5 dni v tyzdni,
okrem Statnych sviatkov a daldich dni pracovného pokoja, ktoré su uvedené v zakone €.
241/1993 Z.z. o Statnych sviatkoch, dnoch pracovného pokoja a pamatnych dnoch v zneni
neskorSich pravnych predpisov alebo v inom pravnom predpise.

Pracovna doba (alebo aj Pracovny €as) - Pre ucely tejto zakazky sa tym rozumie doba
v €ase od 08:00 hod. do 16:00 hod. po&as pracovného dna.

Mimopracovny €as Pre ucely technickej podpory sa rozumie :

¢as mimo pracovnej doby vratane Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré
su uvedené v zakone €. 241/1993 Z.z. o Statnych sviatkoch, dfioch pracovného pokoja a
pamatnych dnhoch v zneni neskorSich pravnych predpisov alebo v inom pravnom predpise

Otazka €. 5:

Vysvetlite ako bude VO pocitat dobu do kedy ma byt odstranena porucha ak nastane situacia,
v ktorej VO nahlasi poruchu 1 hodinu pred koncom pracovného dia resp. 1 hodinu pred
skon€enim pracovnej doby?

Vysvetlenie:

V pripade, ak nastane situacia kedy verejny obstaravatel nahlasi poruchu napr. v pondelok 1
hodinu pred koncom pracovnej doby. Reakcna doba je do 1 hodiny od nahlasenia tzn.
pondelok do 16:00, Servisna doba je 2 hodiny v pracovhom ¢ase od nahlasenia tzn.do utorka
9:00. Doba odstranenia poruchy (nasledovny pracovny den) t. z. do stredy do 16:00 hod.

Otazka ¢. 6:

Moze VO zodpovedat otazku, €i v sulade s doteraz zverejnenymi upravami v ramci
vysvetlenia SP nalezite upravi aj SP a ich prilohy a zverejni aktualizaciu dokumentov v
profile VO k tejto zakazke?

Uvedené vysvetlenia dopifiaju a upravuju prilohu &.1 Sutaznych podkladov
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